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حقوق الطبع محفوظة للمولف 


8ھ غير مسموح نهائیا بطبع ای چزء من اجزاء هذا الکتاب » أو خزنه فى 
ای تظام لخزن العلومات وامبترجاعها » او ales‏ على اية هيئة او باية 
وسيلة كانت الکترونية أو شرائط ممغنطة gh‏ ميكانيكية » أو استنساخا ء 
أو تسجیلا » أو غيرها الا باذن کتابی من صاحب حق arali‏ (الولف) ٠‏ 


© مد و اس 0 
۸ شارع جرره allen’.‏ ۔ ا وکر 
لمش مد ٩۰۳۲۵‏ 


کے 7 
«وننزل من القرآن ما هو شفاء ورحمة 
للمؤمنبن ولا يزيد الذلالمين الا خسارا» 
صدق الله العظيم 


Ja A 


الى صدیقی الحبیب وأخى ف الله 
الحاج محمد مصطفى عبد الشفيع حشيش 


# الى الرجل الذى وقف بجانبى ف وقت الشدة وایام المحن ٠‏ 

OF الى الرجل الڈی ارتبطت به سدیقا وحبيبا واخا ق الله مدة تزید‎ æ 
عشر عاما مرت وكانها دقائق معدودات » متحابين فى الله ودخلصين‎ Jad 
ا(‎ Fe ` ٩ له التیات + ه‎ 

س الى الرجل: الذی وقفت "آسرثه بجانب اسرتی ف فترات غنیسابی عنها 
اتناء دراستی بالولایات التحدة الامريكية لتشد ازرها وتساعدها 
وترعاها الى أن هدت الدها حاملا درجة الدکتوراه بتوفیق الله ٭ 

أهدى اليه هذا الجهد المتواضع » متمنيا له دوام الصحة 
والسعادة والرقی والتقدم فى حیانه » هو وأسرته 


thy, 0? i<‏ یر 


قبل البدء فى تصفح محتویات هذا الکتاب > يسر المؤلف ویشرفه أن 
یتقدم بکلمة تقدیر الى الاخوة الزملاء الافاضل الذين كانت لهم يصمات 
واضحة على كل كلمة تضمنتها سطوره » كل فيما آسهم به من مسساعدة 
مشكورة Lalla‏ لوبچه اللہ الكريم »> وجزاهم الله خير الجزاء عما تذلوه من 

مجهودات صادفة فى مساهمتهم فيه على النحو التالى : 

8 الاخوين الدكتور كمال نمر ؛ والدكتور الطبلاوى حسين على تقضلهما 
بمراجعة نصوصه العربية من الناحية اللغوية . 

= الاخ الدكتور كمال شاهين على تفضله بمراجعة المصطلحات الانجليزية 
الواردة فيه ۰ 

a‏ الاخ الدكتور صفوت فرج على تفضله بمراجعة الفصل السابع التعلق 

© الاخ الاستاذ منصور محارب على تفضله بالساعدة فى ترتیپ الراجع 
وا ستخراج ثبت المصطلحات ۰ 

ھ الاخ الاستاذ حسن عثمان على تفضله بالساعدة فى تتبع خطوات طباعته 
وذشر d‏ و اخراجه الى حیز الوجود i‏ متنقلا بین ا لطبعة ودار النشر التى 
آشرفت على طباعته + ۱ ۱ 1 

وق ختام كلمة التقدير هذه اتقدم بتحية خالصة لزميل الدراسة العزیز 

المجلد هدية alja ۰ dhe‏ الله خبرا t‏ ويارك له فيه ۰ 


مقدمة الطیعة الثانيسة 


لقد شاء الله العلى القدير أن تولد فكرة هذا GUSH‏ على الارض 
الامریکیة عندما كان المؤلف دمارس مهمة الاشراف الارشادی على ase‏ من 
المرشدات النفسيات الامريكيات اللاثى كن يتدربن على اچراء المقايلة 
الارشادية تحت إشرافه فى مختبر الارشاد النفسی God‏ خطة تاهیلهم 
واعدادهم لنيل درجة الاجستیر فى عسلم النفس الارشادی من جامعة 
میشیچان يمدينة ان اربر بالولایات التحدة الامريكية خلال عام ۱۹۸۱ ۰ 


وتعتبر خبرة المؤلف الهنيسة فى هذا الجال الرجم الآول لكل كلمة 
سطرت ف هذا الجلد حيث انها استمدت من دراسته الاكاديمية لنيل 
درجتى الماجستير والدکتوراه من جامعتی ديترويت وميشيجان بالولايات 
المتحدة الامريكية » والمتضمنة للعديد من المحاضرات النظرية والبحوث 
والدراسات الامبريقية والتدريبات العملية والزيارات اليدانية والاتصالات 
الشخصية الفرمية والجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النقمسى ۰ 


وعندما طلب من الولف » بعد SUS‏ الطبعة الاولی بحمد أف وتوفیقه 
وعونه » أن بعد هذا المجلد للطبعة الثانیة » يشاء العلی القدیر ان vs‏ 
اعداده وتجهيزه لهذه الطبعة على الارض الامريكية أيضا حیثما ولدت 
للعدید من المؤسسات المهنية فى مجال الارشاد والعلاج التفشی فى مختلف 
الولايات المتحدة الامريكية للمشاركة في أنشطتها ».وللوقوف على أحدث 
ما وصلاليه رواد هذا المجالمن بحوث ودراسات ونظريات واستراتيجيات 
ومهارات وفنيات حتى ينقلها الى طلابه وطالباته خلال محاغبراته التى 
یلقیها عليهم »وينقلها الى قرائه خلال مؤلفاته العلمية التى يقدمها.لهم ٠‏ 


وسیجد القارىء للطبعة الثانية ان شاء الله تعديلات واضافات عديدة 
على ما ale‏ فى الطبعة الاولى مستمدة هن خبرة المؤلف المتجددة فى هذا 
الجال والتی اكتسبها من اشتراكه فى الجديد من المؤتمرات العلمية وورش 
العمل المهتية خلال عام ۱۹۸۷ » حيث اشترك ف المؤتمر العالمى السنوى 
الذی أقامته الرابطة الامريكية للارشاد النفسی والتنمية خلال شهر أبريل 
عام ۱۹۸۷ فى مدينة نيو أورليائز بولاية لویزیانا » واشترك فى المؤتمر 
العالمى السنوی الذى أقيم فى مدينة سياتل بولاية واشنطن خلال شهر يوليو 


۷ حول امكانية معالجة الدمنین على الخمور والخدرات » واشترك 
فق ورش العمل التي أقيمت ف معهد العلاج النفسی الانفعالی العقلانی d‏ 
مدینة نيويورك بولاية نيويورك حول التدريب على أحدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف راتده ومؤسسه الاول الدكتور (اليرت اليس) © 
واشترك فى ورش العمل التى اقيمت فى مركز العلاج النفمى الواقعى فى 
مدينة سنسناتی بولاية أوهايو حول التدريب على *حدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف الدكتور (ويولدتج) Ball‏ المعتمد لهذا الإتجاه 
فى مدينة سنسناتی بترخیص خاص من الدكتور (وليم (pole‏ رائده 
وموسسه الاول » كما شارك فى انشطة ویرامج خدمات المركز الجديد 
الاختصاصیین من مرشدین نفسیین واطباء نفسیین واخصائیین اجتماعیین ء 
واطباء بشريين وممرضین وغیرهم ؛ وذلك خلال شهری gales‏ واغسطس 
من عام ۱۹۸۷ ۰ 

ویرجو الولف من الله سبحانه وتعالی أن تکون الطبعة الثانية لهذا 
الجلد مفيدة لقراثه اکثر من الطبعة الاوئی لما تتضمنه من معرفة متجددة 
مستمدة من الانشطة العديدة التی شارك وساهم فیها من أجل تنمیته الهنية 
التى ستنعکس آثارها بصورة ايجابية ان شاء الله على طلابه بالدرجة 
الاولی » وعسلی زملائه littl,‏ فى مجال الارشاد والعلاج النفسی 
والمهتمين به ٠‏ 

والله الموفق والستعان 


۱۹۸۷ مبتمير‎ Jol 
Al gli 
دکتور /ماهبر محمود عسر‎ 


مقدمة الطبعة الاولی 


نشات فكرة هذا الکتاب على هيئة دلیل عمل تطبیقی عندما کان 
المؤلف یمارس مهمة الاشراف الارشادی على عدد من الرشدات النفسیات 
اللائی کن یتسدرین على القابلة فى مختبر الارشاد التفسی Gad‏ خطة 
gelats‏ واعدادهن Jail‏ درجة الماجستير فى ple‏ النفس الارشادی ق عام 
۱ من جامعة میشیجان ف مدينة أن اربر بالولایات التحدة الامريكية ٠‏ 
وبدا الولف فى ذلك الوقت بتجمیع المعلومات التداولة حول القابلة فى 
كتيب مکثف ‏ متضمنا كل الاستمارات والاقرارات والاوراق الهنية التي 
كانت تستخدم فى الختبر الارشادی ا مذکور » ومدعما محتویاته بخبراته 
التدريبية فى القابلة الارشادية لیکون Mala‏ عملیا وتطبیقیا یمکن أن یستفاد 
منه فى تاهیل وتدریب واعداد الرشدین النفسیین التدربین فى بلاده عندما 
یعود اليها لیعمل فیها ». وفق مشيثة الله سبحانه وتعالی ۰ 


. وعتدما اکرمه الله je‏ وجل بالعمل فى قسم علم النفس بجامعة الاك 
سعود بالریاض آتیحت له الفرصة لیکون مشارکا مع زمیله العزیز الدکتور 
Lhe‏ الخالدی حفظة الله فى لجتة 'مكونة منهما الاثنین » کلفت بوضع 
تخطيط ضاەل لدورة تخصصية ف الارشاد النفسی العیادی للاخصائیین 
التفسیین العاملین بوزارة الصحة بالملكة العربية السعودية ۰ وبروح من 
المحبة التبادلة بيتهما » وبروح من الزمالة المتسمة بالتعاون الثمر وانکار 
الذات لکل متهما تم اختبار وتوصیف القرارات التی ستدرس للاخصائیین 
النفسیین الدارسین فى هذه الدورة ۰ وکان نصيب الولف توصیف مقرری 
طرق واسالیب الارشاد النفسی ۰ وفنیات المقابلة فى الارشاد والعلاخ النقسی 
GK,‏ بتدریمهما .بعد ذلك لھؤلاء الدارسین من الاخصائیین النفسیین ٠‏ 


~ وعنذما اکرمه الله عز وجل بان یکون عضوا فى لجنة اعادة خطة 
البکالوریوس » وق لجنة اعادة خطة ال ماجستیر بقسم علم النفس الذکور» 
اتیحت له الفرصة للمرة الثانية لوضع وتوصیق مقرر مستقل عن القاپلة 
فى ple‏ النفس الارشادی والعيادى Las‏ یتسلاعم مع مستوی مرحلة 
البکالوریوس » ومستوی مرحلة الماجستير » بالاضافة الى ما وضعه من 
توصیف لقرر القابلة بما یتلاعم مع الدورة التخصصية فى الارشاد النفسی 
العیادی المذكورة ٠‏ واستجاب الاستاذ الدکتور/عبد الله النافع » رئيس 
قسم علم النقس بالجامعة الذکورة مشسکورا الى التوصیفات الثلاثة لقرر 


— \* — 


القابلة فى الارشاد والعلاج النفس Loy‏ یتلاءم مع مستویات الدراسة المتباينة' 


عامی 4 ۱۶۰ه 6 ۱۰۵ص ۰ 


ولم یحجب الولف ما تصلمه فى الجالدت الارشادية المختلفة » وما 
درب عليه الرشدات النفسیات التدربات الامریکیات اللاتی کن تحت" 
اش اقه الارشادی وما dlas‏ ف جعبته من خبرات ومعلوصات وأوراق تدريبية 
ليقدمها بعد غربلتها وتنقیتها مما يشوبها لتتلاءم مع قيم ومثل المجتمع 
الصلامی الى أبنائه الاخصائيين النفسيين الدارسين فى الدورة التخصصية 
للارشاد النفمى ف المجال العیادی بالمملكة العربية السعودية ء وذلك خلال 
ثم »تبلورت فكرة الدليل العملی التطبيقى لیشتمل على sac‏ من المحاضرات 
النظرية التى دعم بها التدريب العملى لهذا المقرر الدراسى ۰ 


sling‏ عليه »وجدت صفحات هذا الکتاب النور على الارض الامريكية 
حینما ولدت فکرته ثم نمت وتطورت على الارض السعودية فى ظلالشريعة 
الاسلامية ۰ ونرید أن ننوه الى أن خبرة الولف الشخصية والهنية الممثلة 
فى دراسته للمقررات النظرية والعملية والمارسة التدريبية والهنية مشتملة 
على محاخبرات وندوات وموتمرات وزیارات واتصالات شخصية فردية 
وجماعية فى مجال الار شاد والعلاج النفسی ولاسیما فیما بتعلق بالمقابلة 
تعتبر المصدر الرئيسى الذى استقى منه هذه المعلومات التى احتوتها المادة 
العلمية المتضمنة بين دفتى هذا الكتاب ولاسيما الجانب العلمى التطبيقى 
منها » مدعما ما جاء فيها بما وصل اليه من نشرات ومذكرات واستمارات 
وشرائط تسجيل سمعية ومرفية واختبارات نفسية أثناء دراسته وتدريبه 
ومزاولته لمهنة الارشاد والعلاج النفمى فى جامعتى ديترويت وميشيجان 
بالولايات المتحدة الامريكية من عام ۱۹۷۹ م الى عام ۰۸۱۹۸۲ ولم يغفل 
المؤلف الاستناد الى ما تواغر من المراجع العربية » وما تيسر من المراجع 
الاجنبية فيما #شارت اليه بخصوص ا قابلة فى المجال الارشادی والعيادى ؛ 
تدعيما لما احتوته المادة العلمية فى هذا الكتاب حتی وصل الى أيديكم ٠‏ 
اعزائی القراء » على هذه الصورة التی ارجو من الله عز وجل أن تكون 
مشرفة لی مرضية لگم؛ آملا ان يجد فيه كل زميل اكاديمى يتشرف بالتدريس 
الجامعى » وكل زميل مهنى یمارس اعباءه فى مجال الارشاد والعلاج 
الميدان التدریبی » ما يفيده وما يعينه على النمو العرق الارشادى العلاجى 
وعلی التطور المهنى فى هذا المجال باذن الله ٠‏ 


وان كان هناك توفيق فى تاليف هذا الكتاب فانه من الله سبحانه 


ب ۱۱ س 


قصور في مواده وبنوده فانه من انفسنا - aly‏ العلی القدیر نسال العفو 
والغفرة فى أى تقصیر بدر متا عن غير قصد ء كما نساله عز وجل أن ينفع 
بهذا الکتاب الاخوة المسلمين المؤمنين العاملین فى مجال الارشاد و العلاج 
النفسى سواء GIST‏ على مستوى التدريس الجامعی الاكاديمى E‏ أم فى sibs‏ 
الممارسة المهنية » oly‏ يكون عملهم خالصا لوجه الله الكريم فى اطار 
الشريعة الاسلامية السمحاء باذن الله ٠‏ كما نسال الله أن ينفع بهذا الکتساب 
طلابنا فى مراحلهم التعليمية المختلقة حتى یصبحوا اخصائیین نفسيين ف 
الارشاد والعلاج النفی فى مجالاته المتباينة » يمارسون مهنتهم الانسانية 
بما يرضى الله ورسوله والمؤمنين ان شاء الل ٠‏ 


at,‏ الموفق والمستعان 
غرة رمضان المبارك سنة PVE +O‏ المؤلف 
gale Te‏ عام pisAd‏ دکتور / محمد ماهر محمود عمر 


الافتتت احية 
تلطبعة الاولی والثانية والثالثة 


تفتفر الکتدة العربية الى دراسة تخصصية ع القابلة فى الارشاد 
والعلاج النفسی حیث لا یتعدی کل ما کتب عنها بضع صفحات متتافرة بین 
فصل کامل خاص بها وبين مبحث فيه يشير اليها کمعرفة تكميلية دا 
تتضمنه محتويات الفصول الاخری التى يشتمل عليها ای کتاب نشر عن 
ale‏ النفس الارشضادی » أو عن علم النفس العيادى ٠‏ ومما يؤسف له ان 
أغلب ما تناولته اقلام الکتساب والولفین فيما یتعلق بالقابلة کان یمس 
الظهر دون التعرض للجوهر » وکان یستعرض الشكل دون التعمق فى 
المضمون ۰ ومما يرثى له حقا شرود عدد من الکتاب والمؤلفين عن الفهوم 
الاساسی المقايلة R.)‏ الا شاه و العلاج النفسی > و انجرا افهم بأقلامهم الى 
سرد انواع متباینة من القابلة تحت مسمیات.مترچمة لا تمت بصلة للمقابلة 
الارشادية العلاجية ٠‏ 


بين المقابلة فى مجال الارشاد النقضی وبين القابنة فى مجال العلاج النفسى 
بحجج لیس لها ای آساس من الصحة » وعن زعم بان هناك فرقا کبیرا بين 
بانها لا تتم الا مع الافراد العادیین من أجل اعطائهم بضع نصائح أو جمم 
بعض العلومات منهم ۰ كما اتهمت القابلة فى العلاج النفسى بالتسلل الى 
فى الشکل والضمون l ۱ : ٠‏ 


وما یلفت النظر أن كثيرا من الکتاب والمؤلفين فى مجال الارشاد 
والعلاج النفبی فصلوا القابلة عن الللحظة » Gey‏ دراسة الحالة » وعن. 
كتابة التقاریر النفسية e‏ وخصصوا لكل منها فصلا مستقلا لها فى کتبهم 
ومولفاتهم وکانها على قدم الساواة » كل مم GAT‏ ۰ ومن ثم » نجد 
عدة تساژلات تطفو على سطح العرفة الارشادية العلاجية حول امكانية 
وجود ملاحظة بدون مقابلة ۰ حول امكانية دراسة حالة بلا مقابلة » حول 
امكانية كتابة تقریر نفسی من غير مقابلة ۰ ومن ناحية لخری » هل يمكن 
لمقابلة ما آن تحقق آهدافها دون أن یکون هناك ملاحظة ؛ و دراسة حالة» 
او AGS‏ تقریر دفسی عن هده الحالة ؟!! 


مما سبق يتضح مدی الحاجة الى دراسة متخصصة حول القابلة فى 


— iW 


الارشاد والعلاج التفسی لنتفض الغیار عنها » ولتزیل الغشاوة عن عیون 
ا متعرضین لها ءوالمتجنین علیها بالقول والقلم»مما یصحح الاتجاه نحوهاء 
ويعيد الاقلام التطرفة بها الى موضعها ۰ ومن ثم e‏ حاول الژلف جاهدا 
فى هذا انکتاب أن یرد على النافشات الجدلية التی أثيرت حول القاباة ف 
الارشاد والعلاج النفسی التى أضعفت فعالیتها » وصرفت الانظار عنها ء 
وجعلت الاساتذة التربویین الاکادیمیین یشبرون الیها اشارة عابرة خلال 
شرحهم للمقررات الدرامية الارشادية والاكلينيكية دون تخصیص مقرر 
دراسی مستقل لها ٠‏ 
وبتاء عليه » جاء هذا الکتاب لیسد فراغا کبیرا فى المكتبة العربية 

لافتقارها آلشدید الى کتاب متخصص فالقابلة ق‌الارشاد والعلاج النقی ۰ 
ویتھیز هذا الکشاب بتضمینه تطبیقات عمليسة وامثلة ميدانية تقسيرية 
وتوضيصة ستكلضة من متسابلات: بحية مخ مسترهدين. یقن Sees‏ 
الحتواه النظرى ۰ ويتضمن هذا الکتاب خمسة ابواب تنفتح على المعرقة 
المتخصصة فيما يتعلق بالقابلة فى الارشاد والعلاج ا التى اتفسق على 

- تسمیتها بالقابلة الارشادية » اختصار! للتكرار » يحيث يشتمل کل باب 
منها على sas‏ من الفصول الترابطة مع بعضها برباط مشترك من المعرفة 
حولها ٠‏ ويختص الباب الاول بالقاء الضوء على القابلة الارشادية في 
قضلين « يتناول اولها المناقشات الجدلية بین الارشاد النفسی والعلاج 
النقسی » والرد على المتعصبين لکل منهما ف محاولة لايجاد اجابة عن 
وال ملح تردد فى أذهان الكثير من الممارسين لهذه المهنة حول ما اذا كان 
الارشاد النفسی یختلف عن العلاج النفسی © آم أنهما مصطلحان مترادفان 
لفهوم واحد » ولا فرق بينهما وذلك من خلال عرض توضیحی يضح 
الامور فى نصابها ۰ ویتدرج الفصل الثانى فى الباب الاول من سرد للتعاريف 
المختلفة كما سجلتها اقلام كثير من الكتاب حول مفهوم القابلة الارشادية 
الى عرض لبادئها الخمسة » ثم توضيح الفروق الجوهرية بين الاتجاه 
المباشر والاتجاه غير المباشر فيها ٠‏ وينتقل هذا الفصل بعد ذلك الى توضيح 
آهمية القابلة الارشاهية » وقيمة الوقت ‘ 20 الشخصى للمرشے 
النفسی » وكيفية استقبال السترشد . 


ويتعلق الباب الثاني بالبيثة المهنية التى د تتم فيها القابلة الارشادية ¢ 
متناولة كلاثة فصول مرتيطة بها ۰ ویستعرمّی healt‏ الثالث عرفة الارشاد 
النشی من حدث مكوناتها ومحتویاتها التى تشتمل على الاضاءة» السجاد s‏ 
الستا؟ كر والجدران وامعلقات t‏ الکتب والھاتف ٠‏ خزنة بجفظ الستندات ۰ 
الكرامى والمناضد © وجهاز التسجيل ٠‏ 


- ١ج‎ 


ویتتاول الفصل الرابع مواصفات غرفة الملاحظة واستخداماتیا , 
موضحا مفهومها واهمیتها » ومحذرا من العراقيل التی تواجهها ۰ ثم 
يختتم Jail‏ بعرض لطرق اللاحظة ومهارتها-ویستعرض الفصل الخامس 
نماذج مختلفة من البيثة المهنية غير غافل لكان الانتظار فیها » ومبتدثا من 
البيثة الهنية فى مدرسة الجشطلت » متنقلا الى البيئة الهنية فى کل من 
مدرسة العلاج النفسی ا متمرکز حول العمیل ءالتعدیل السلوکی»العلاج النقمی 
الانقعالين دو سو النفسی الاسر سی gail‏ الواقعی ٠‏ 


+ مختتما بعرض أهدافها جمیعا‎ ¢ oe السمعی والتسجیل‎ ell 


ویڈمیز الفصل السابم بعرض hed‏ ات استخدام القاییس والاختیارات 
النفسية من وجية pHa‏ الارشادية حیث یتعرض الى تقويم المقابلة 
الارشادية » توضيح مفهومی القاييس والاختبارات النفسية » استعراض 
للاختبارات النفسية المقترحة فى مجال الارشاد النفسى » مدى أهميتها ٠‏ 
كيفية تطبيقها » مهارات تفسيرها للمسترشد واستثمار نتائجها فى تنمية 
شخصيته وتعدیل سلوكه ٠‏ 


ويختص الفصل الثامن بعرض لمهارات دراسة الحالة ¢ مفهومها 
واهمیتها » والصعوبات التى تواجهها ۰ ثم ينتقل الفصل الثامن الى 
توأمها الكتابى وهو كتابة التقارير النفسية » موضحا مفهومه وأهميته 
ومهارات كتابته ٠‏ 


ويشتمل الباب الرابع على المعلومات المتعلقة بخصائص القابلة ق 
الارشاد والعلاج النفی ؛ موزعة بين فصلین حیث یتناول الفصل التاسع 
کل ما یتعلق بالقابلة الابتدائية » ويتناول الفصل العاشر كل ما يتعلق 
بالقابلات التشخيصية والعلاجية ۰ ولم یغفل الفصل التاسم مفهوم القابلة 
الابتداكية ولا اهمیتها ؛مبینا آنماطها المختلفة ورژية كل من الرشد والمسترشد 
لها.ثم یستعرض مراحلها الثلاثة وهی مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء ومرحلة 
الاقفال - وینفرد الفعسل العاشر بكل ما یتعلق بالقابلات التشخيصية 
ق سرد تفصیلی عن مفهومها ومر ابحلها الشلاثة وهی مرحيلة الافتتاح 
ومرحلة البناء ومرحلة الاقفال ٠‏ 


سا 6 ٩‏ ۔ 


الفعل التعلقه بفنية التساژل ما لها من آهمية كبرى ف القابلة حیث تعتبر 
الحرك الذی یحدث الحركة فیها » مستعرضا لدور کل من الرشد والسترشد 
فى ممارستها والقواعد الاساسية فى استخدامها ۰ وتستکمل فنیات الفعل فى 
الفصل الشانی عشر حیث بتعرض لفنية الواجهة ¢ متتاولا تعاریفهسا 
وتصلیفاتها » ومدی آهمیتها ومستویاتها ۰ ثم یختتم بجذب الاتتباه الى 
اعتبارات حامة حول استخدامها. ‏ ویتعرضی النصل الثالث pte‏ الى فنیات 
رد الفعن متضمنة فتیة الصمت. » فنية الانصات ‏ غنية اعادة العبارات؛ 
فنية الانعکاس » وفنية الایضاح ۰ ویتضمن الفصل الرابع عشر ثلاث فنیات 
فقط. من قنیات التفاعل على سبیل الثال ولیس على سبیل الحصر ممثلة 
ف ف'بة wall‏ فنية الایحاء » وفتية التغذية الرجعية دا لها من آهميسة 
حاصة فى تنشيص التفاعل بين اطراف القابلة ٠‏ ویاتی الفصل الخامس عشر 
فى نهاية الباب الخامس»مختتما به الكتاب » ومستعرضا لفنيات السئولية 
فى المقابلة الا .. ادية حیث يتناول بالتفصيل كل من فنيات السئولية 
و ت Anaa‏ حولها » وانماطھا الختلفة ٠‏ وركز الفصل الخامس 

بصفة خاصة على فنيتى المارسة التدريبية والتقویم » ثم عرض 
لنماذج الاستمارات المستخدمة فى فنیات السئولية ٠‏ 


و اختتم الکتاب بثبت للم صطلجات التی وردت 3 فصو له حنی یسهل 
على الفر ‏ ء الرجوع الیها كلما glint‏ الى ای منها مرتبة حسب الابجدية 
الهجائية للکلمات ۰ ثم عرض للمراجم العربية والاجنبية التی استند الیها 
فيما تناولته بخصوص المغابلة فى الارشاد والعلاج النفسی ۰ 


غرة شهر رمضان المبارك ۱:۰۵ ه 
المؤلف 


— \ 
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لباب الأول 


اضواء على المقابلة ق الارشاد والعلاج النفسى 
HIGHLIGHTS ON THE INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الفصل الاول : 
الدرشاد النفسی والعلاج النفسی وجهان لعملة واحدة 


الفصل الثانی : 
مقدمة ف القابلة الارشادية 


یغضس أن مسترسل هيما یتعلق بالقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ان 
نلقى الضوء عنی بعض التضمنات الهامة التی تحيط بها تمهیدا للدخول فى 
تفمیلاتیا. لذلك یختص هذا الباب بتفدیم فصلین کاملین عن اساسیات هامة 
يجب على كل مشتغل فى مجال الارشاد والعلاج النسی أن یلم بها قبل درامنة 
البيئة الهنية التی تشکل ملامحها ؛ممارسة مھاراتھاء التعرف على .خصائصها 
والعمل وفق فنیاتھا . ۱ 


وينفرد الفصل الاول بالقاء الضوء على كل من الارشاد النفسی والعلاج 
النفسى من حیث توضیح الاجابة اللحة عن سؤال تردد فى أذهان الكثيرين 
من العاملين بالارشاد والعلاج علی حد سوام حول ما Val‏ کان الارشاد النفسی 
يختلف عن العلاج النفمىء أو أنه لا فرق بينهماءوأئهما مصطلحان مترادفان 
لمفهوم واحد»وذلك من خلال عرض مذكرة تفسيرية حولهما ۰ Shag‏ هذا 
الفصل على أوجه التشابه بين الارشاد النفسى والعلاج النفسی » ومشيرا الى 
الاختلافات المصطنعة بيتهما > 


ويتناول الفصل الثائى بصورة Lele‏ الفروق الجوهرية بين مفهوم ا مقابلة 
3 الارشاد والعلاج النفسى وبين لقاء الصدفة » مدعما ياستعراض عدد من 
التعاریف التی تناولت القابلة الارشادية وفق تسلسلها الزمنی ء ومدعما 
بالتاکید على عناصرها الاساسية التی لایمکن أن تتم آلقابلة الا بتوافرها ٠‏ 
ولا كانت القابلة فى الارشاد والعلاج النضی تتم وفقا لبادیء هامة»وجدنا 
أنه من الضرورة بمکان أن نذکرها علی‌النحو الذی استخاصناه مما استعرضه 
الكثير من الکتاب والمؤلفين فى هذا الخصوص ۰ 

وبالاضافة الى ذلك »سوف یتناول الفصل الثانی على صفحاته ق القدمة 
القاء الاضواء على القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی مایتعلق باتجاهاتها 
الختلفة الباشر منها وغير الباشر» وآهمیتها فى تنمية شخصية السترشد من 
جوانبها الارشادية الاربعة المثلة فى الجانب الشخصی» الجانب آلاجتماعی » 
الجانب التربوی » الج‌انب الهنی ۰ ولم نغفل قيمة الوقت ق القابلة 
الارشادية »لذا سنتناوله بشیء من التفصیل والتحلیل ۰ وسنتعرض للمظهر 
الشخصی للمرشد النفسی وأهميته فى تحقیق آهداف القابلة التى تعمل على 
تنمية شخصية السترشد ۰ وق النهاية نختم هذه القدمة بالقاء الضوء JANI‏ 
على كيفية استقبال السترشد » موضحین أسلوبين»الجيد والردیء»انحتمل 
استخدام أى Logis‏ ف استقباله ٠‏ 
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fas‏ !الاو ل 
الدرشاد النفسی والعلاج النفسی وجهان لعملة واحدة 


COUNSELING & PSYCHOTHERAPY ARE 
TWO FACES TO THE SAME COINE 


© مذكرة تفسبرية حول الارشاد والعلاج النفسی ۰ 

8 اسس التشابه بین الارشاد والعلاج النفسى + 
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قبل أن نسترسل ف الناقشة حول کل ما يتعلق بالقابلة فى الارشاد 
والعلاج النفنى على صفجات هذا الجلد »يجدر بنا ان نزيل الغشاوة التى 
حجبت الرؤية عن حقيقة لا جدال فيها حول المفهوم الموحد لكل من الارشاه 
النفسی والعلاج النفسى ٠‏ ولحل مانسطره على الصفحات القليلة القادمة فى 
بداية هذا الفصل كفيل بان يزيل التناقضات ويحل الخلافات ويفض 
الاشدیاکات بین المتعصبين کل منهما » التطرفین بوجپات نخلرهم gar‏ 
مفیومیما على زعم ان لكل مفهوما مستقلا به +یختلف عن مفهوم خر . 
ونحن اذ تسرد الحقائق حول مفهوم الارشاد والعلاج النفسی على هذه 
السطور »فاننا. فى سردنا هذا لا تمیل الى ای جاتب يمثل أيا من حولاء 
التعصبین لما ینتمون اليه سواء اكان ارشادا ام علاجا » لا ننحاز Ud‏ قفة 
ینتسیون الیها سواء أكانت فثة الرشدین النفسيين (counselors)‏ ء أو 445 
ا معالچین النفسیین (Psychotherapists)‏ » انما أردنا فقط أن نلفت التظر الى 
حقيقة غابت عنها اعينهم عبر السنین الطويلة حتی نخفف حدة التوتر 
بينهم » وحتی نعيدهم ألى الاعتدال فى تفکیرهم دون التطرف فيه » والی 
احترام ما یمارسه غیرهم من زملاثهم فى الهنة دون التحصب ضده ۰ . 


تارجح مؤال على مر العصور فى أذهان الکثبر من المشتغلين ؛ والمارسین 
الهنیین فى مجال مساعدةالفرد (the area of helping individual)‏ حول مااذا 
كان آلار شاد النفسى (counseling)‏ یختلف عن العلاج النفسی (Psychotherapy)‏ 
او أنه لافرق بینھماء Lagat a‏ مصطلحان مترادفان خفهوم واحد ٠‏ وکالعادة 
تحیز نفر من الافراد للعلاج النفسى وتعصبوا له » بینما تحیز نفر آخر 
للارشاد النفسی وتعصبوا له»وتطرف کل نفر بما تمسکوا به » وذهب کل 
مثهما بعيدا عن al‏ مما أبعد الشقة بین آلارشاد والعلاج Ay yal‏ لایتصور ها 
عقل ولا يتقبلها منطق ٠‏ ووصل الامر بالبعض الى انهم اعلنوا الحرب على 
البعض ال خر» وذلك برفع شان انفسهم واعلاء قدرهم »متفاخرين بما ینتمون 
اليه ؛ومقللين فى نفس الوقت من شان زملائهم مستهترين ہما يمارسونه + 
واتسعت الفجوة بين الارشاد والعلاج بصورة غير مرضية فى البلاد العربية 
عن قصور فى الفهم وعن نقص فى الثقة لدى المشتغلين فى مهنة الارشاد 
والعلاج النفسی».حیث احاط هؤلاء النفر من المتعصبين لی من الارشاد أو 
العلاج أنفسهم بهالة كبيرة صنعوها بالصطلحات والكلمات الاجنبية 
المستوردة » متوجين بها رؤوسهم عن وهم بضخامتها ؛ ومستمدين كيائهم 
الهنی من خداع ضوئها البهر مثل : ' 


سے YA‏ مہ 


: ناکلیدیکی ؛ = "لعيادي y)‏ الكلييك t‏ = لعيادة «البيشنت ٩‏ = مریدں 
ر الکلییشن ٠‏ = المعالجء ( الکوسلیج | = stil‏ «الکاویسنور  »‏ الرشد 
وما شابهها من تفرنج المصطلحات »وکانها قذائف يقذفون بها بعضهم بعضا 
عں وهم ق أنها ندعم وجودهم آلهنی وتحمی ادتمائهم اليه وتهدم مايمارسه 
رملاژهم-وعلی سبيل المثال لهذه الحساسياتءأذكر من الواقم العلمى آنه 
عند التخطيط لدورة ما تسمى دورة الارشاد النفی للاخصائیین النفسیین 
التابعين لوزارة الصحة فى احدى الدول العربية » تطرف احد الاساتذة 
الجامعيين الذين يفاخرون بانتمائهم الى جماعة الاكلينيكيين بان شطب 
كلمة (ارشادی) كلما ظهرت على ای سطر س سطور الخطة Saad!‏ لهذه 
الدورة وكتب بدلا عنها كلمة (الاكلينيكى ) »مما قوبل برد فطل مضاد من 
استاذ آخر ينتمى لجماعة المرشدين فعدل ماكتبه واعاد المصطلح الارشادى 
مرة اخری الى محله بعد أن شطب المصطلح الاكلينيكى الذى كتبه زميله 
الاکلینیکی۰ وعند التخطيط لاقامة مركز للارثاد النفسی ليكون تايعا لاحدی 
الجامعات العربية» اراد احد الاساتذة الاكلينيكيين أن يغير المسمى الارشادی 
نلمرکز واستبداله بمسمى اكلينيكى .عير أن اتجاه القمم الذى ينتمى اليه 
هذا المركز رفض ذلك واصر على المسمى الارشادى له لوقعه الخفيف على 
ان المترددين عليه مما يغرس الثقة فى نفوسهم بانیم ليسوا مرفىء انما 
هم افراد عاديون كغيرهم من البشر .ولكنهم يعانون من سوء التكيف ليس 
الا - ومرة أخرى »عند اضافة مصطلح (عيادى) الى مسمى الماجستير الذى 
كانت احدی الکلیات العربية تسعی للحصول على الوافقة على منحه تحت 
اسم ماجستیر فى ale‏ التفس الارشادی والعیادی » رفضت كلية الدراسات 
العلیا مصطلح (عیادی) وحذفته من مسمی الاجستیر ووافقت على أن يمتح 
تحت اسم (ماجستیر فى علم النفس الارشادی) ۰ وقد يظس البعض آننی 
اغالی فى عرض هذه الحساسیات بين العاملین فى حقل‌الارشاد والعلاج النفسى 
حتى على أعلى مستوى فيه وهو المستوى الاکادیمی » ولكن الرسام 
الكاريكاتيرى بيتر شوارزییرج (Peter Schwarzburg,‏ نجح فى تصویر صذہ 
الحساسیات على رمم کاریکاتیری یمثل شخصین یتبارزان؛یشهر کل منهما 
سلاحه فى وجه الخرءبيتما یحاول شخص ثالث أن یفض الاشتباك بیتهما 
(بلکین 1976 Belkin,‏ ) - 


ومع انه مسر uns‏ انتمائی لفكة لرشدین النفسیین (The Counselors)‏ 
ولفثة الاساتذة التربويين للمرشدین النفسيين (The Counselor Educators)‏ 
لا آنه يجدر بی أن اشير الى عدم تعصبی للارشاد النفمى (Counseling‏ 

واعترافى المطلق بعدم وجود Sl‏ صروق جوهريه ہیں الارشاد والعلاج 
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(لنفسی puter‏ | اتاهض وارفض تماما هذه الخلافات والحساسیات التی 
يمارسه النتمون لآى من الفئتين ءفئة المرشدين أو فئة المعالجين » وذلك 
انطلاقا من ايمانى بما تقره الشريعة الاسلامية السمحاء من الاعتدال فى كل 
الامور وعدم التطرف فى yal‏ ماءولا BWM‏ فيه حتی نکون معتدلین فى 
سلؤكنا وتصرفاتنا dof Ld‏ وسط»واعتمادا على ما هو مسجل فى السرد 

. التاريخى لحركات علم النقس المختلفة التى تتضمن بالتبعية كل منالارشاد 
النفسی والعلاج النفسى ٠‏ وبناء عليه»علينا ان تکون حذرین فى ابداء الراى 
ف الهنة وله یسیء الیهم » ولا ينال مما یمارسونه»ولا یقلل من آهمیته » 
وخصوصا اذا كنا على مستوی اکادیمی یتصف بالرقی والعلو فى sl‏ مجتمع 
من الجتمعات ٠‏ 


وحتی أكون منصفا فيما یتعلق بالارشاد والعلاج»وحتي أكون محایدا 
ال عرض وجهة نظری حول ترادف السمیین»وحول اتفاقهما فى الفهوم 
النظری وق التطبیق العملی »ساتناول على السطور القادمة حقافق تاريخية 
ثايتة حول الحرکات المختلفة لعلم النقس متضمنة المعانى المشتركة للارشاد 
والسلاج والتی تدل على أنه لا فرق جوهسری بینهما؛کما اننی ساعرض 
الآراء الختلفة ووجهات النظر التباينة لرواد الدارس التنوعة ق pis‏ 
النفس »الذین وضعوا لنا النظریات والاسس والطرق والاسالیب لممارسة مهتة 
الارشاد والعلاج بناء علیها ؛ متفقون اغلبهم على أنه لاقرق age login:‏ شم» 
N‏ داعی للتعصب الأعمى لای منهما ولا داعی لاتجسریح u‏ یمارسوته 
النتمون ٠ Legs‏ 

سرد بری (Perry, Jr., 1976) peal‏ « وكوبلاتد (1982 (Copeland,‏ 
التطو رالتاریخی للحرکات ال ختلفة التی تناولت علم النفس فى مجللاته‌التنوعة 
ممثلة فى حركة التوجیه والارشاد النفسی (movement of Guidance and‏ 
counseling)‏ حركة القياس النفسى (movement of psychometrics)‏ ء حركة 
da all‏ العقلية (movement of mental hygiene)‏ وحرکة دراسة الطقل 
(movement of child study)‏ وحصركة التصلیل النفسی (movement of‏ 
psychoanalysis)‏ وذلك خلال فترة زمنية تکاد تکون واحدة فى بداية هذا 
القرن » ولو أنهما أشارا الى أن حركة التوجیه والارشاد النفسی كانت 
أنشطهم جميعا بريادة فرانكگ بار سونز (1909 (Frank Parsons,‏ الذی دعم 
وجودها ف الجال المهنى ٠‏ ثم امتدت أنشطتها وخدماتها من الجال المهنى 
(Vocational Setting)‏ لتغطى الجللات التربوية (educational Setings)‏ 


— ۲۱ — 


على يد جيى دآفیز (Jesse Davis)‏ بالرغم من محاولاته البکرة فى تشکیل 
ملامح الارشاد المهنى بمدارس مدينة ديترويت الامريكية منذ عام ۱۸۹۸ 
الا أنه دعم ممارساته الهنية ق الجال التریوی بما تادی به بارسونز من 
وضع الرجل الناسب ف الکان الناسب»وبناء على نظرية السمات والعوامل 
(Theory of traits and factors)‏ التی ظهرت على يديه ۰ وعان لظهعور 
حركة القیاس النفسی اثر كبير فى تدعیم نظرية السمات والعوامل وتطبیقها 
على اسس عماية مدروسة»وبالتالی تدعیم حركة التوجیه.النفسی ف الجالین 
المهتى والتربوى ٠وجاءت‏ حركة المحة العقلية وحركة دراسة الطفل لتضیفا 
دعامة جديدة لحركة التوجيه والارشاد النفسی فى مجاليها المهنى والتربوى 
ولتنتقلا بها الى المجال الاجتماعی لتتمية العابقات الاسرية ولاسیما بين 
الأباء. وأطفالهم ۰ ولم تستغن الحرکات النفسية سالفة الذكر عن تدعيم 
حركة التحليل النفسى لها لاستکمال بنيانها ف الجال الشخمی للفرد فيما 
يتعلق بانفعالاته وما قد یسها من اضطرابات تضعف من صحته النفسية ٠‏ 


ويناء عليه ».حاولت هذه الحرکات النفسية كلها آن تبحث عن دينامية 
سيكولوجية لاسس نظرية لكثير من اجراءاتها ومرئیاتها ومتضمناتها » مما 
جعل کل الشتغلین بها جمیعا بلا استثناء یتساعلون فیما بينهم ان عانوا 
یمارسون جمیعا نفس العمل أم لا ؟ ورد بری الاصغر )1976 (Perry, Jr.‏ 
على هذا السژال بان الارشاد النقی یمارس مع قطاع عریض ومتباین من 
للحرکات النفسية الترابطة » والدعمة کل منها للآخری ۰ ثم طرح سؤالا 
آخر عما اذا كان من الممكن أن نفرق بين الارشاد النفسی 6 والعلاج النفمی 
نظریا وعملیا ام لا ؟ alot,‏ لهنر )1952 (Lehner‏ بانه لم ینجح aot‏ ف 
وضع تعریف مستقل للعلاج النقسی يمكن أن نمیزه عن تعاریف الارشاد 
النفسی الختلفة»وان کل القارنات التی حاولت التفرقة بينهما كانت من 
واعز فردی وفقا للمیل الشخصی معبرة عن وجهة نظر صاحبها لیس الاء 
بالنظرية ولا بالتطبیق » ولکنها تطرقت الى الوسائل التدريبية لکل من 
وظيفته الانسانية ۰ 


inal poso‏ الوشائق شائق البحثية حول مفهوم الارشاد والعلاج النفسی وجد أن 
فیدلر رز (1950 اسیو سیق لهنر ا سی بعامین aie Leste‏ 
AM‏ النفسى جا النفسى والتی جاعت كلها صريحة وواضحة» ومبنية 
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على أسس علمية وبحذية ؛معلنة أنه لا یوجد فرق جوهری فى وصف مفهوم 
كل last Lagia‏ یتعلق بالصلاقة الانسانية المساعدة بین الشخص آلساعد 
(helper)‏ (بکسر العین ) »والفرد المساعد (helpee)‏ (بفتح العین) » سواء 
كان ذلك ضمن عسلية ارشادية أو عملية علاجية ۰ وبتی تایید ولبرج 
(Wolberg, 1954)‏ لعدم وجود مر وق جوهرية تذکر بین‌الارشاد النشی‌والعلاج 
النفی بناء على اعتقاده بان تعریف روجرز (Rogers)‏ نفسه للارشاد النقمی 
لا فرق بینهما T‏ وبالتالی فان تعریف روجرز للارشاد النقسی ما هو اله 
مرادفا لتعریفه للعلاج النفسی ۰ وف عام ۱۹۵۷ بحث ستروب (1957 (Strupp,‏ 
عن فروق جوهرية اساسية بین الارشاد النفسی والعلاج النفسى عندما حلل 
اجابات ولبرج (Wolberg)‏ وروجرز (Rogers)‏ حولهما » وجد أنه لا فرق 
بینهما فى الهدف الرئیسی لكل منهما الذى يتمشل ف تجقيق تقبل الذات 
للعمیل (Client)‏ » وق التعبير الحر عن مشاعره ینفسه ٠‏ 


وق عام ۰۱ أعلن روجرر (1961 (Rogers,‏ صراحة ء أن مصطلحي 
الارشاد النفسی» والعلاج النسی استخدما بالتبادل لانهما يشيران الى نف 
القواعد والطرق والاسالیب التی تحقق الاتصالات الباشرة مع الفرد المراد 
مساعدته على تغيير اتجاهاته وسلوکیاته ٠‏ وق عام ۱۹٦۵‏ ء حاول بيرز 
(Perez, 1965)‏ أن يجد فروقا جوهرية بين الارشاد النفسى والعلاج التفسی 
آقلام عدد من GLAS!‏ وا لمؤلفین المهتمين بمجالهما امخال ۰ سولیفان 
(Sullivan, 195+)‏ < ولبرج )1954 (Wolberg,‏ ولیامسون )1959 (Williamson,‏ 
اربوکل )1961 (Arbuckle,‏ ¢ ویندر وآخرون )1962 (Winder & Others,‏ 
الخطوات العملية لان تعاریف کل منهما لم تعکس فروقا حقيقية بینهما ٠‏ 


وق عام ۱۹۸۱ نشر حامد الفقی کتابه الترجم«نظریات آلارشاد والعلاج 
النفسی Theories of Counseling and Psychotherapy‏ للمو لف‌الامریکی‌س ١ه‏ :. 
پاترسون (CH. Patterson)‏ حیث عرض الؤلف ف مقدمته الاصلية لکتایه 
الذکور أنه من الصعب التفریق بين الارشاد النفسی والعلاج النقسی لان 
تعاریف الارشاد النفسی یمکن الاخذ بها على أنها تعاریف للعلاج النفمى فى 
اغلب الاحیان »والعکس صحیح ۰ وعرض باترسون (Patterson)‏ استنتاجه 
من تحلیله للتعاریف المختلفة التى تناولت کل من الارشاد النفسی والعلاج 
النفی بانه لا توجد قروق حاسمة بینهمالا فى طبيعة العلاقة ۲ لساعدة ولا 
فى العملية »ولا فى الطرق والاسالیب» ولا فى الاهداف» ولا فى النتاکم العامة» 
ولا حتی ف انواع الحالات أو العملاء الستفیدین من أي متهما ٠‏ 


۳۹ — 


مذکرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج النفسی 


عند متابعة الاتجاه العام (general approach)‏ لافکار العسالم النفسی 
الشهیر کارل روجرز (Carl Rogers)‏ تجد مدی الارتباط بين آلارشاد النقسي 
والعلاج النفسی فى ممارسته الهنية وق کتاباته ومژلفانه العلمیة Laie ٠‏ حلل 
برىالاصغر )1976 (Perry, Jr.‏ ات چا مرو جرزالانسانی (the Rogerian humanistic‏ 
aay approach)‏ أن معظم الحالات التی عرضها کنماذج عانجية ف کتابه 
الشهير : «الارشاد والعلاج Counseling and Psycho therapy, ۱۹۶۲ e gisi‏ 
7 » كانت ذات طبيعة آرشادية متميزة بمشکلات خاصة ینقرد يها الجال 
الارشادی ۰ ثم احصی بری الاصغر )1976 ase (Perry, Jr.‏ الرات التی ذکر 
فیها مصطلح الارشاد النقمی (counseling)‏ فى كتابه الشهير «العلاجالمتمركز 
حول العمیل» ۱۹6۵۱ ب - 1951 Client - centered Therapy,‏ » وجچد أنها 
ماكتا مرة ء lun‏ ذكر فى مقابلها مصطلح العلاج (therapy)‏ خمس مرات 
فقط ٠‏ وقد ذكر مصطاح الارشاد النفسى (Counseling)‏ بعد ذلك مرة واحدة 
فقط فى فهرس GUS‏ روچرز ودايموند (Rogers & Dymond)‏ الذى صدر 
تحت عنوان : «السلاج النفسى pathy‏ الشخصية ۰ 1501 Psychotherapy‏ 
Personality Change, 4‏ « وأشير بعد ذلك الى هذا المصطلح تحت 
فھرس العلاقة العلاجية (Therapeutic Relationship)‏ حیث ذكر £4 مرة 
تحت هذا الفیسرس ۰ -اسئنتج برى الاصغر )1976 (Perry, Jr.,‏ من هذا 
التحليل لافكار روجرز (Rogers)‏ التی سجلها فى ممارساته المهنية وکتاباته 
ومولفاته العلمية ala pul Ol‏ النقسی bos‏ بالعلاج النقسی ارتیاطا وثیقا 
ولا انفصام بينهما فى النظرية ولا فى التطبيق ٠‏ 


ومن جهة آخر سر کورسینی» ۱۹۷۹ (1979 (Corsini,‏ مدي الارتباط 
القوی بين الارشاد النقسی والعلاج النفمى ف Jusl‏ روجرز Cum (Rogers)‏ 
ذکر أنه عندما نشر روجرز کتابه الارشاد والعلاج النفسى فى عام ۱۹۶۲ 
(Counseling and Psychotherapy, 1942(‏ آتاح Lapi‏ جديدة للعمل بطريقة 
موحدة لکل من الرشدین النفسیین ء والمعالجين النفسیین » وانه اکد على 
استخدام مصطلح الارشاد النفسی (counseling)‏ بدلا من مصطلح عسلاج 
(therapy)‏ لان وقعه خفیف على آذان العملاء (clients)‏ الترددین علیهم 
Lih‏ لمساعدتهم على حل مشکلاتهم»ولدن مصطلح العلاج (therapy)‏ خلق 
حريا شعواء عندما استخدم بوساطة العانچین النفسین»بينهم وبين الاطباء 
النفسیین (Psychiatrists)‏ الذين یعتبرون أن مهنة العلاج من شانهم وحدهم» 
ولایمکن الساس بها من قبل أى فرد کان خارج عن فثتهم الهنية » حیث 
وصفوه يأنه دخیل peste‏ وعلی حقلهم الهنی ۰ وحتی يزيل روجرز 


m‏ ۳6 سے 


الاحساس بالرض الذی قد SG:‏ فى أذعان کل من الرشدین والعملاء»فانه 
غير مسمی اتجاهه الانسانی من العلاج التمرکز حول العمیل (Client‏ 
Centered Therapy, 1951)‏ - ألى مسمی العلاج التمرکز حول الشخص 
(Person-Centered Therapy, 1974)‏ تاکیدا على قيمة a all‏ کشخص ولیس 
کمریض (عميل ).من هذا یتضح مدی الارتباط الوثیق بین الارشاد النقسی 
والعلاج النفضی الذی لا يمكن أن يفرق بینهما أى تطرف صادر عن شخص 
ما ولا أى تحیز يعمد اليه ٠‏ ۱ 

ودعم غارس )1979 (phares,‏ ما جاء ف اتجاه روجرز للانسانی 
(Rogerian humanistic approach)‏ من حیث أنه قدم مفهوما جدیدا للعلاج 
(therapy)‏ خالیا من النغمة العلاجية آلرتبطة عادة بالطب النضی ء وتحویله 
الى مفهوم نفسی خالص»متمیزا عن الاتجاه التحلیلی الذى يركز على 
خبرات الریض ف الاضیءلانه ركز على العلاقة الانسانية بین العمیل 
والعالج النفسی التی تیرز بوضوح انعکاساته لشاعر العمیل واحاسیسه ٠‏ 
ودعم هذا آلاتجاه ایضا کل من المعالجين النفسیین بینسوانچر (Binswanger,‏ 
)1963 وبوس )1963 (Boss,‏ حیث اشارا الى أن الفنیات العلاجية التدليدية 
القديمة المشتقة من مدرسة التحلیل النفی قد طرحت Lok.‏ وأستبدلت 
Lage‏ عنها بالترکیز على العلاقة الواقعية بین العميل والعالج النقمی.ولا 
كان الترکیژ على العلاقة العلاجية بين الساعد (helper)‏ وبين الساعد 
(helpee)‏ یعتبر جوهر الدرشاد النفسی»اذن فانه لا یوجد فرق بین ما اكد 
عليه روجرز وڈتباعه بینسوانجر وبوس فیما یختص بجوهر العلاج النفی 
(العلاقة العلاجية بين المريض والعالج) وبين جوهر الارشاد النقسی 
(العلاقة الانسانية بين المرشد والمسترشد) ٠‏ 

أسس التشابه بين الارشاد النفسی والعلاج النفمی 

عندما نقر بان الارشاد النفمى لا یختلف فى الجوهر عن العلاج النفمی 
فائه یجدر بنا أن نشير الى الاسس العامة التى تعتقد يأنها واحدة لهما هما 
الاثنان »والتی يمكن أن تبنی عليها الاستراتيجية الارشادية العلاجية فى 
المجال الارشادى العيادى (the clinical counseling setting)‏ والتى يمكن 
أن يعتمد Yule‏ فى تدعيم المفهوم الموحد للارشاد والعلاج النفسى » والتى 
بواسلتها OSes‏ التسلیم Legals‏ متشابهان فى geal!‏ « وان URAI‏ ظاهريا 
فى الشکل ٠‏ 
اولا ب تعاريف الارشاد والعلاج النفمی : 

عند تحليل التعاریف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفی > 
والعلاج النفسی»والتی جاء ذكرها على السنة الممارسين المهنيين لكل s Lagha‏ 


والتی سطرتها أقلام الکتاب والمؤلفين التخصصین فى مجالهما؛ والتی صاغها 
الرواد الاوائل فى علم التفس الارشادی وعلم النفس العیادی » نجد آنها 
ل ا تختلف فى مضمونها عن aala paga‏ مشترك Lagin‏ هو : أن الارشاد 
النفسی»او (العلاج النفسى) عبارة عن علاقة انسانية أو علاقة (علاجية/ 
مهنية /واقعية ) بین شخصين » آحدهما يحتاج الى مساعدة لحل مشكلاته التى 
كؤرقه ولعبور ازماته التی یعانی منها»‌ویسمی هذا الشخص مسترشداء او 
(مریضا/عمیلا) »اما الشخص الاخر فیقدم له هذه الساعدة Gill‏ یحتاج 
الیها على أسس علمية ومهنية مدروسة » ویسمی هذا الشخص پالرشد 
التفسی» او ( العالج‌التفسی/العالج )وبناء علیهذکر شرتزر وستون & (Shertzer‏ 
of Stone, 1981)‏ المارسین المهنيين من مرشدین نفسیین › او معالجین 
نفسيين .آقروا “أنه لا یوجد فروق واضحة بين مفیوم الارشاد النفسی 
ومقهوم العلاج النفسى » وحتی ان ظهرت ای فروق بينهما فما هى الا 
فروق اصطناعية ٠‏ ومن ثم » استخدم مصطلحی الارشاد النفسی ‏ والعلاج 
النفسی بالتبادل بينهما دون آیة حساسیات تذکر ۰ 


ثانيا ‏ آهد اف الارشاد والعلاج النقمى : 
تکمن الاهداف العامة والخاصة لاى عملية ف مفهومها وق التعاریف 
المختلفة التی.تناولتها ۰ لذلك یمکن استخلاص اهداف الارشاد والعلاج 
النفسی من مقهومهما الوحد ومن تعاریفهما المتشابهة التی تناولتهما. ولا 
كان چوهرهما مشترکاء ولا کان مفهومهما واحدا ءفلابد Last‏ من تشابهها 
فى الاهداف سواء اکانت dale Ulaaf‏ او Ulaaf‏ _خاصة ۰ واقا سثل أى معالج 
نشی عن الهدف من ممارسته Talend‏ العلاج النفسی مع dla yo‏ »سوق يجيب 
على الفور أنه یهدف الى مساعدتهم على اعادة بناء شخصياتهم وتصدیل 
سلوكهم حتی يتخطون صعوبات تكيقهم ويعبرون ازماتهم التی يعانون 
منها ۰ baby‏ سئل أى مرشد نفسى عن الهدف من ممارسته لعملية الارشاد 
النفسی مع مُسترشدیه »سوف يجيب على الفور أنه يهدف الى مساعدتهم 
على حل مشکلاتهم بانفسهم وتکیفهم مع صعویاتهم‌التی یواجهونها وتعدیل 
سلوکهم نحو الافضل حتی یصبحوا أفرادا جددا فى تعاملهم مع الاخرین. 
ولعل الهدف العام الشترك للعمئية الارشادية والعملية العلاجية یکمن فى 
كلمة وأحدة هی (الساعدة) حتی وصل الامز pas‏ آنهم حددوا الهدف 
العام للار شاد النفی í‏ وللعلاج النفسی aiga‏ الكلمة فقط على شكل معادلة 
حسايية هی : هدق الارشاد النفسی (العلاج النقی) عه مساعدة الفرد ٠‏ 
اما الاهداف الخاصة التشابهة فانها تتمثل فى : حل آلشکلات ٠‏ تخطی 
الصعوبات ¢ عبور الازمات » تعدیل السلوك ء اعادة clay‏ الشخصية » ۰ .. 
وما شلبهها.وقد أيد هذا المعنى بری الاصغر )1976 (Perry, Jr,‏ عندما ذکر 
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أن كلا من الرشد النفسی والمعالج النفسی یمتنقدان معظم أوقاتهما فى 
مساعدة السترشد (الریض) لتعلم كيفية القیام بادوارہ الاجتماعية بطريقة 
تکون أكثر نضجا ۰ وأكد بیتروفسا وآخرون )1978 Pietrofesa & Others,‏ 
أن الاهداف الكلية لکل من الارشاد النفسی»والعلاج النفسی واحدة لا فرق 
بینهما ممثلة فى : ارتیاد النفس»غهم الذات»تعدیل السلوك »تنمية أتخاذ 
القرارات» تطویر مهارات التخطیط للمستقبل» کما اکدوا بان التواصل الجید 
بين الرشد (العالج) والسترشد (الریض) من slay dat‏ عسلاقة انسانية 
متينة بينهما یعتبر lise‏ اساسیا لايتجزأ عن اهداف الارشاد والعلاج إلنفمى 
الكلية » وخطوة آساسية فى العملية الارشادية والعلاجية ٠‏ 
ثالثا - نذلریات الارشاد والعلاج النفمى : 

لا ینکر ast‏ أهمية النظرية فى ale‏ النفس الارشادی»وق علم النفس 
العيادى tus‏ انها تساعد المرشد النفمى (المعالج التفمی) على فهم مايمكن 
ان يقدمه لسترشدیه (مرضاه) لانها تمثل خریطة واضحة امعالم dalal‏ 
(راجع کتاب علم النفس آلارشادی wil Sal‏ فى هذا الخصوص). ٠‏ ویشاء 
علیها » يمكن للمرشد (العالج) ان یتعرف على طريقه الذی سیساکه فى 
ارشاده (علاجه) » وآسالیبه التی سیستخدمها » وفنیاته التی سیمارسها 
فى مقابلاته مع مسترشدیه (مرضاه) عند ممارسته لمهنته : (الارشاد النفسى 
أو العلاج النقسی) ۰ وکل نظرية تمثل اتجاها معینا أو مدرسة فكرية معينة 
ف مجال الارشاد والعلاج النفسی ۰ ومن ثم تعددت النظریات بناء على تلك 
الاتجاهات أو تلك الدارس ؛ نذکر منها على سبیل SALI‏ ولیس على سبيل 
الحص : اتجاه التحلیل النفسی (Psychoanalytic Approach)‏ الاتجاه 
الانسانی الوچو دی (Existential Humanistic Approach)‏ الاتجاه آلتمرکز 
حول العمیل (Client - Centered Approach)‏ اتجاه الجشطالت (Gestalt‏ 
e Approach)‏ الاتجاه السلوکی (Behavioral Approach)‏ والاتچاه الانفعالی 
العقلانی . (Rational Emotive Approach}‏ ولم يظهر حتی الان کاتب 
aala‏ 4 ولا مؤلف واحد (الا أذا کان متطرفا فى asa‏ ومتعصبا لرأيه وهذاً 
ما ندر بين الولفین والکتاب) اشار الى أنه یوجد نظریات .خاصة بعلم 
النفس الارشادى ومستتقلة به » وأنه يوجد نظریات خاصة بعلم النفس 
العيادى ومستقلة به ٠‏ وحتى أصحاب هذه النظريات وروادها أمثال 
(Rogers)‏ ۰ مکینر (Skinner)‏ والیس (Ellis)‏ الذين وضعوا هذه als all‏ 
وبئوها وطوروها لم يشر ای منهم الى انهم وضعوا بعضا منها للارشاء 
النفسی وبعضا آخر للعلاج النفسى وظهرت مؤلفات وكتب كثيرة تحمل 
مسمی نظریات آلارشاد والعلاج النفسی (Theories of Counseling and‏ 
psychotherapy)‏ وظلیسرت مؤلفات وکتب آخری تحمل مسمى 


— ۶ — 


فنیات الا رشادوالعلاچالغمی (Thechniques of Counsclingand Psychotherapy)‏ 
وظمرت کتب ومژلفات اخری تحمل مسمی الارشاد والعلاج النفسی : 
نظرية وممارسة (Counseling and Psychotherapy 3 Theory and Practice)‏ 
من هذا العرض »یتضح أنه لا توجد نظریات خاصة ومستقلة للارشاد 
النفسی »ولا توجد نظریات خاصة ومستقلة للعلاج النفسی + انما النظریات 
التی وضعت لكل من ale‏ النفس الارشادی وعلم النفس العیادی واحدة 
لهما هما الاخنان » وبالتالی ما تتضمنه هذه النظریات من طرق واسالیب 
وفنیات واستراتیجیات تعتبر واحدة وموحدة للممارسة الهنية فى کل من 
الارشاد النفسی والعلاج النفسی ٠‏ ولأكد هذا ا معنی باترسون )1973 (Patterson,‏ 
عندما اشار الى أنه اذا طالب من المتخصصين فى كل من الارشاد والعلاج 
النفسى وضع قائمة بالنظریات التى تندرج ثحت كل منهماءفانه سيحدث 
تداخل كير بين القائمتين مما يؤكد صعوبة تحديد نظريات Lala.‏ ومستكلة 
للارشاد النفسی» ونظریات .خاصة ومستقلة للعلاج النفسی» وبالتالى يستنتج 
أنه لاتوجد أية فروق چوهرية بين الارشاد النفمى ؛ والعلاج النشی ٠‏ 
` 


رابعا : الخلقية العلمية للمرشدین النفسیین وللمعالجین النفسيين : 
لا یمقل أي فرد کان أنه من المکن أن یستدعی خریجا من كلية اصول 
اللغة (مثلا) مهما كان اصلها ء لغة عربية او لغة أجنبية » وتكليفه بالقیام 
بوظيفة الرشد التفسی أو العالج النضی على ١ی‏ مستوی من الستویات!لهنية 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسی »ولو أنه مع الاسف الشدید حدث ذلك فى 
بعض البندان العربية Laake ٠‏ قدم المؤلف طلبا للعمل فى وظيفة للاشراف على 
هركز للارشاد النقمی مزمع اقامته لخدمة عدد من العاهد العلیا فى بلد عربی 
وجیء برد مسئول كبير فى تلك العاهد أنه لیس من الهم بمکان أن يعين 
مركز لانه من المکن استاد هذه الهمة لی من حملة الدکتوراه الذین یعملون 
عنده ‏ هذه المعاهد »بالاضافة الى تصابه التدریسی العادی دون sel sal‏ 
الى تخصصه العلمی!!۰وعندما سال الولف زمیلا له يحمل درجة الدکتوراه 
اخبره ath‏ يشرف على خدمة الارشاد النفسى به بالاضافة الی آعبائه 
التدريسية !!! وعندما کلف احد الزملاء بالاشر اف على التدریب الميدانى 
فى مجال الارشاد والعلاج النقسی لطلاب مرحلة البکالوریوس e‏ اعترض هذا 
الزميل بسیب عدم تخصصه :فق هنذا الجال؛ولکنه فومیء بالرد عليه at‏ 
ليس مهما الکیف ولکن‌الهم الکم»بمعتی أنه يجب أن يغطى النصاب‌القانونی 
لساعات شغل الاستاذ الجامعى ف الكلية بای شکل كان٠‏ ويشهد الله أن هذا 
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لیس تشتيعا ولا نيلا من سمعة بعض صروح العلم فى مجتمعاتنا اتعربية ء . 
ولکنها حقيقة واقعة ثحب أن الفت bs‏ السئولین الكبار عن التخطيط 
والتنفیذ والاشراف علیها حتی یوضع الرجل الناسب ف الكان الناسب من 
أجل مصلحة آولادنا chile‏ اکبادنا الذین وجدت العملية التربوية برمتها 
تخرجهم من الجامعة ٠‏ والذی دفعنی الى سرد تلك الحقائق هو ما امرنا. 
به دیننا الاسلامی الحنیف حول ضرورة النصح وتقدیم النصيحة » فقد جاء 
ف کتاب ریاض الصالحین للامام النووی : «عن ابی رقية تمیم بن أوس 
الداری رضی الله عنه أن ge Gall‏ قال «الدين النصيحة» قلنا : من ؟ قال 
ge‏ : لالہ ولرسوله ولائمة السلمین وعامتهم» رواه plus‏ ۰ وعن جریر بن 
عبد الله رضی الله عنه قال : بایعت رسول الله يت على اقام الصلاة » وایتاء 
الزكاة » ژالنصح لكل مسلم» متفق عليه 

وبناء علیه»لایجوز لی فرد كان أن یمارس مهنة الارشاد والعلاج النضشی 
الا اذا كان مؤهلا تاهیلذ علميا اکادیمیا Lille‏ ومتدربا تدریبا Lid‏ مهني 
راقیسا حیث یعتبر التاهیل العلمی والتدریب الهنی للممارس الارشادی 
العلدچی aa]‏ العناصر الهامة والرئيسية التی یتکون منها أي تعریف للارشاد 
والعلاج النفسی والذی لایکتمل التعریف الا بتوافره ٠‏ وتشترط أغلب الولایات 
الامريكية لمارسة مهنة الارشاد والعلاج ونفسی أن یکون الفرد المارس لها 
حاصلا على درجة آلاجستیر فى علم النفس الارشادی أو علم النفس العیادی 
وان یکون متدربا على جوهر مشترك من الاعمال الاساسية فى العلوم 
الانسانية مثل عسلم النفس»وذلك کصد ادتی للتصریح له بممارسة مهنة 
النفسیین التی آقرتها اللجنة الخاصة برابطة تربية آلرشد النفسی والاشراف 
الامريكية فى عام ۱۹٦١‏ والتی اعتمدت فى عام ۱۹۷ ؛ ویمراجعة اللافحة 
العامة لاعداد العالجین النفسیین التی آقرتھا الرابطة النفسية الامريكية » 
نجد آنهما یتطلبان جوهرا مشترکا من‌القررات الدراسية والخبرات التدريبية 
والمهارات الهنيسة التی تتشابه معظمها فى اللائحتين حتی یسمح ویصرح 
للفرد بعمارسة مهنة als i‏ والعلاج النفسی بشرط أن یکون مستوی تخرجھ 
آعلی من مستوی مرحلة آلبکالوریوس بعدد من السنين لا يقل عن ثلاث 
سنوات۰ وبمراجعة العایبر الدخلاقية للعاملین بالارشاد النفسی التی صاغتها 
الرابطة الامريكية لهيثة الموظفين والتوجیه النضی (APGA)‏ فى عام ۱۹۷۱ 
وبمراجعة المعايير الاخلاقية للعاملین فى العلاج النفسی التی صاغتها الرابطة 
النفسية الامريكية فى عام ۷۷٩۱»نجد‏ آنهما يشتركان فى ينود كثيرة متشابهة 
يجب أن يلتزم بها كل من المرشدين النفسيين والمعالجين النفسيين (جیبسون 
ومیتشل» 14۸1 ) )1981 (Gibson, Mitchell,‏ بتضح من هذا العرض » أن 
انخلفية العلمية والعاییر الاخلاقية للمرشدین النفسیین والعالجین النفسیین 
واحدة ولا الختلاف فى جوهرها»حتی وان اختلف الشکل الظاهری لھا ٠‏ 
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الاختلافات الصطنعة بين الارشاه النقسی والعلاج النفمى 

لقذ سبق أن أشرنا الی»واکدتا على أنه لایوجد اية فروق جوهرية بین كل 
لكل منیما» مستشهدین بآراء ووجهات نظر الرواد الاوآئل والكتاب والمؤلفين 
المشتغلين Loge‏ حول تشايهما واتفاقهما فى الجوهر والضمون»وان وجدت أية 
اختلاقات بيئهما فما هی الا ظاهرية الشکل واصطناعية الافتعال ٠‏ اعتقد 
ماور 2 - )1950 (Mowrer,‏ ان للختلاف الرث تیسی بین الار شاد النفسی و a‏ 
النفسی.یکمن ف نوعية المشكلات التى يتعامل معها كل منهما » حيتت تسب 
التعامل مع اللشکلاتائعادیة الى الارشاد النفسی »ونسب التعامل مع المشكلات 
الاکٹر عمقا آلی العلاج النفسی۰ وفرق فانسی وفولسکی Vance & Volsky,‏ 
2- پینهما حیث ذکر أن الارشاد النفمى یمارس مع الاسویاء ولکن العلاچ 
النفسی يمارس مع غير الاسویاء » واشار کوری )1977 sil (Cory,‏ اٹھما 
یختلفان فا لکان الذى یمارس کل Legis‏ فيه »الخدمات التی تقدم بواسطتهما 
ومستوی التدریب الذی يصل اليه المارس لای منهما۰وبمناقشة هذه الفروق 
الظاهرية بشیء من التفصیل قد نصل الى اعتراف بعدم آهمیتها؛ واهمالها 
ان امکن» أو ذکرها على سبیل العرض ولیس على مبیل الدراسة والتحلیل. 


: کان‎ dol 
يمارس ق اماکن غير طبية لاتتسم بای طابع علاجى مثل : مركز الارشاد‎ 
(The Counselor أو مكتب المرشد النفسی‎ (The Counseling Center) النضی‎ 

+ oa مما يېعده عن الفهوم العلاجی ویحصره ف الاطار الارشادى‎ Office) 
أما العسلاج النفسی قانه يمارس فى مستشفيات الصحة النفسية غالبا أو ق‎ 
عن النطاق‎ saru العيادات النفسية .التی تتصف بالطابع العلاجي ممأ‎ 
آن تطرح نفسها على‎ as yd الارشادی» وقد تتزاحم يعض الاسثلة ف آذهاننا‎ 
فكر هولاء النفر » المستنصرين للتفرقة بين الارشاد والعلاج محتواها : اذا‎ 
انتقل العالج اانفسی ہما يسميه بالریض (العمیسل/السترشد) الى مركز‎ 
الارشاد النفسی أو الى مکتب المرشد النفسی لیمارس معه مهاراته المهنية‎ 
es phi وفنياته العلاجية» هل سیمتنم ا مریض عن الشفاء ؟ !! هل سیقسم‎ 
الف یمین بانه لن يشفى الا اذا مارس معه المعالج النفسى مهنته العلاجية‎ 
اترك اجب توعد‎ Stes او ارہ أو فى عيادة‎ as 
الریقی تفسيا ونحو تردده على ممتشفیات‎ gad حول الاتجاه العام للمجتمع‎ 
۰ الصحة النفسية أو العیادات النفسية‎ 
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واسئلة لخری آطرحها علیهم وسوف آترك الاجابة عنها لهم : أيهما اخف 
وقعا على نفسية الفرد الذی یعانی من صعوبات ف التکیف»آن نسمیه مریضا 
ام تسمیه مسترشدا ؟ ایهم أفضل للفرد Uf‏ أن نتصامل ara‏ فى مستشفی 
للصحة النفسية او فى عيادة نفسية حتی نوصمه باتجاه الاخرین الخاطیء 
agai‏ واعتباره مجنونا أو مخبولا al‏ نتعامل معه فى مركز للارشاد النفی 
حتی نخفف نظرة الئاس اليه ونصحح اتجاههم نحوه ؟! هل نبتغی من 
ممارستنا الهنية أن نستحرض عضلاتنا وان نرفع من قدرنا على حساب 
سمعة الفرد السکین الذی cle‏ يطلب منا أن نساعده ام نیتغی منها مساعدته 
فعلا مع الاحتفاظ له بكرامته وسمعته واحترام النساس اليه على حساب 
مسمیات فارغة نفتخر بها ؟ !! وسوال آخر ؟ هل نسی. هژلاء التعصبون 
للتفرقة بين الارشاد النفسی والعلاج التفسی ما یصادفونه من معارضة حادة 
واحتجاج شدید من قبل الاطباء النفسيين (Psychiatrists)‏ نظرا لاستخدامهم 
المصطلح العلدجی على فرض أنه يخصهم وجدهم ولا شان لخیرهم به ¢ مما 
جعلهم يزجرونهم ويصفونهم بانهم دخلاء عليهم يسيب ممارستهم العلاجية 
التی يعتقدون أنها تقح فى صميم الطب وليس فى صميم علم النفس ؟!! ٠‏ 


واذا اردت أن أطرح اسئلة.نخری کثبرة حول هذا المكان»ستكون مثارا 
للجدل ومحورا للنقاش البيزنطى الطويل مما قد يحتاج الامر الى مجلدات 
وادلة واثباتات .حتى يقتنع هسؤلاء النفر GL‏ من الاشرف لنا ومن الاكرم 
لهنتنا الانسانية أن ننظر الى الفرد الذى Lill ole‏ يطلب مساعدتتا بنظرة 
موضوعية من alal‏ فقط ومن اجل مصلحته فقط » متناسین الاستعراضات 
الوهمية والعروض الكرتونية التى يدعم بها البعض منا مايقومون به من 
ممارسة مهنية ۰ ولنتذکر جمیعا آننا فريق للمساعدة » نساعد الفرد المحتاج 
للمساعدة » ولانستحرض ونفاخر على حسابه؛ولا نعرض ونتاجر بسمعته ٠‏ 
ثانياه !لش کلات : 

یری البعض أن الارشاد النفسی يتعامل فقط مع الشکلات العادية التی 
یواجهها الفرد فى حياته الیومية»بینما بتعامل العلاج النفسی مع الشکلات 
الحادة ASY‏ عمقا ٠‏ ورد علیهم ال خصائی النفسی آلممارس للعلاج yell‏ 
جورارد )1963 Wourard,‏ بسوال طرحه حول ما هی المشكلات التی تتصف 
بکونها عادية ؟ مشيرا الى ضرورة التمییز بین السلوك العادی والسلوك 
الصحی حیث‌آن السلوك العادی ممکن أن یکون معتلا »و لکن السلوك الصحی 
بالتاکید یکون سویا. ورفض جورارد فكرة أن الارشاد النفسی لا يرتبط 
بالمشكلات الحادة الاکٹر Use‏ حيث أكد على أنه یتعامل مع قطاع عریض 
من البشر ہما فیهم حولاء الذين یعانون من سوءالتو افق الحاد عند ممارستهم 
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لادوارهم المختئفة فى المجتمع ٠‏ ومن جهة اخری» اذا كانت مشکلات الفرد 
عادية فان استجابته السلوكية لها ستكون بالتبعية عادية » وليس معني هذا 
أنه لا یحتاج الى مساعدة للتخلب على هذه المشكلات لان السلوك العادى 
للفرد قد يكون غير سوى فى نظر الآخرين » واعتباره سلوكا مرضيا . 
اسئلة أخرى كثيرة تتزاحم ایضا فى عقولنا حول المشكلات العادية 
والمشكلات الحادة تطرح نفسها مرة آخری على فكر الذين نادوا بالتمييز بين 
الارشاد النفسی والعلاج النفسى٠‏ ما هو الاساس العلمى الذى يمكن أن نصنف 
عليه المشكلات الى عادية وحادة ؟! وقد تكون مشكلات معينة عادية فى نظر 
البعض بينما تعتبر حادة من وجهة نظر الاخرين٠‏ فى أى جانب يمكن أن 
الآن 1۶ مثال : مشکلات الادمان على الخمور والمخدرات » مشكلات الضعف 
والعجز الجنسی » مشکلات الانحراف والشذوة الجنمسى » مشکلات جنوح 
الاخداث » مشکلات الخاوف الرضية ؛ مشکلات الاکتئاب ۰۰۰ وما شابهها 
وغيرها من الشکلات ۰ هل يمكن LAL‏ أن نتهم ای من الرشد النفسی أو 
العالج النفسی بالقصور والعجز ق التعامل مع أى من هذه الشکلات»‌بینما 
نثنى على الشخر بالکفاءة فى معالجتها ؟!! ورد باترسون (1973 (Patterson,‏ 
على ذلك بانه لا بوجد فرق بين ابلشکلات العادية التی تتصف باتصالها 
بالشعور والمشكلات الحادة التى تتصف باتصالها باللاشعور ¢ وأئه ل توجد 
طريقة dala‏ بالتعامل مع الشکلات الشعورية تختلف عن الطريقة العااجية 
للمشكلات اللاشعورية ۰ وبناء عليه » لن تستعصی مشكلة ما باذن الله فى 
التحامل معها سواء أكان ذلك على يد اللا 7 آم يد العسالج النفسی 
طانا أن الخلفية العلمية واحدة لكل منهما وأن التدريب المهنى واحد لهما ٠‏ 
مب الاق سراد : 
يذهب البعض الى أن الارشاد النفسى يتعامل فقط مع الافراد الاسویاء 
الذين لا يعانون من ية اضطرابات انفعالية ؛ ويتطرق البعض خر بفکرهم 
الى أن العلاج النفسی یتعامل فقط مع الافراد غير الاسوياء الذين يعائون من 
اضطرابات انفعالية حادة ۰ هذه التفرقة المصطنعة تقودنا الى وقفة قصبرة 
عند تحریف مفهوم السواء » ومفهوم اللاسواء بالتسبة للافراد حتی يمكننا 
أن نحدد ق أى جانب يقف الفرد السوی»والی أى جانب یقف الفرد غير 
السوی» ومما تجدر الاشسارة اليه aif‏ لیس من السهولة بمکان أن نوصم 
شخصا ما باللاسواء » وان نثنی على آلاخر بالسواء لان ذلك يجب آلا یکون 
وفقا للا حواء الشخصیة »ولا للمیول الفردية» انما يجب أن يكون هناك pales‏ 
شایتاه بتة يمكن الاستناد عليها علميا فى تصنیف الاغراد الى آسویاء ney‏ أسوياء ٠‏ 


توصلت بعش الدراسات والبحوث الى وضع عدد عن المؤشرات التی 
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تدل على خصائص الفرد السوی دفسب »وذکرت ملخصا عنها فى كتاب عن 
الفاهیم العامة للصحة النفسية الايجابية للكاتبة ماری جاهودا (Marie‏ 
Sig Jahoda)‏ عسددا منها فى کتاب الصحة النفسية والعمل الدرسی 
لصموئیل مقاریوس ۰ سرد عطیة هناء ۱۹۷۹ ما آوردته جافودا وما ذکره 
مفاریوس ف مذکراته عن الصحة النفسية التی ele‏ فیها أن خصائص الفرد 
السوی تتمیز فى کتاپ جاهودا بالاتی : تقبل a yall‏ لذاته ¢ النمو وتحقیق 
الذات» النظرة الایجابية نحو الحياة»الاستقلال »الادراك الحقیقی الخالی 
من التمویه الناشیء عن الحاجة »التعامل الایجایی مح المجتمع ٠‏ كما جاء 
فيها أن خصائص الفرد السوى تتميز فى كتاب مفاربوس بالاتی : تقبل الفرد 
لحدود امكاناته »استمتاع الفرد يعلاقاته الاجتماعية »نجاح الفرد فيما يقوم 
به من Slack‏ ورضائه عنه »كفاءة الفرد ق مواجهة الاسباطات الپومية » 
اشباع الفرد لدوافعه وحاجاته » ثبات اتجاهات الفرد وعدم تتيع الاهواء؛ 
تحمل الفرد لمسئولية أفعاله وقراراته ٠‏ 


ويمكن بوضوح تحديد sae‏ من المعايير العامة على سبيل المثال ولیس 
على سبيل الحصر وال سكن ان تصنف على انساسها سمبات الشخص 
السوی اذا تميزت بها شخصيته »وسمات الشخص الغير سوی اذا افتقرت 
اليها شخصيته » وذلك على النحو التالى : 

أولا : الثبات الانفعالی للفرد» والاتزان النفسی له مما يجعله قادرا على 
مواجهة صعوبات تكيفه مع عناصر البيئة التى يعيش فيها باساليب سوية 
وسليمة مقبولة من الجتمع الذى ينتمى اليه حتی يطمثن قلبه وترتاح نقسه* 

ثانيا : النظرة الواقعية للفرد لحدود امكاناته وقدراته واستعداداته ؛ 
لما يدور حوله فى البيئة التى يعيش فيها وما تتضمنها من موارد متاحة »ثم 
محاولة استثمار سماته الشخصية للتوافق مع الموارد البيئية المتاحة » ہما 
لد يتسبب عنه آية صراعات ولا احباطات تسقطه فريسة للازمات النفسية ٠‏ 

قالتا : الادراك الذاتى الحقيقى للفرد بان يتقبل عجزه وضعفه بنقس 
درجة تقبله لقدراته وقوته مما ينعكس على تقبله للآخرين» وتقبل اتجاهاتهم 
نحوه بما لا یتسبب عند ای اتجاه عدوانی ضد المجتمع ومن يعيش فيه ٠‏ 
بالخرين مهما صدر عنهم حتی یتمکن من تحدید موقعه بدقة بین الاحداث 
فیتفاعل معها بعقلانية » وتحدید موقعه بعناية من الآخرين قیستجیب لهم 
بايجابية بسا له يفقده ثباته الانفعالی ولا اتزانه النفسى ۰ 
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خامسا : التخلص من العادات السيئة مهما كانت بساطتها » والتحلی 
بالعاهات الحسنة مهما كانت درجة الصعوية فى ممارستها ہما ینعکس على 
سلوکه العام فى حياته اليومية العادية عند ممارسته آدواره الختلفة فى 
الجتمع » مما يمكن الاخسرین من التندؤ لما یسلکه مستقب لا فى الواقف 
المختلفة » وثقتهم الكاملة فى مدی تحمله المسكولية وعدم التخلی عنها مهما 
كانت ail gall‏ والاسباب - 


. یتضح من هذا السرد السریع لعدد من المعايير التی يمكن أن نحدد على 
أساسها مفهوم السواء ونمیزه عن اللاسواء »انه لایوجد انسان مایمکن وصفه 
بالتكامل فى جميع چوانب شخصیته »فلابد أن يصدر عنه هفوة أو زلةءولابد 
أن يتعرض لوقف أو ضغط » مما قد يخدش جانبا من جوانب شخصيته ء 
فینتج عته نوع من BEN‏ والتوتر والاضطراب ولو لفترة قصيرة فى أية مرحلة 
من مراحل عمره ٠‏ من منا لم یتعرض لوقف ما فى منزله و فى عمله يجعله 
يخرج عن اتزانه النفمى وثباته الانفعالی فیثور ويغضب ؟! من منا لم يحاول 
أن يحكق آهدافا ASI‏ من طموحاته وأقوى من طاقاته ؟! من منا لم يندب 
حظه ولو لدقائق معدودة بسبب عجز ما أصابه أو فشل ما تعرض له ؟! من 
منا لم يتشاعم لحدث ما وقع له ء او ظن سوعا بفرد ما محيط به ؟! من منا 
لم يمارس عادة ما قد تكون مكروهة لآية درجة من الكره حتى ولو كانت 
بسيطة فى نظره وق رؤية الاخرین لها 1۴ من منا لم يحتاج فى لحظة ما الى 
شخص آخر يواسيه فيما الم به من مصائب IT‏ ۰۰۰ وأآخيرا هل يعتقد أى 
فرد منا أنه سوى مائة فى الماكة ؟!! انتى laf‏ فى ذلك ٠‏ لا بوجد أى aala‏ 
منا يعتبر نفسه معصوما من الخطا أو منزها les » ais‏ يجعلا فى موقف 
ارتباك وقلق اذا ارتكبه !1 ولعل قول السيد المسيح عليه السلام يحق أن نث پر 
اليه هنا؛ عندما وجد شرذمة من الافراد يرجمون مريم الجدلية لارتكابها 
Gill‏ : «من كان منكم بلا خطيئة فليرجمبا» حدق نبى الله عبس بن مریم 
العذراع ۰ 


تقد الان أن الارشاد النفسى والعلاج النفسی على حد سواء علیهسا 

: مشتركة ق التعامل مع كافة الناس ما يعتقد بأنهم أسوياء وما 

ون يعدم السواء»ق ای موقع يكونون فيه : فى المنزلءف الدرسة؛ ق 
عءق المستشفى لانهم يشر وليسوا أوراق لعب (كوتشينة) توزع على 
نى محترف من المقامرين » والاهر فيهم هو الذى يكسب » ولكنهم بشر 
ميون جدیرون بان نسارع اليهم لنجدتهم سواء أكنا مرشدين نفسيين أو 
معالجین نقسیین كفريق متعاون للمساعدة نسعى لخدمتهم وتقديم العون. 
لهم كلما آمکننا ذلكء ولا نقذف بهم کال کرة بیننا حتی د aa‏ فى مرمى 


pal - النظر عما نظنه ونعتقده - على حد تعبیرنا‎ Aas هذا‎ ۰ stall 
ولعل الله عز وجل يوفقنا جمیعا لنكون‎ ٠ slagat أو آفراد غير‎ eligat آفراد‎ 
٠ فى عون الناس حتی یکون الله سبحانه وتعالی فى عوننا‎ 
: رایعا - الخيرة الميدانية‎ 

لعل الابختلاف الوحيد بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى sài‏ آشره 
وأوافق عليه هو مدى الخبرة الميدانية فى مجال الممارسة المهنية التی يتميز 
بها ای من المرشد النفمی أو المعالج النفسى ٠‏ كما اننی أيضا قر وأولفق على 
الاختلاف الواضح فى مجال الممارسة المهنية بين المرشدين النفسيين انفسهم 
فى مجالاتهم اليدانية التباينة بين المجال الدرمی»الجال الزواجی»الجال 
الاسرى» المجال lath: ight‏ العيادى»مجال المعسوقين ٠٠٠٢‏ وغيرها من 
المجالات الارشادية المختلفة ٠‏ وبالرغم من تشابه الخلفية العلمية لكل من 
وبالرغم من قدرة أى منهما على ممارسة أعباء مهنته فى أى مجال من 
مجالات مساعدة الفرد فى ای موقع کان »وف أى مكان یستلزم وجوده فيه» 
الا أن الخبرة الميدانية تلعب دورا كبيرا فى تنمية شخصيته المهنية » وق 
تطوير كفاعته فى التعامل مع المترددين عليه مهما كان المسمى الذى یوصفون 
به (عملاء/مسترشدون/مرضی) ٠‏ وكلما ازدادت خبرة ای منهما فى مجال 
مهنی معين »كان أقدر من غيره على ممارسة أعبائه فيه UNS gc‏ مردود تعامله 
مع آلترددین عليه ایجابیا واسرع وانجح بلا شك ٠‏ 

ومما تلفت النظر اليه أنه يجب ألا يفهم من هذا العرض أن المرشد 
(dill‏ !و العالج النفسى يمكن أن يوصف بالعجز او القصور فى اداء مهامه 
او فى تحمل مسئولياته فى مجال الارشاد والعلاج الئضی على أى مستوى من 
مسئولیاته المهنية فى ای موقع یکون»ولکن ماقصدنا اليه أنه بالتدریب 
والمران » وبالخبرة والممارسة فى مجال معين ومع نوعية معينة من المحتاجين 
اليه والى مساعدته يكون أقدر من غيره بكثير ممن لم يتلقوأ أى تدريب ولا 
At‏ مملرسة - ومن ثم ؛ فانه يمكن أن يدعم وجوده المهنى فى مجاله الذی 
تدرب عليه واكتسب خبرة فيه مما ينعكس آثاره على المتعاملين معه من 
المترددين عليه سواء وصفوا بانیم أسوياء gf‏ وصموا باللاسواء»وسواء NST‏ 
هو مرشدا نفسيا أم معالجا نفسيا ٠‏ 

مقعوم الارشسساد التفسى 
COUNSELING CONCEPT‏ 


نقد تناول العدید من الکتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسی بتعاریف 


تتی JS‏ حسب وجهة نظره» مجال تخصمه ‏ ومیادین خبرانه »من منطسلق 
فلسفته وقیمه ومثله ۰ وقد ساعدت التغيرات التاريخية التی طرات على 
حركة الارشاد النفسی فى الاتساع الادراکی لفهومه مما aia‏ الکثیرین من 
التخصصین ف المجال الارشادى الى الاسهام بقدر ليس بضثيل فى مضمار 
التعاریف التى تناولت هذا المفهوم + وقد أشار المؤلف الى متضمنات هذه 
التعاريف فى كتاب المرشد النفمی المدرسى فى عام ۱۹۸۶ ؛ غير أنه لا باس 
من سرد عدد مفصل من هذه التعاریف Bala}‏ دی الصورة حول مفهوم 
سیت النفسی »و استکمالا لها فى البيثة الهنية ون یمارس فیها ۰ 


بین شخصين » حيث تختلف الاجراءات وس 3 Lad‏ کل من ا ا 
haat‏ ی سی تس نیہ تعتبر آهمها ast Laren‏ 
وتوصیح الذات بوساطة المسترشد نقسه ٠‏ 


عرف يبينسكى وببینسکی (1954 Pepinsky,‏ & واقسامء2 الارشاد النقسی 
أنه عملية مشتملة على تقاعل بین مرشد ومسترشتد فى وضع خاص انفرادی 
يستهدف مساعدة السترشد على تغيير سلوکه حتی یتمکن من اشباع حاجاته 
بطريقة مرضية ٠‏ 


عرف شرتزر وستون )1966 Stone,‏ & ۲ تا ت نات الارشاد النفسى على أنه 
عملية تساعد المسترشد على تعلم ما يحيط به حول نفسه وحول علاقاته 


عرف بورکس وستفلر )1979 sla Burks & Stefflre,‏ النفسى على أنه 
علاقة مهئية بین مرشد نفسی متدرب ومسترشد ‘ بحيث تکون هذه العلاقة 
Sale‏ من شخص الى شخص »ولو آنها احیانا تشتمل على أكثر من شخصين ٠‏ 
و هه العلاقة لمساعدة السترشدین على فهم وتوضیح نظرتهم لحیز 
تهم »وتعلم كيفية تحقیق أهداف تاکید الذات خلال اختیارات Base‏ 

ات وخلال حل مشکلاتھم ذات الطبيعة الانفعالية والشخصية ٠‏ 


وضع عمرء ۱۹۸۶ تعريفا شاملا للارشاد النفسى Libres‏ به أغلب وجهات 
النظر التى تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمیة تساعد الفرد على أن یفهم 
نفسه بالتعرف على الجواتب الكلية المشكلة لشخصيته ».حتی يتمكن من اتخاذ 
قراراته بنفسه Jay‏ مشكلاته بعوضوعية مجردة مما يسهم فى نموه الشخصى 
وتطوره الاجتماعى والتربوی والمهنى ٠‏ ويتم ذلك خلال علاقة انسانیة بينه 
وبين الرشد النقمى الذى يتولى ado‏ العملية الارشادية نحو تحقيق الغاية 
منها بخبراته المهنية ٠‏ وقد حلل عمر عتاصر الارشاد النفسى الى : (۱) عملية 
(y) (process)‏ تعلمية (Y) » (learning)‏ مساعدة (s) (help)‏ علاقة 
اسانیة (a) » (human relationship)‏ المرشد التقسى يكون Lage‏ متدريا 
(the counselor is a trained professional)‏ کہا أشسار الی آعم مبادیء 
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خی تک رشاو الى مك ى ةا GU‏ ویو تفیل سے 
وعقا نرؤية الاسلام لها ٠‏ 
كلمة لاسد منما 
A NECESSARY WORD‏ 


بعد هذ. العرض الفصل المفسر حول العلاقة بين آلارشاد النفی والعلاج 
النفسی »فانه یجدر بنا أن تنتقل الى چوهر هذا الجلد وهو (Fhe ÄLL‏ 
Interview)‏ حتی نستهرض las‏ على صفحاته Cage‏ فصونه . و خلف ast gah‏ کل 
ما يتعلق يها من معلومات»قريبة كانت ام بعیدة»لکی تكون دليعلا منیرا 
لکافة الزمادء العاملین 3 حقل الارشاد والعلاج النفسی علی حد سواء ۰ ولا 
كان ليس من المنظق ء ولا من العقلانية يمكان أن نكرر عبارة : القابلة فى 
الارشاد والعلاج التفسی (The Interview in Counseling And Psychotherapy)‏ 
كاما دعت الضرورة الى التحدث عن القابلة بشکل عام أو پصورة خاصة e‏ 
لذلك فانه من الافضل الاکتفاء بالاشارة all‏ بعبارة قصيرة مختصرة تحمل 
مسمی : القابلة الارشادية ٠ (Counseting Intervicw)‏ ویالتالی فان القاریء 
لهذا الکتاب عليه أن يدرك أن الفابلة آلارشادية هی نفسها ما نقصده ونعنیه 
بالقابلة فى الارشاد والعلاج النفضیء»ولایوجد ای فرق بين المسميين ٠‏ 


وارجو الا يظن قاریء ما أن هذه العبارة الختصرة تشير الى ای نوع 
من التحیز للارشاد النفسی دون العلاج النشی » ولكنه 3 الحقيقة Lash cul,‏ 
أخف وقعا على آذان آلناس من عبارة (المقابلة العلاجية) ۰ كمأ أن الاتجاه 
العام ان فى معظم دول العالم یحاول أن يدعم الثقة فى نفس الفرد العتل 
نفسیا» واشعاره بانه لیس مریضا ولکنه یمر بازمات نفسية نتيجة لصعوبات 
تکیفه مع عناصر البيئة التی یعیش فيهاء وماتلبث أن تزول باذن الله عندما 
ینتظم فى القابلات الارشادية القترحة من آلرشد النفسی (المعالج التفضسی) . 
وبناء عليه سوف تتکرر عبارة القابلة الارشادية Jail‏ فى معناها وجومرها 
ومضمونها على كل ما یتعلق سالقابلة فى الارشاد والعلاج النفی» وأتها غير 
قاصرة على ای منهما دون AS‏ ء۔حیث لاانفصال ولا انفصام بين المسامين١‏ 
وعلی الله التوفیق ٠‏ 

الضاصة 


قدم هذا الفصل الاجابة الشافية عن سؤال ملح تردد فى أذهان الكثير من 
العاملين فى مجال مساعدة الفرد»عبر العصور» حول ما اذا کان الارشاد 
النفسی يختلف عن العلاج آلنفسی»او أنه لافرق Lagin‏ » وأتهما مصطلحان 
مترادفان لفهوم واحد - وقد تحير نفر منهم للعلاج النفسى وتعصبوا c d‏ 
وتحیز نفر آخر للار شاد الثعسی وتعصبوا zál aut Lascal‏ بن الفریقین 
لدرجة لا یمدقها عقل٠‏ وازدادت الهوة بين الارشاد النضی والعلاج النفسى 


٤۷ — 


على ید التحصبی نكل منهما ف الوطن العربی أدرجة لایمکن اغفالها. وبناء 
عليه » حاول المؤلف ف هذا الفصل أن یفض الخلافات ویزیل الحساسیات بین 
الفريقين Lay‏ يوقر المناخ الارشادی العلاجى العتدل الذى یمکن ی فريق 
Legia‏ أن یمارس shel‏ مهنته فيه Segond‏ من الطمانينة والهدوء ٭ اعتمد 
المؤلف فى محاولته هذه على السرد التاریخی لحرکات ale‏ النفس الختافة 
التی احتوت کل من الارشاد النفسی و العلاج النفسی » و علی مأ اعلنه dont wa‏ 
رواد الدارس المختلفة فى علم النفس فیما یتعلق بالاتفاق الکامل والوحندة 
الشاملة للارشاد التقسى والعلاج النفسی ؛ وتزعم روجرز (Rovers)‏ . الحرکات 
واگراء ووجهات النظر المؤيدة لوحدة الفهوم الذی نناول كلا منهما ۰ 


واحتوی هذا الفصل على سرد للاسس العامة التى تدعم التشایه الاکید 
بينالارشاد النفسی والعلاجالنفسی ممثلة فى : (۱) التعاریف التشابهة للارشاد 
والعلاج آلنضی ؟) vilaat‏ الارشاد والعلاج النقمی » (Y):‏ نظریات الارشاد 
والعلاج النفسىءو )£( الخلفیة العلمية للمرشدین النفسيين والمعالجين 
ہے ٠‏ كما عرض هذا الفصل الاختلافات المصطنعة بين الارشاد النفسى 
العالج ا اہ الشکلات التى یتعامل معها کل من الرشد 
النفسی والعالج النفمى» (۳) الافراد الترددون على ای من الرشد النفسی 
أو المعالجالتفسى ٤‏ و(١)‏ الخبرة الميدانية ای مور می كلها HAPE‏ 
المهنية عن الآخر ۰ . 


on‏ حسب وو ٹا تک وی موا سا 
فلمفته وقیمه ومثله ۰ وقد ساعدت التغيرات التاريخية التی طرات على حركة 
الارشاد النفسی فى of Sh‏ مفهومه بتعاریف كثيرة تناولته ۰ وقد اشير الى 
متضمنات هذه التعاريف ف کتاب الرشد النفسی الدرسی للمؤلف ؛ غير أنه 
استعرض lose‏ من هذه التعاریف ق هذ! الفصل استکمالا وتوضيحا للصورة 
حول مفهرم الارشاد النفسی وممارسته 3 المقايلة الارشادية ۰ واختتم هذا 
الفصل بالتعریف الشامل الذی تناول مفهوم الارشاد النفسی»متطیا اغلب 
وجهات النظر التی تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على 
أن بفھم نفسه بالتعرف على الجوانب الكلية المشكلة لشخصيته حتی یتمکن 
من اتخاذ فراراته بنفسه وحل مشکلاته بموضوعية مجردة مما یسهم فى نموه 
الشخمی وتطوره الاجتماعی والتربوی والهنی ویتم ذلك خلال علاقة 
انسانية بيته ويين الرشد النفسی الذی یتولی ads‏ العملية الارشادية نحو 
تحقيق LGN‏ متها بخبراته المهنية . 


وقد puis.‏ هذا الفصل بالاشارة آئی استخدام مصطلح ا مقابلة الارشادية 
al‏ على معنی القابلة فى الارشاد والعلاج النقسی ٠‏ 


— .- 


تمارین للمناقشة 
اولا : «زادت الفجوة بين كل من أ متعصبین للارشاد النفسى والتعصیین 
8 اضرب امثلة واقعية فى الوطن العربی مما يدل على شدة المراعات 
وحدة ة الحساسيات بين الفریفین المتعصبين ٠‏ 
۱ | ثانیا : «الارشاد النفسی والعلاج النفسى مصطلحان مترادقان لفهوم 
واحد لا يقبل الانشقاق» . 
8 وضح هذه العبارة مستشهدا بالمرد التاریخی GAS at‏ علم النفس 
المختلفة متضمنة کل من الارشاد والعلاج النفعی ۰ 
ثالثا : «اتفقت آغلب الاراء ووجهات النظر حول عدم التفرقة بین 
الارشاد النقسی والعلاج النسی ۰ 
8 استعرض هذه الاراء ووجهات النظر التی ایدت وحدة آلفهوم 
للارشاد والعلاج التفسی بثیء من التفصیل ٠‏ 
رایعا : «ترعم کارل روجرز الاتجاه العام الذى دعی الى وحدة الارشاد 
والعلاج النفمی» ٠‏ 
* اکتب مذكرة تفسيرية حول دور روجرز فى هذا الاتچاه ٠‏ 
خامسا : «استعرض الولف الاسس العامة للتشابه بین الارشاد النفسی 
والعلاج النفی» ۰ 
۴ اکتب مذکرات مختصرة عن ثلاثة bai‏ منهما ٠‏ 
سادسا : «أصر عدد من الکتاب علی وجود فروق بین الارشاد النقسی 
8 تناول ثلاثة من هذه الفروق الصطنعة بٹیء من التفصيل 0 
سابعا : «يوجد asc‏ من pul ell‏ التی يمكن أن يصنف على آساسها 
الافراد الى أسوياء أو غير آسویاء» ۰ 
8 تكلم عن هذه المعايير بالتفصیل ٠‏ 


~~ 


ثامنسا : «أستخدم مصطلح المقابلة الارشادية فى هذا الکتاب لیدل 
على معنى القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی » . 
ل بين وجهة النظر التى دعت الى ذلك ٠‏ 
تاسعا : «اذا طلب منك أن تخطط gist‏ ما تقدم قيه الحدمات النفسية 


~ 


المختلفة ob od‏ آلجتمع gall‏ تعيش فيه »بناء على الاتجاهات العامةالسائدة. 
س ما الاسم الذی تقترحه لیکون عنوانا لهذا الکان ؟ 
8 ما الاسباب التی دعتك لاختیار هذا العنوان ؟ 
عاشرا : «تناول العديد من الکتاب والژلفین مفهوم الارشاد النفسی 
بتعاریف شتی »کل حسب وجهة نظره » مجال تخصصه Galas gt‏ خبراته من 
منطلق فلسفته وقیمه ومثله» ٠‏ 
# استعرض التعاریف الختلفة التی تناولت مقهوم الارشاد النفسی ء 
موضحا الفرق الجوهری بين متضمنات هذه التعاریف 
= ۰ ۰ \ 4 


~ 6٩ مت‎ 


Gest es) 


مقدمة ق القابلة الارشادية 


TO COUNSELING INTERVIEW 


تعاریف القابلة الارشادية ٠‏ 
مبادیء القاپلة الارشادية ٠‏ 
اتجاهات ا مقابلة الارشادية . 
أهمية القابلة الارشادية + 
قيمة الوقت + 

الظهر الشخمى للمرشد النفسی ٠‏ 
استقبال السترش.د i ٠‏ 

٠ الخفسلاصة‎ 

تمارين للمناقشة ٠‏ 


AN INTRODUCTION 


يدل مصطلح (القابلة) ول وهلة على تقابل فردین أو اکثر وجها موجه 
فى مكان ما ولفترة زمنية معينة لسبب معروف مقدما لدى التقابلین وبناء 
على موعد سايق فى اغلب الاحیان ۰ ولایدل لقاء الصدفة بین فردین أو اکثر 
على معنی القابلة لوجسود عامل الصدفة فى هذا اللقاء والذی نفی الموعد 
السبق والسبب القدم ۰ فمتلا يقال : فلان قاپل فلاتا فى مكتبة الجامعة من 
اجل كذا ولدة کذا (مقایلة)۰ ویقال : ا سی ھت وھ یپ سح 
الجامعة الساعة كذا (لقاء) ۰ 


وهناك آنواع كثيرة من القابلة تتم وفق اهداق معينة Syst‏ کل متها عن 
غیرها. فهناك Win‏ مقابلة الحامی لعملاثه بهدف آلرافعة عنهم فى قضایا 
تخصی.» مقابلة آلسئولین عن التعيين فى وظيفة شاغرة ادن الیها بهدف 
اختیار الاصنح منهم لشغلها ؛مقابلة الطبيب ald yl‏ بهدف ته تشخیص أمراضهم 
وتحدید العلاج oul‏ لهم :مقابلة الباحث؛ لافراد العينة التى تمشل ‘alas‏ 
بهدف جمع العلوسات اللازمة للبحث منهم» ۰ وهکذا دواليك ء اما القابلة 
التى نعتیها على صفحات هذا الکتاب ءفھی تختلف کشرا عن أى نوع من 
القایلات المذكورة آنفا . ومثملاتها o‏ فنحن نقصد المقابلة الارشادیةء او العابلة 
فى الارشاد.والعلاج النقمى ٠‏ 

وسنعرض على الصفحات القليلة القادمة فى هذه المقدمة بعض المتضمنات 
الهامة التی لا غنی عنها لی فرد يعمل فى مهنة !لارشاد والعلاج النفسی قبل 
عير سیت المتتالية لهذا الکتاب ۰ 


تعاريف القابلة الارشادية 
DIFINITIONS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


عرفت سترانج (1949 (Strang,‏ القابلة الارشادية بانها قلب الارشاد 
النفسی c‏ حیث تشتمل علی عدد من الفنیات التی تسهم فى نجاحه ٠‏ وقد 
ميزت ملامحها الاساسية بقولها ان القابلة الارشادية عبارة عن علاقة مواجهة 
دينامية وجها لوجه بين آلسترشد gall‏ یسعی فى lle‏ الساعدة لتتمية 
استبصارانه التی تحقق ذاته » وبين الرشد النفمی القادر علی: oe‏ 
المساعدة خلال فترة زمذية معينة وق مکان محدد ٠‏ 


— oY — 


Walon‏ ومواجهة لتمقیق هدف محدد بدرجة اکبر من كوثها كبا للرضا 
یالتفاعل بينهم٠‏ وقد تستخدم فى الحصول على معلومات او فى اعطاء 
معلومات أو فى التاثر على سلوك الافراد بشکل معین »او فى تحقیق هذه 
الاهداف مجتمعة » 

OW‏ روس : . (۱964 Ross,‏ .ه) عرف القابلة الارشادية على انها علافه 
دينامية بین طرفین أو AST‏ بحيث یکون آحدهما (أحدهم) المرشد النفسی» 
والطرف الآخر هو السترشد (السترشدون) »طلبا للمساعدة الفنية التميزة 
بالامانة من جانب الرشد النفسی للمسترشدین فى اطار علاقة آنسانية 
ناجحة بينهم ۹9 

. اما بیتروفسا وآخرون )1977 (Pietrofesa & Others,‏ فقد شبهوا المقايلة 
الارشادية بالعرية التي يستكدمها اراد للنقمی 3 نقل ha)‏ حول 
الاتجاهات والعتقدات من جانب الرشد التفسی»من كل منهما الى الآخر ء 
وقد : اکدوا على اتها وسيلة اتصال فعالة ہین الرشد النفسی وبين المسترشدين 
من أجل مساعدتهم على قهم أنفسهم ٠‏ 

٠‏ وعرفها ستيوارت وكاش (1978 (Stewart & Cash,‏ غلى أتها عملية اتصال 
مزدوج لتحقیق dam‏ جدی سبق تحديده متضمنة أسثلة »وأجوبة عليها » 

والتی تعتبر الوسائل الرئيسية فى تغيير السلوك للمسترشدين ٠‏ 
ويمكن صياغة تعريف عام للمقابلة الارشادية على النحو التالی : 
«المقابلة الارشادية عبارة عن مواجهة انسائية بين المرشسد 
النسی والمسترسد ف مكان sane‏ وبنام على موعد سابق لفترة 
زمنیة معينة من أجل تحقيق اهداف خاصة» 
عناصر المقابلة الارشادية : 
١‏ س المواجهة الأنسائية : 
لا تتم المقابلة Ogas‏ مواجهة بين الاطراف المعتية بهاءممثلة في المرشد 
النقسی والمسترشدين ؛ وجها لوجه ٠‏ ولا يمثل الاتصال الهاتفی بين هذه 
الاطراف للاستفسار عن أمر ما كما هو الحال ف الارشاد النفسى عبر الخط 
الساخن auf (hot line)‏ صورة من صور القابلة ولاسيما الارشادية متهاء 
اذن »لاتتم المقابلة الارشادية ألا بحضور الاطراف المشتركة فیها وتقابلهم مع 
بعضهما وچها لوچه ٠ ٠‏ 


— © سب 


والمواجهة وحدها لاتكفى لتكون عنصر! من عناصر المقابلة الارشادية » 
ولكن يجب أن تتميز بالسمة الانسانية والتى تعتبر من العناصر الاساسية فى 
"عملية الارشاد النفسی۰ SUAS‏ فالایتسامة التى يستقبل بها المرشد النفمى 
مسترشديه ف بداية كل مقابلة وعند نهايتهاء والمشاعر الودية المتميزة بالصدق 
والامانة والتعاطف الوجدانى التى aan‏ فى علاقته بهم يمكن أن تضفى على 
. الواجهة زوحا انسانية تدعم القابلة الارشادية وتسهم فى تحقیق اهدافها ٠‏ 

کت ۲ الکان المحسثث 2 

ليس من العقول أن تتم القابلة على جانب من الطريق » او عند باب 
المصعد الكهربائى فى احد الابراج»کما أنه ليس من المنطق أن تتم القابلة فى 
احد المطاعم أو بين اروقة المجمعات الاستهلاكية»لذلك فمن البديهى أن تتم 
المقابلة فى مكان محدد ثابت لا يتغير بين حین وآخر e‏ بحیث يكون معروقا 
لكل من المرشد النفسى والمسترشدين المترددين عليه ٠‏ فلا يجوز أن يقابل 
الرشد النفسى عملاءه كل مرة فی مكان مختلف عن الرات السابقة واللاحقة. 
اما الشروط الواجب توافرها فى هذا المكان سوف نتناولها بالتفصيل ان شاء 
الله عند التعرض aw‏ المهنية فى القابلة الارشادية ٠‏ 

۳ - الموعه السابق : 

لا يبالى نفر من الرشدین النفسيين بتحدید موعد سابق لمقابلة 
الکلف بها ۰ وقد يؤثر هذا على ممارساته اليومية وخططه آلارشادية التی 
ینتهجها ف القابلة الارشادية ۰ ومن جهة أخرى » poy‏ الکثیر من الرشدین 
النفسيين على تحدید موعد Gals‏ لقابلة مسترشدیه » فلا یسمح بمقابلة ای 
منهم بدون موعد محدد Gils‏ بينه وبينهم مما يدعم الهدف العام من القابلة 
الارشادية ويتظم العمل ٠ UDA‏ ومن ثم یری هولاء بانه لا يجوز للمقابلة 
الارشادية أن تتم بدون تحديد موعد سابق لها ٠‏ 

: فترة زمنية معینة‎ ٤ 

يرى قليل من المرشدين النفسيين أن يترك زمن المقابلة الارشادية 
مفتوحا دون تحديد للفترة التی يستغرقونها مع مسترشديهم » على زعم 
أنه طالما السترشد يريد أن يتحدث ؛ يجب على المرشد النفسى OF‏ يسمعه 
الی أن ينتهى Ge‏ حديثه ويبدى رغبته فى الانصراف ٠‏ غير أن انتقادات 
لاذعة وجهت لهؤلاء تفيد ان الهدف من ALUM‏ الارشادية لیس اتاحة الفرصة 
للثرثرة من جانب المسترشدين » انما الهدف العام منها هو تنمیة شخصياتهم 
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وتعدیل سلوکهم ومساعدتهم على حل مشکلاتهم - لذلك يجب على الرشد 
النفسى فى !ول مقابلة له مع مسترشدیه آن یحدد زمنها بحیث یتراوح ما بين 
. كلائين وستين دقيقة »وف المتوسط يكون زمن القابلة خمس واربعون دقيقة. 
ان تحديد الفترة الزمئية التى تستغرقها المقايلة الارشادية هام جدا فى 
بنائها حیث أنها تساعد آلرشد ait‏ على تخطيط استراتيجياته الارشادية 
وفقا لها فى کل مقابلة » كما أنها تنظم القابلات التتالية مع السترشدین فلا 
تطغی مقابلة مع مسترشد ما على مقابلة خری مع مسترشد آخر مما یتسپب 
عنه فقد ف اوقاتهم » کا انها تنظم عمل الرشد النفسی حيث یمکنه التنبؤ 
حسم ہیں وم سی Ane gall‏ فیعد نقسه 
Gags‏ الاحالة الیهم ان كانت هناك حالة تستدعی ذلك » وتحضیر يعض 

الاشرطة السمعية والرئية السجل علیها مواد تفيد فى ارشاد بعضا منهم ٠‏ 

: الاهداف الخاصة‎ - ٥ 
لا تتم القابلة الارشادية جرد الثرثزة الفارغة ؛ أو تجاذب اطراف‎ 
الحدیث بشکل عام ء أو الاستمتاع بمناقشة فى آمر من آمور الدنیاءانما تتم‎ 
السترشدین الذين یترددون على آلرشد النفسی ء كل یختلف عن الآخر ف‎ 
أن الجمیع بلا استثناء يطلب المقابلة للمساعدة‎ pees steal سمات هذة‎ 
اق حل مشکلڈ تؤ ترقهم ء ألا أن الهدف من المقايئة قد یختلف من مسترشد‎ 
لآخر ومن مقابلة لأخرى ۰ فمنهم يطلب القابلة بهدف تحقیق الذات واثيات‎ 
الهوية » ومنهم یطلبها بهدف تعدیل أو تغير السلوك » ومتهم یطلبها بهدف‎ 
تحدید القدرات‎ Gags التخطیط لستقبل تربوی أو مهنی » ومنهم یطلبها‎ 
والاستعدادات والیول ۰۰۰ وھکذا ۰ وقد تستهدف مقابئة مسترشد ما اجراء‎ 
اختبارات نفسية ومقاییس لاشخصية له » وقسد. تستهدف مقابلة آخری مع‎ 
نفس السترشد تفسير وتحلیل نتائج هذه الاختبارات والقاییس وقد تستهدف‎ 
مقابلة خالثة معه التخطیط لامر ما وفقا ليذه الدختبارات والقاییس وهكذاء‎ 
مبادیء القابلة الارشسادية‎ 
PRINCIPLES OF COUNSELING INTERVIEW 

لا يجوز 49 مقابلة ارضادية أن تتم على أى نحو GIS‏ ء فلابد من 
وجود مبادیء عامة تشكل ملامحها وتميز وجودها فى مجال علم النفس 
الارشادی عن غیرحا من القابلات التی تتم فى مجالات اخری والتی تحقق 
أهدافا مغايرة لذلك التی تصبو الیها فى مجال الارشاد النفسی - وقد صاغ 


العدید من الکتاب وا لمؤلفین الشتغلین بعلم النفس الارشادی وآلمارسین High‏ 
الارشاد النفسی boas‏ من البادیء التی يجب أن تبنی علیها ALLALI‏ الارشادية 
نذکز منها ما یلی : 

ولا - العلاقة الاندانیه Human Relationship‏ : 

يجب أن تتمیز القابلة اارشادية بعلاقة انسامية داقثة بین الرشد النفسى 
والسترشد بحیث تکون مبنية على الثقة والاحترام التبادل بینهما ۰ .ويمكن 
یجعله يشعر أن ما یهتم به السترشد یکون موضع اهتمام بالغ من جاتب 
مرشده ۰ وکما یعتبر الانصات من جانب الرشد النفسی للمسترشد دون 
مقاطعته اثناء حديثه وطرح آفکاره»تاکیدا على الاهتمام Lay‏ یقوله ؛ وتاکید! 
على احترام ما یبدیه » فان بعض الاستجابات اللغظية الدافئة من جانب 
الرشد تعتیر انعکاسا لمشاعره الداخلیة نحو مسترشده » معبرة عن تعاطفه 
الوجدانی معه ۰ leag‏ يدعم هذه العلاقة الانسانية » وعی المرشد النفسى 
وصدقه حول مشاعره الانسانية الخفية التی يطمع المسترشد فى استتمارها 
تصالحه ۰ (هانسن وآخرون + ۱۹۷۷ ٠ { (Hansen & Others‏ 


وغنی عن القول أن العلاقة الانسانية بین الرشد التفمى والسترشد 

تشتمل على کل البادیء والاسس التى ذکرها العدید من الکتاب والولفین 
فى کتاباتهم ومولفاتهم عن خدمة الارشاد النفسی التی يؤديها الرشد النفسی 
بکفاءة تامة اذا تمیز بخصائص فريدة توهله لذلك (راجم كتاب الرشد 
النقسى ا مدرمی للمولف) ومن هذه البادیء التی تعکس خصائص الرشد 
النفسى الجيدة المحبة e‏ الدفء » التقبل ء الفهم » التسامح ء السرية » 
التعاطف الوجدانی » ۰ الى آخر ما ذکر فى هذا الخصوص ¢ حیث يعتبر 
الاتصال الجيد الفعال بين المرشد والسترشد ant‏ وسيلة لتحقيق ذلك ٠‏ 

: Recording the Interview تسجيل القابلة‎  ايناث‎ 

نادر بجدا ما تحدث القسابلة الارشادية دون أن یتم تسجیل لھا باية 
صورة من صور التسجیلات التعارف Wale‏ والحددة بالتسجیل الکتایی » 
التسجیل السمعی » والتسجیل الرئی ۰ وترجع آهمية التسجیل الى حفظ 
العلومات والبیانات التی یتم تداولها خلال القابلة الارشادية وعدم تحریفها 
أو عدم !همال بعضا منھاءکما آنها تستخدم فى رسم الاستراتیجیات الارشادية 
التی تسهم بصورة اساسية فى ALUN olay‏ وتطورها لصالح السترشد ۰ وسوف 
يعرض مبحث خاص اکثر تفصیلا عن مهارات التسجیل فى الفصل السادس 
من هذا الکتاب ف باب مهارات المقابلة ان شاء الله - 


ثالثا ‏ الناقشة احوضوعية Subjective Discussion‏ : 
يجب أن تدار المناقشة بين آلرشد النفسی والسترشد بموضوعية مطلقة 
دون تحیز لفعرة او تعصب لرای أو دعوة لبدا ٠‏ لذلك على الرشد النفسی 
أن ینبه مسترشده باستمرار اذا انحرف بحدیثه خارج الوضوع الاسامی الذى 
بناقش ف ALLAN‏ الارشادية ء أو اذا تحیز لطرف ما ضد طرف آخر من 
الافراد التصلین به عن قرب أو عن بعد » او اذا تسرب الشك او الاتهام او 
القذف الى اسلوبه فى الحدیث مما یجرح مشاعر افراد معينين ela‏ ذکرهم 
اثناء الکلام عنهم ٠‏ واذا كان على الرشد النفسى أن یتقبل السترشد كما هو 
فیجب عليه الا يقيل مته أیة مخالفات أو مغالطات لفظية مخلة بالقیم وا مٹل 
والاخلاقیات + لذك فان البادرة الى تصحیحها من جانب آلرشد النفسی 

تدعم المناقشة الوضوعية وتعید‌ها الى مجراها الطبیعی ٠‏ 

: Clarity of Discussion AZILA ۔- وضوح‎ Luly 
يجب أن تكون المناقشة واضحة وصريحة من جانب الطرفین ق المقابلة‎ 
الارشادية » فلا يكتنفها أى غموض أو لبس أو مواربة م لذلك على المرشد‎ 
النفسی أن يطرح أسئلته مهما كانت حساسيتها بصراحة تامة ووضوح جلی بلا‎ 
تردد وبلا خجل حتى یشجع مسترشده على الاجابة عنها بنفس الصراحة‎ 
وکلما كانت الاسئلة الطروحة من‎ ٠ والوضوح وبلا تردد وبلا خجل ایضا‎ 
الطرفين قصيرة ومركزة ومتدرجة ومرتبة فى نسق يساعد على فهم المقصود‎ 
منها والتعرف على الغرض من طرحها » فان ذلك يسهم بفاعلية كبيرة فى‎ 
ويمكن للمسترشد أن‎ ٠ بناء القابلة الارشادية وتطورها شحو تحقيق أهدافها‎ 
يتعلم كيفية طرح الاسئلة وصياغتها بالطريقة السليمة عندما یمثل المرشد‎ 
كمأ يجب على الرشد النقفسى‎ ٠ التفسی النموذج الجيد فى هذا الخصوص‎ 
التوصل الى المعانى الستقرة خلف الاجابات السطحية التى تصدر عن‎ 
المسترشد فى المقابلة » وتوضيح الضامض منها » وذلك باستخدام فنيات‎ 
التساؤل والواجهة كما سيتضح فى الفصل الحادى عشر من هذا الكتاب فى‎ 

باب فنيات المقابلة أن شاء الله ٠‏ 


خامسا ‏ الصمت والانصات Silence and Listening‏ : 
پرتدط الصمت بالانصات ارتباطا وثيقا » حیث يصمت الفرد لینصت 
تدعیم هذا fault‏ ف القابلة الارشادية حتی يقلده السترشد فى ذلك ویتمثل 
ده » ولا تشمر المغابئة الارشادية ولا يتحقق الهدف منها اذا تحدث الطرفان ٤‏ 
الرشد والسترشد » فى وقت واحد ۰ تذلك يجب أن یصمت اجدهما عندما 


یتحدث الآخر بحیث یکون الصمت ایچابیا bards‏ فى اطلاق الحرية للمتحدث 
أن يعبر عن aly‏ دون مقاطعة او تشویش U‏ یطرحه ف القابلة من آفکار 
وآراء ٠ويتحقق‏ الانصات الایجابی عن طريق الاتصال البصری (eye contact)‏ 
بين الرشد والسترشد » أو الهمهمة بالایجاب وهز الراس یالتجاوب من 
جاتب النصت للمتحدث ۰ وهذا يسهم الى حد كبير فى تدعیم المقايلة 
الارشادية ودفعها فى تطورها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ وسوف نتتاول موضوع 
الصمت والانصات بالتفصيل ان شاء الله فى الفصل الثالث فى باب فنیسات 
. المقابلة من هذا الكتاب ٠‏ 


اتجساهات المقسابلة الارشسادية 
APPROACHES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


تتم القابلة الارشادية بناء على اتجاهین آساسین : الاتجاه المياشر 
(directive approach)‏ « والاتجاه غير المباشر (nondirective approach)‏ 
وفیما یلی استعراض مختصر لكل منهما : 

: Directive Approach الاتجاه المبائر‎ 

يتميز الاتجاہ الباشر بان الرشد النفسی هو الذی ننعدد اهداف القابلة 
الارشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على الظروف المحيطة بها وعلی 
وسائل الاتصال din‏ وبين مسترشديه وتوجيهها کیفما یشاء؛وهذا مآ یسلکه 
أصحاب الاتجاهالمباشرفالارشاد النفمى أمثالاليس (Ellis)‏ ويسمى هذا الاتجاه 
alas‏ التعلیمی approach)‏ 40021 نتاعسن) حیث يعمل المرشد النفسى على 
مساعدة السترشد فى حل مشکلاته الحالية بتعلیمه كيفية اعادة النظر فى 
شخصیته لتحديد نقاط الضعف فیها والعمل على تلاقیها»ومواطن القوة فيها 
والعمل على تدعیمها ۰ وبناء عليه » یصل السترشد»الی مرحلة تعلم كيفية 
"تحقیق الاهداف من القابلة الارشادية بسهولة ويسم فى أقصر وقت ممکن ٠‏ 
ویعتبر توفیر الوقت وا مجھود البذولین ف القابلة الارشادية من آهم ممیزات 
الاتجاه الباشر التعلیمی فیها » غير أنه پنتقد بکونه غير مرن فى تعامله مع 
السترشد حیث لایتیخ له الفرصةق‌ممارسة حریته فى الاختیار واتخاذ القرار - 
الاتجاه البساشی Nondirective Approach‏ : 

یتمیز الاتجاه غير UU‏ بان السترشدین هم الذين یحددون الاهداف 
من ALUM‏ الدرشادية والغرض منها » وذلك بالسيطرة على وسائل الاتصال 
بینهم وبين مرشدهم النقمی وتوجیهها كيفما یشاعون» وهذا ما یسلکه اصحاب 
الاتجاه غير المباشر فى الارشاد النفسی آمثال روجرز ویسمی هذا (Rogers)‏ 


— OF سس‎ 


الاتجاه باتجاه التفاعل‌الشخت. التأثيرى influence approach)‏ 37٭صسوعسبت 
حيث يعمل المرشد النفمی على تدمية شخصیة السترشد ؛ وتنمية قدرته على 
اتخاذ قراراته بنفسه » وذلك بتدعیم قوی تأثيره الشخمی التی تتصق بسلامة 
النية والجاذبية الهنية » وتعمیقها ق نفس المسترثد بما یدفعه الى تحویل 
مشاعره agad‏ ونمو القابلة آلارشادية فى الاتجاه الارہاپی ۰ ومن ثم › 
یباهم السترشد بمشارجة Ailes‏ تلقائية ف القابلة الارشادية ٠‏ مپناء عليه ؛ 
یحقق الرشد النضی من خلال هذه القوی التغیرات الطلوب احداثها فى 
الاطار الرجعی الداخلی والاطار الرجتی الخارجی امس ترشد حتی 
یتطابقا بقدر الامکان ہما یسهم فى تعدیل سلوکه نحو الافضل ۰ ولعل من 
eat‏ مميزات 2 ایام ven)‏ الشخصي التآثیری) sare‏ مو 
اتخاذ قراراته بت 8 t‏ غير أنه ينتقد ange‏ مب للوقت ناف مو مرشدین 
.نفسيين عاى مستوی Sle‏ من الشفافية المهنية والاستبصار الداخلی ٠‏ 
í‏ أهمسية المقايلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


يمكن تحقیق الاستفادة القصوی من القابلة الارشادية » وفقا U‏ يتميز 
به المرشد E ul‏ وفنيات تدعم اجراعھا وتعمل على دفعها نحو 
تحقیق أهدافها ءان ادارةال لقابلةالارشادية بالكقاءة الهنية‌الرجوة یحقق‌العنی 
امكانياتهم على امس علمية مذروسة من القیاس النفی.کما یمکن تقویمهم 
فيضا خلال الملاحظة التی توفرها المقابلة الارشادية حیث تشتمل هذه 
المللحظةعلى ردود فعلهم علیأسئلة الرشد النقمى آلتی‌یقدمها لهم penis plac‏ 
ف الاستقسار منه » اسلویهم 3 ge‏ الاسئلة عليه » انعکاسات احادیتهم معه 
على سلوکهم ‘ aoe‏ التی تعتری تفوسیئم خلال القابلة الارشادية 
بصوره & عام ٠‏ 


كما أن القسابلة الارشادية تتیح الفرصة لجمم وتوفیر العلومات 
الضرورية واللازمة عن المسترشدين فيم یتعلق بالاءحداث التی وقعت لهم › 
الازمنة التى مروا عليها » الاماكن التی عاشوا وتوقفوا فيها » وذلك لشرح 
وتفسیر وتحلیل حالاتهم » وتسجیلها وفق نظام جيد من التسجیل الکتابی 
والسمعی واطرثی » مما يسهم ف تطویر حللاتهم وانماء الخطة الارشسادية 
التی یضعها الرشد النفسی م نجل مساعدتهم على حل‌مشکلاتهم بموضوعية ٠‏ 

وبناء عليه ؛ فان القابلة الارشادية بما توفره لامسترشدین من تقویم 


me AF خخ‎ 


موضوعی على اسس علمية من القیاس النقمی ؛ وملاحظة مباشرة لهم 
ومواجهتهم عن قرب وجها لوجه » وجمع العلومات اللازمة عنهم » ووضع 
الخیارات والبدائل التاحة آمامهم » ومساعدتهم على اختیار الانسب منها 
من اجل اتخاذ قراراتهم بانفسهم » وتسهيل مقومات تموهم الشخمی 
وتحلورهم الاجتماعی والتربوی والهنی » تمهم بفعالية فى اتاحة الفرص: 
للمسترشدین على تنمية استبصاراتهم الداخلية » التعبیر عن مشاعرهم 
بحریة ۰ تطوير تفاعلاتهم الاجتماعية » واختیار اتجاهاتهم النقسية ء مما 
یحقق ف النهاية الهدف العام من القابلة الارشادية وهو اعادة بناء شخصیات 
السترشدین وتنمیتها بما يحدث التاثیر فى سلوکهم حیث یمکن أن یتغیر 
ويتعدل نحو الافضل ۰ 


قيمة الوقت 
THE TIME VALUE‏ 


«الوقت من ذهب » الوقت ثروة » الوقت لا ینتظر احدا » الوقت 
کالسیف ان لم تقطعه قطعك» ۰ لعل تلك الاقوال المأثورة وغیرها التی 
ترددت حول قيمة الوقت على الالسنة الناطقة بلغات مختلفة تدل على قيمته 
واهمیته بالنسبة للفرد وللمجتمع » وتدل على أنه عامل هام فى حياة 
الانسان » ان أهمله فقد الکثشیر من قیمته کفرد ؛ ومن مقومات تنميته 
ووسائل تطوره ٠‏ 


وبناء عليه » یعتبر الوقت من آهم القومات التی تساعد فى بناء ا مقابلة 
الارشادية ۰ JUSS‏ عندما نحدد موعدا المسترشد » يجب ألا خدعه ینتظر بعده 
ولو بدقائق قليلة حتى لا يظن أنه أهمل » أو غير مرغوب فى مقابته »أو نمی 
طويل حتى لا يمل الانتظار وحتى لا تضطرب أعصابه نتيجة لذلك » ولكن 
من المنطق أن يحضر المسترشد فى الموعد المحدد بالضبط دون تأخير عن 
الحضور ودون التبكير فيه ٠‏ وغنى عن القول » أن تاخیر المسترشد عن 
موعد الحضور للمقابلة الارشادية يؤثر على وقتها حيث یقلل من المدة التى 
يجب أن تستثمر فيها » كما أنه قد يؤثر على وقت المقابلة التالية لها مباشرة 
وبالتالی على القابلات المتلاحقة بعدها ۰ ويجب أن يراعى المسترشد بانه 
ليس هناك حالات طارئة أو حالات مستعجلة أو حالات خصوصية ف المقابلة 
الارشادية » فلا يجوز له أن يقابل المرشد النفی يدون موعد مسبق » ولا 
ينتظر منه أن يمتقبله فى ای وقت يشاء دون تحديد هذا الموعد ٠‏ وان كان 
لابد من مقايلة المسترشد الئضی بدون تحديد موعد سابق » وان أصر 


Saxe 


السترشد على مقابلتد دون تحدید لهذا الموعد ؛ فعلیه أن ینتظر حتی ینتهی 
الرشد النقی مدا alata‏ وحتی ینتهی من القابلات التی حددت بمواعیه 
مسيكة بت و ذلك وکن ان سم لامش ابلط × رم ا ارق 
لا يجوز للمرشد النغسی أن يعتذر للمسترشد عن مقابلته ف موعد حدده معه , 
ممبقا وخصوصا اذا حضر اليه بغية آتمام هد ده المقابلة ٠‏ ولكن من الممكن 
أن یعتذر الرشد النفسی عن القابلة قبل موعدها بوقت كاف وذلك باخبار 
السترشد عن هذا الاعتذار تلیفونیا او برقا آو بریدیا حتی نجنبه عتاء 
الحضور ۰ وکما يريد المرشد النفمی من السترشد أن يحترم مواعیده» يجب 
عليه هو Lait‏ أن یحترم مواعیده ولاسیما اذا كان هناك اتفاق مسبق علیها .. 


الزمنية التی سوف تستغرق فیها ALLL‏ بينهما وینصح بألا تقل عن ۳۰ 
دقيقة ولا تزيد عن £0 دقيقة e‏ ویمکن الاعلان عن القترة الزمنية فى ا مقابلة 
الاولی مع السترشد Byler‏ مضل : (آرجو أن کون واضحا بان مقابلاتنا 
سوف تستخرق ۵: دقيقة فى کل مقابلة لاننی مرتبط بعدها بمقابلات آخری 
مع هسترشدین آخرین) ۰ وهذا التنبیه یجعل السترشد یحصر حديثه: خلال 
.هذه الفترة الزمنية على إن ینهی کلامه قبلهابدقاثق معدودة ۰ ونحن بهذا 
لا نقصد دفع السترشد بعرض مشکلته بسرعة ولکن نعوده على تنظیم أفكاره 
في خلال فترة زمنية محدودة » وق راینا أن الذی لا یستطیع أن یقوله 
العمیل فى خلال هذه القترة لن یستطیم اضافته حتی لو امتدت القابلة الى 
بعد آلوعد الحدد لانتهائها ٠‏ 


ویفضل وجود ساعة معلقة على الحائط أو موضوعة على آلکتب حتی 
تنبه ا مرشد بقرب الوعد الى الانتهاء وان لم يكن هناك ساعة غير تلك التی 
يحملها الرشد فى ساعده الايسر فعلیه أن یختلس النظر الیها دون أن یشعر 
المسترشد پذلك حتی لا یدفعه للانتهاء من حديثه بسرعة وحتی لا یقطسع 
افکاره وحتی لا يسبب له اضطرابا فى عرض مشکلته ۰ ویجب أن تترك فترة 
زمنية حوالی ۱۵ دقيقة بین نهاية مقابلة وبداية القابلة اللاحقة لها حتی 
یسجل فیها الرشد النفسی ملاحظاته وکل ما یتعلق بالقابلة السابقة وحتی 
يستعد فیها لاستقبال السترشد الآخر ف القابلة اللاحقة » وینصح بان تيد 
كل مقابلة فى موعد یحدد پالساعات الصحيحة بدون کسور مثل A)‏ - )> 
( ٩ب‏ ۱۱-۱۰(:)۱۰) ۰۰۰ وهکذا بحیث تکون الجلسة من ۸ الی دغر 
من ۹ الى ۵عره » ۱۰ الى ۵عر ۱۰ وهكذا ٠‏ 

ولا ینکر aat‏ اهمية الفترة الزمتية الحددة لكل مقابلة » والمستمرة فى 
كل القابادت منذ البدء مع. الحالة وحتی اقفالها » فى تحدید الاستراتیجیات 


— MY س‎ 


الارشادية واستثمارها فى تذميتها ۰ وغتی عن القول Ob‏ بعضا من هذه 
الاستراتیجیات ینفذ فى وقت pail‏ من غيرها » فالاستراتيجية السلوكية مذلا 
تنفذ فى وقت اقل بكثير من الوقت الستغل لتتفيذ آلاستراتيچية التحليلية او 
الاستراتيچية المتمركزة حول العمیل ۰ ویری المللون النفسیون الوجودیون 
ان الوقت يجب أن يكون الحور الذی تدور حوله العلاقة الارشادية بين 
المرشد النفسی والسترشد من أجل فهم الاخير فهما چیدا ۰ وللوقت أهمية 
خاصة للطرفین حیث أنه یمثل الضایط العام للسرعة الكلامية » قلا یدعهما 
یسترسلان فى الحديث بسرعة حیث لا يقهم کل منهما الكخر » ولا یتعهما 
یبطثان ف pall‏ عن افکارهما فيضل کل منهما عن الآخر ۰ ويتاء على 
الفترة الزمنية السموح بها خلال القابلة يمكن للمرشد النفسی أن ینظم 
الحدیث فیها بینه وبين مسترشده بالسرعة الملائمة لكل منهما لعرض ما يريد 
أن یطرحه فى القابلة ٠‏ كما أن الرشد النفسی یمکن Gt‏ ینتقل بالقابلة عبر 
مراحلها المختلفة فى حدود الزمن الحدد لکل منها » فلا يطغى زمن مرحلة 
منها على زمن الرحلة الأخرى ۰ وتعتبر الفترة الزمنية الكلية التی تغطی 
كل المقابلات التی تتم بين الرشد التفسی والسترشد بمثابة موشر جید يدل 
على مدی نجاحه وتقدمه ق استراتیجیته الارشادية » أو فشله وتخلفه فیها » 
حیث يدل اقفال الحالة فى فت 2 زمنية معقولة تتناسب مع طبیعتها والعرف 
السائد حولها على كفاءة الرشد النفسی ونجاحه فى خططه الارشادية » ود:. 
اقفالها فى فترة زمنية اطول من اللازم gh‏ (قصر من التعارف عليه الشك 
حول كفاءة المرشد النفسی وجودة نططه الارشادية التى يتبعها 


الظلهر الشخصى للمرشسد النفسى 


PERSONAL APPEARANCE OF THE COUNSELOR 


يلعب الظهر الشخصی للمرشد النفسى دورا هاما فى تنمية القابلة 
الارشادية وتقدمها نحوتحقیق|هدافها ۰ ولایشترط, بنجامین )1981 (Penjyamin,‏ 
ملایس معينة برتدیها الرشد النضى غير أن تکون مناسبة وملائمة لوضعه 
المهنى » وترك له مطلق الحرية لیقرر ایا منها برتدی لانه لا يمكن لی 
مرشد أن برضی آذواق السترشدین كلهم عما پرتدیه ۰ ومن جهة أخری 
شترطت کی (Kondela, 1981) Yai‏ على الرشت النفمی الانثی OF‏ ترتدی 
الملابس المحتشمة التی تستر عورتها ولا تبرز مفاتنها بقدر الامكان وحددت 
الملابس التی يجب أن ترتدیها الرشدة النفسية وهی تقابل بها مسترشدیها 
بان تکون من النوع ا مالوف والتعارف عليه فى ملابس النساء کالفساتین » 
بشرزط الا تکون قصيرة على غير العادة حتی لو كانت وفقا لوضة paali‏ » 


-WwW 


كما أوصت بعدم ارتداء ای من ملابس الرجال مثل ( البنطلون) ۰ ودعمت 
کوندلا رأيها يقولها أن مظمر المرشد النفمى يلعب دورا هاما فى تنمية 
شخصية السترشد التى تعتبر المحصلة النهائية للأهداف المقابلات الارشادية » 
asd‏ يعتبر النموذج الثالی såll (ideal model)‏ يقلده ویتوحد. مع اا 
وهو ق سبیل طریقه للشفاء مما الم به ۰ 


أن Soll‏ ما بقع عليه بصر السترشد عند بدء المقابلات الارشادية ولاسیما 
الابتدائية متها هو آلرشد النفسی ء ذلك الشخص الذی یقابله على اعتبمار 
أنه المنقذ الذی Safe‏ بيده من هاوية النفس و ا والاطمشنان » 
على امتبار أنه القره الخبير السوی gill‏ جاء یسعی ف طلب مساعدتدايعيته 
على حل مشكلاته » على اعتبار a}‏ المثل الاعلى والنموذج الحسن الذى 
يفترض أن يتمثل به allay‏ سلوكه الجید حتى يتحقق أسمى معنى للحياة ٠‏ 
وکیف يتحقق Ka‏ أن لم يكن الرشد النفمی على مستوی GA‏ من HEM‏ 
الشخصی ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين من الجنسين ان كان الرشد 
التفسی مرتديا ملايس غير منسجمة ف آلوانها » غير سليمة فى ذوقها » غير 
مرقبة ولا مهذبة » غير تظيفة ولا مستوية (مكوية) ؟ كيف ألحال مع 
المسترشدين من الجنسین أن كان المرشد النفسی آشعث أغبر ؟! أن كان مهملا 
لشعر راسه او شاربه او لحيته ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين الرجال 
ان كانت الرشدة النفسية تؤدی مهمتها كاشفة لساقيها أو عارية الاکتساف 
والذراعين ؟ كيف يكون الحال معهم ان كانت مبهرة بما تضعه من مساحیق 
التجميل على وجهها والمغالاة فيها؟ كيف يكونالحال معالمسترشدات الاناث 
ان كانت المرشدة النفسية تفسد ۲لفطرة السليمة للانثی بارتدائها Legs‏ من 
ملابس الرجال ؟ كيف يكون الحال معهن ان كاتت مسترجلة فى تصرفاتها 
وخشنة فى طبعها ؟ تساؤلات كثيرة واستقسارات شتی لیس ليا الا اجابة 
واحدة فقط هی : المظهر الشخمی للمرشد النفسی يجب أن يكون مناسبا 
لکانته المهنية فى المقابلات الارشادية ٠‏ 


ولا تعنی كلمة (مناسب) أن تكون الملابس الرتدية غالية الثمن e‏ ولا 
ان تکون على Saat‏ الموضات العاللية » ولا أن تكون مشتراه من أفخم 
عروض الازياء - انما تعنى هذه الكلمة أن تتميز ملايس المرشد النفسى بكل 
الخصاثص التی توفر البساطة التی یقدر علیها ای فرد »والتی تدقق الذوق 
السلیم Gall‏ يرضى aie‏ الجميع بصورة عامة ۰ فلا یعقل مثلا أن يقابل 
اسموکنج أو بدلة ردشجسوت بالنسبة للرجال » أو فستان سواریه بالنسبة 
۱ للنساء ) بحجة الذهاب مباشرة الى حفلة تنكرية او سهرة غنائية بعد الانتهاء 


س القابلة الارشادية ۰ ولا یعقل أن يرتدى الرشد الدعسی مواء أكان ذکرا 
أم آنثى ملایس رياضية مثل (الشورط أو بدلة التسدريب الریاضیة) عند 
مقابلته للمسترشدين بمجة الذهاب مباشرة الى النادي لممارسة تمریناته 
بعد القابلة الارشادية ۰ أن الانشطة الترفيهية التی یستمتم بها الرشد 
النفی alias‏ الخاصة وما یلزمها من ترتدبات معیته وملابس مميزة لا تهم 
المسترشد بقدر هأ يهتم بما یری عليه الرشد النفسی أثناء انشطته العادرة 
فى حياته اليومية » حيث أنه قد لا يتسنى لاى مسترشد أن يستمتع بسهرة ما 
أو بممارسة تمرین معين » انما يتسنى لهم جمیعا ممارسة الانشطة العادية فى 
الحياة اليومية وما یلزمها من بساطة ف الملايس وذوق ف الاختيار والتنسيق 
نصب أعين المرشد النفمى دائما أن كل ما يرتديه سيكون له اثر بالغ فى 
الاهمية على نفسية المسترشد ۰ ومن ثم يجب أن يكون حذرا فى مظهره 
الشخصی ء فلا يغالى فيه بالافراط الزائد فى العناية به » ولا یبالغ فيه 
بالاعمال الزائد ای من خصائصه ٠‏ 


اسستقبال الرشسد 
RECEPTION OF THE COUNSELEE‏ 


معا لا شك فيه ؛ أن الانطباع الاول الذی یخرج به السترشد من القابلة 
الاإرشادية سوام اکان جید! ام میئا یتوقف على كيفية استقیاله منذ اللحظة 
الاولی التى یتقابل فيها مع المرشد النفمى الختص برعايته الارشادية فى 
مكان الانتظار ٠‏ وقد جرى العرف على ان ينتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتى يتم استقباله المهنى من قبل المرشد النفسى بعد ملء الاستمارات 
والمستندات ا لطلوبة والتى سوف نتناول وصفها وش رحھا بالتفصيل فى الفصل 
التاسم من هذا الكتاب ان شاء الله وهذا ما يحدث غالبا فى المقابلة الارشادية 
الاولی التى تسمى بالقابلة الارشادية الابتدائية ٠‏ 


تتحدد المقابلة الارشادية الابتدائیة بناء على موعد مسبق بين المرشد 
والمسترشد هاتفيا بواسطة السكرتير المهنى الذى یعمل قمرکز الارشاد النقسى 
الذی اختاره المسترشد لیرعی حاجاته الارشادية » أو عن طريق زيارة 
شخصية يبادر بها اليه لتحديد هذا الموعد ۰ ويذهب المسترشد الى مركز 
الارشاد النفسى قبل الموعد المحدد لبدء المغابلة الارشادية بوقت كاف يحدده 
المكرتير المهنى الذى يستقبله بابتسامة دافثة وكلمات طيبة تبعث باامل فى 
نفس المسترشد وتغرس الثقة فى الخدمة الارشادية المنتظر تقدیمها اليه ٠‏ 
ويتسلم السترشد من السكرتير المهنى عددا من الاستمارات تملا بمعرفته 


ونمساعدة السکرتیر اذا احتاج الامر الى نوصیح أو تفسیر SS‏ بند من بنوت 
هده الاستمارات ٠‏ ویقوم السکرتیر المهنى متوصیل هذه الاستمارات الى 
المرشد النفسى فى غرفة الارشاد » Leu‏ يدتظر السترشد فى مکان الانتظار 
حتی يجس موعد دخوله الیها عند بدء المقابلة صب الموعد الحدد. السیق ء 
وبعد أن يطلع الرشد النمی على هده الاستمارات لخد فكرة سريعة عن 
"لسترشد وعن الظروف التی دعت الى حصوره اليه » یخرج الرشد من 
غرفة الارشاد النفسی متجها الى مکان الانتظار لاستقبال السترشد الذی 
ینتظره فيه ۰ علي أن يتم الاستقبال ف الوعد الحدد لبدء القابلة الارشادية 
بالضبط دون تقدیم ودون تأخدر حتی یتعود السترشد على احترام الواعید 
منذ الوهلة الاولی التى ينتظم فیها الارشاد ۰ ويجب على الرشد النفسی ان 
يقدم ثفسه بالكيفية التی تبرز دوره امام السترشد مصحوبة بابتسامة دافثة 
على النحو التالی : 


ا مرشد النفسی : السلام علیکم » اعتقد AY‏ الاخ (س) الذی جاء لقابلتی ۔ 
انا الدکتور ء أو الاستاد (می) Gall‏ سیتولی Bisley‏ 
والاهتمام. بموضوعك ان شاء الله ٠‏ هل لك أن تصحبنی 
الى حيثما نتشاور معا فيما جشت:من" اجله ٠‏ 


توصيات ومحظورات : 

١‏ س الميادرة بالقاء السسلام على المسترشد ممزوجة بابتسامة دافثة 
تبعث الامل فى نفسه » وتخرس الثقة فى المرشد النفسى » وذلك بمجرد أن 
تم عون Sot‏ على ار ٠‏ 

۳ - وضع السترشد فى اطار العلاقة المهنية منذ اللحظة الاولی تمهيد 
als‏ الى المقايلة Gols vl‏ » وذلك بالتاکید على أنه (oli)‏ الذى cla‏ 
ساعيا لمقابلة المرشد النفسی gall‏ میتولی رعایته والاهتمام بموضوعه ٠‏ 

* - تقديم الرشد النضی بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها مع 
المسترشد منذ اللحظة الاولى على اعتبار أنه دكتور او أمتباذ أو ٠ at‏ 
Lily‏ ننصج بوضع حد للتعامل بینهما دون الغاء ای لقب منها. ؛ وعدم 
التعامل بالاسماء الاولي مباشرة » وعدم رفع الكلفة بينهما ٠‏ 

٤‏ - عدم الاشارة من قريب أو بعيد الى أن السترشد قد جا الى 
المرشد لساعدته فى حل مشکلاته ۰ ونؤکد على عدم ذکر کلمة مشكلة على 
لسان الرشد عند آستقباله للسترشد » حيث يمكن تاجیلها حتى يدخلان 

+ sla vl عرفه‎ 
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٠‏ ه - دعوة السترشد لمصاحبة الرشد الى حیثما یتشاوران معا فى أمور 
!لسترشد ۰ ونوکد على تعمیق معنی التشاور فى نفس السترشد منذ اللحظة 
الاولى حتی يعلم أنه طرف هام فى ols abali‏ دوره ایجایی فیها ٠‏ ونؤکد 
على البعد عن صيغة الامر مثل (تعال معى) . 

4 يفضل عدم ذكر غرفة الارشاد النفسی فى اللحظة الاولی التى 
يستقبل فيها المرشد المسترشد مما قد يزعجه أو يتسبب فى اضطرابه ٠‏ لذلك 
يفضل استعمال کلمات بديلة تحمل نفس المعنى مثل : هل لك أن تصحبتی 
الی «.حيثما نتشاور» » «مكتبى» » «غرفتى» » «مكان هادیء» ۰.. 
وما شابه ذلك ٠‏ 


الى غرقة الارشاد النفسی بعد أن يشار الى مکانها í‏ وذلك حتی لا يشعر 
بمسئوليته نحو نفسه وأنه برغبته جاء يسعى اليها Lill‏ للمساعدة فى حل 
شکلاته ١ ٠‏ 


ونحذر من أية مبادرة سيئة قد يبدأ بها المرشد النفسی عند استقيال 
السترشد ق ALLALI‏ الاولى » وخصوصا أن كانت مصحوبة بعبسوس على 
الوجه او علامات من الضیق والتبرم + وتحدز من اناوت الردیء لاستقبال 
السترشد الذی قد يتم على النحو التالی : | 


ا مرشد النقسي : انت (س) الذى جثت من أجل مشکلة ما تعانی منها ۰ Ll‏ 
(ص) الذی سوف يسنافدك على حلها ۰ تصال معی الى 
غرفة الارشاد النفسى حتی اری ماذا عندك ٠‏ آتیعتی الى 
هناك asa) ٠‏ عيوب هذا الاستقبال) . 


ولا يشترط نهائيا أن يتم استقبال المسترشد فى المقابلات التالية للمقابلة 
الابتدائية على نحو ما ذكر فيها » لأنه يعد ذلك لن يحضر المسترشد الى 
مركز الارشاد النفسى الا فى موعد بدء المقابلة بالضبط او على مشارفها بدقائق 
معدودة » ولن يحضر قبلها بفترة طويلة حتى لا ينتظر بلا جدوى ۰ كما 
أنه سيتعود المسترشد على طبريقه الى غرفة الارشاد النفمی الذی سوف يسلكه , 
اليها بمفرده بعد ذلك Gly ٠‏ يستقبله المرشد النفسی فى مكان الانتظاز بل 
سوف ينتظره فى غرفة الارشاد حيث يستقبل فى المقابلات التالية للمقابلة 
الاولی » وذلك تدعيما fast‏ ايجابية المشاركة من قبل المسترشد فى المقابلة 
الارشادية التى يدل عليها حضوره بنفسه اليها ٠‏ وسوف نتناول خصائص 


Ww‏ ے 


المقابلة الابتدائية وما یکتنفها من مهارات وفنیات ف الفصل التاسع من هذا 
الکتاب ان شاء الله مع القابلات الاخری التالية لها . 


الخلاصة 


استھل هذا الفصل بتوضیح الفرق الجوهری بين مفهوم القابلة ومفهوم 
اللقاء » مع استعراض سريع لفاهیم مختلفة لانواع متباينة من القابلات 
التی تحقق اهدافا مغايرة تماما لما يجب أن تحققه SLE GAL‏ النفسى. 
ثم استعراض laas‏ من التعاریف التی تناولت مفهوم القابلة الارشادية وفق 
تساسلها الزمنی توضيحا للتطورات التی طرات على هذا الفهوم ۰ واخبرا 
اختتم هذا الیحث بصياغة عامة لتعریف القابلة الدرشادية على Lest‏ مواجهة 
انسانية ہین آلرشد النفسی والسترشد فى مکان محدد sling‏ على موعد سایق 


لفترة زمنية معينة من أجل تحقیق آهداف Lali‏ ۰ وقد حلل هذ! التعریف 
الى عناصره الاساسية التی تتکون من : 

٩‏ المواجهة الاتسانية ۲ الکان saadi‏ ۳ الموعد السابق 
٤‏ - فترة زمنية معينة ۵ — الاهداف الخاصة - 


وقد سرد العدید من الکتاب والمؤلفين الشتغلین بعلم النفس الارشادی 
والمارسین لهنة الارشاد النقسی عددا من البادیء العامة التی يجب أن تبنی 
علیها القابلة الارشادية حتی تشکل ملامحها وتمیز وجودها 3 علم النفس 
الارشادی عن غيرها من آلقابلات التی تتم فى مجالات آخری محققة اهدافا 
مغايرة لما نحققه القابلة الارشادية ومن هذه المبادىء (۱) العلاقة الانسانية 
الدافثة بين المرشد النفسى والمسترشد » (۲) تسجيل القابلة الارشادية باية 
صورة من صور التسجیل التعارف علیها » (۳) ا مناقشة الوضوعية بین 
المرشد والسترشد والجردءة من التحیز الشخصی اللاشعوری © )2( وضوح 
المناقشة من جانب الطرفین » الرشد والسترشد بلا غموض أو ليس أو 
مواربة؛و (۵) الصمت والانصات المارس بايجابية بين المرشد وال مسترشد ٠‏ 


تتم القابلة الارشادية بناء على أتجاهين اساسین هما : الاتجاه الباشر 
الذى یتمیز بان المرشد النفسى هو الذی يحدد أهداف ا مقابلة الارشادية 
Gal‏ منها والديظرة علن الظروف السطة بها diye‏ مال ما يتدده 
اصحاب alas)‏ المباشر فى الارشاد النفسی وق مقدمتهم اليس Ellis‏ ويسمى 
هذا الاتجاه بالاتجاه التعليمى ما يفوم به المرشد النفسی من تعليم المسترشد 
كيفية حل مشكلاته بنفسه ۰ ویعتبر توفير الوقت والجهد المبذول فى عملية 
الارشاد النقمى من pal‏ مميزات هذا الاتجاه » غير أنه ينتقد بانه غير مرن 


فى abla‏ مع السترشدین ۰ اما الاتجاه الثانی فهو الاتجاه غير الباشر الذى 
يتميز بان السترشدین هم الذین یحددون الاحداف من القابلة الارشادية 
والغرض منیا بالسيطرة على وسائل الاتصال بینهم وبين مرشدهم النفسی » 
وذلك مشل ما یتبعه اصحاب الاتجاه غير المباشر فى الارشاد gall‏ وق 
مقدمتهم روجرز (Rogers)‏ ویسمی هذا الاتجاه باتجاه التفاعل ps AGI‏ با 
عليه ٠‏ ویعتبر توفیر الرونة للمسترشد والتعبیر الحر عما يكنه في نفسه » 
من اهم مميزات هذا الاتجاه » غير أنه ینتقد بانه مضيعة للوقت ٠‏ 


ویمکن الاستفاده من المقابلة الارشادية فى تقویم آلسترشدین وتقدیر 
امكانياتهم بمهارات اللاحظة والقیاس النفس ۰ كما يمكن تجميع العلومات 
اللازمة عنهم بمهارات التسجیل بانواعها » ومهارات كتابة التقاریر ودراسة 
الحالة ۰ ومن ثم فان القابلة الارشادية بما توفره للمسترشدین من تقویم 
عوضوعی لهم على آسس علمية من القیاس النفسى » ومااحظة مباشرة > 
«ومواجهة عن قرب وجها لوجه ¢ وجمع المعلومات الضرورية عنهم » ووضع 
فى سبیل اتخاذ قراراتهم بانفسهم ¢ تسهم بفعالية فى تسهیل مقومات نموهم 
الشخصی وتطورهم الاجتماعی والتربوی والهنی ٠‏ 


ویعتبر عامل الوقت من أهم القومات التی تساعد فى بناء القابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك يجب مقابلة السترشد فى الموعد المحدد بقایلته بالضبط 
دون تبكير أو AAG‏ حتى لا یتاثر وقت القابلة التالية يذلك ٠‏ ویجب عدم 
مقابلة السترشد بدون GS!‏ مسبق مع مراعاة عدم وجود حالات طارئة او 
OL‏ مستعجلة ؛ واذا لزم الامر فعلی السترشد ان ینتظر حتی ینتهی 
الرشد النفعی من کل مقابلاته الارشادية التی حددت بمواعید سابقة وبعدها 
یتسنی له مقابلته ۰ ولا يجوز للمرشد النفسی أن یعتذر عن مقابلة مسترشده 
الا بعد افادته بذاك بفترة زمنية كافية تمکنه من عدم حضوره اليه ۰ ويجب 
ان تکون الفترة الزمنية الستغرقة فى القابلة الارشادية ومدتها ف التوسط 
٥‏ دقيقة واضحة منذ البداية فى القابلة الارشادية الابتدائية حتی ينحصر 
حديث السترشد فى نطاق هذه الفترة » فلا پسترسل ف الکلام الى ما بعدها ء 
او یستنفذ وقت القابلة الارشادية فى ثرثرة لا جدوی منها ۰ وتکمن الاهمية 
فى معرفة الفترة الزمنية المحددة لکل مقابلة e‏ والمستمرة فى کل القابلات فى 
تحدید الاستراتيجيات الارشادیة واستثمارها فى تنميتها » كما أنها تعتبر 
ہمثابة مؤشر جید يدل على مدى نجاح المرشد النفسى وتقدمه فى استراتيجياته 
الارشادية » أو فشله وتخلفه فيها ٠‏ 


Sela وبلرغم أن‎ ٠ تعتبر الهدف 7ھ للمقابلة الارشادية‎ ٦ التى‎ st 
لم یشتر ط ملایس معينة يرتديها آلرشد الننسی غير تھا تکون مناسة لوضعه‎ 
يشترط ملابس معينة يرتديها الرشد النفسی غير آنها تکون منامبة لوضعه‎ 
الا أن کوندلا اشترطت على المرشدة النفسية أن تكون محنشمة ف‎ ٠ المهنى‎ 
ملابسها على اعتبار أن المرشد آلنفی هو النموذج الثالی‌ف‌نظر المسترشدين‎ 
الذين يرغب الكثير منهم فى تقليده وق التوحد مع اتجاهاته وقد أكد اغلب‎ 
المشتغلين ف الارشاد النفسی على إن المظهر الشخمی للمرشد يجب أن يكون‎ 
مناسبا لمكانته الهنية ق القابلات الارشادية » بمعنى أن تكون ملابسه من‎ 
٠ البساطة التى يقدر عليها ای فرد ء ومن الذوق الذى یرغی الجميع‎ 


تعتبر الطريقة التى يستقبل بها !لسترشد لأول مرة فى مركز الارشاد 
النضی الذى اختاره لیرعی حاجاته الارشادية » ذات أثر هام وفعال فى تقبله 
للعملية الارشادية » وق انتظامه فى مقابلاتها ۰ ان الانطباع الاول الذى 
يتوقف على كيفية استقباله منذ اللحظة الاولی ف مكان الانتظار بالمركز 
الدرشادی المختار ٠‏ لذلك يجب على السكرتير المهنى أولا ثم المرشد النفسی 
ثانيا أن یستقبلا المسترشد بابتسامة دافكة تبعث الامل فى نفسهوتغرس 
الثقة فى الارشاد النفمى وق المرشد النفسی EPA‏ المرشد أن يذهب الى 
المسترشد لیستقبله بنفسه فى مكان الانتظار ويصحبه معه الى غرفة الارشاد 
النفمى فى القابلة الابتدافية فقط ۰ وبعد ذلك يستقبل الرشد السترشد فى 
غرفة الارشاد التفسى ف آلقابلات التالية للمقابلة الاولی تدعيما لمبدا المشاركة 
الایجابیة من قبل المسترشد ف المقابلات الارشادية التى تسهم الى حد كبير 
فى حل مشكلاته واتخاذ قراراته بنفسه ٠‏ 


اولا : استعرض وجهات التظر الختلفة التی تناولت مفهوم المقابلة 
الارشادیة وفق تسلسلها الزمنی ٠‏ 

خانیا ` تناول التعریف العام للمقابلة الارشادية دشیء من التفصیل 4 
موضحا عناصر‌ها الاساسية ٠‏ 

ٹالٹا : «لا يجوز لأية مقابلة ارشادیة ان تتم الا بوجود میادیء عامة 
تمیزها عن غيرها من القابلات الاخری» ٠‏ 

# !شرح البادیء العامة التی تشکل ملامح القابلة الارشادية وتمسیز 

وجودها فى مجال ale‏ النفس الارشادی ٠‏ 

رایعا : «تتم القابلة آلارشادية بناء على اتجاهین أساسيين هما الاتجاه 
الباشم والاتجاه غير الباشر» . 

8 استعرض كلا من هذین الاتجاهین بشیء من التفصیل ٠‏ 

خامسا : om‏ ادارة المقابلة الارشادية بالكفاءة الهنية الرجوة یحقق 
المعنى القصود من أهمية استخداماتها» ٠‏ 

"ا وضح العنی القصود من أهمية ALU)‏ الارشادية . 

سادسا : «یعتبر الوقت من أهم القومات التی تساعد فى بناء القابلة 
الارشادیة» . 

8 ناقش هذه العبارة مع الشرح والتحليل‎ et 
٠ شخصية ادسترشد التی تعتبر الحصلة النهائية للمقابلات الارشادية»‎ 

لا استعرض الناقشات التی تناولت هذا الوضوع ؛ مع توضیح وجهة 

نظرك الشخصية حوله ٠‏ 

ثامنا : كيف يتم استقبال السترشد فى المقابلة الارشادية الابتدائية ؟ 

تاسعا ؛ اذکر التوصیات والحظورات التی يجب أن تؤخذ ق الصسبان 
عند استقبال السترشد ول مرة » مع التوضیح بامثلة على الاستقبال الجید 
له والاستقبال الردیء + 


س ۷۹ سے 


اباب الثاق 


البیشه المهنية 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT‏ 


ا الفصل الثالث : 

غرفة الارشاد التفسی 
8 الفصل الرابع : 

غرفة الارشاد النفسی 
8 الفصل الخامس : 

نماذج من Mall‏ الهنية 


aa!‏ اتضح بان القابلة الارشادیة لا 3 تكم الا ف مکان مجدد ءحیث . یعتبر 
agao‏ هذا الکان pais‏ \ هاما من عناصر کات ٠‏ ولیس all‏ أن ندفق à.‏ 
اختیار نوعیته ؛ ولکن البر یکمن فى كيفيته وق الحو العام الذی يكتتفه ۲ 
فالطلوب الهدوء التام وعدم الازعاج على أى نحو كان ۰ والبيثة الهنية التی 
تتم القابلة الارشادية Yad‏ تختلف حسب الجال الذی تقدم فيه خدمة الازگاد 
التفسی ۰ فالبيكة الهنية فى الجال الدرسی تختلف عن البيثة الهنية ق الجال 
العیادی » والبيئة الهنية فى مجال الجامعة تختلف عن البيثة الهنية فى 
مجال الخدمة النفسية العامة (مرکز الارشاد النفسی) ۰ والبيثة الهنية فى 
مجال اعادة تاهیل العوقین تختلف عن البيثة المهنية فى مجال آلمارسة 
الخصوصية. (Private Practice)‏ ۰ ویکون, القیاس علی.هذا النوالر ` 


كما أن البيئة الهنية تختلف باختلاف اتجاهات الارشناد النفمى والتابعين 
لها من المارسین: - Sle‏ المهنية فى الاتجاه النفسی الٹحلیلی تختلف عن 
البيثة الهنية ف الاتجاه الانسانی 6 والبیکة المهنية 3 الاتجاة الانفعالى 
العقلاتی تختلف عن البيثة المهنية 3 الاتجناه السلوگی uals‏ يكون 
الالختلاف 3 البيئة الهنیة ہیں gih‏ الاتجأهبات الاخری 


ولا كان تناول البيئة المهنية فى كل مجال من هذه المجالات المتبايئة 
يخرج عن نطاق بحثنا «فى هذا الکتاب» »ولا كان الاطار العام الذى يحيط 
بالبيئة المهنية فى كل من هذه المجالات يعتبر مماثلا للاطار العام فى المجال 
الآخر » لذلك تمشيا مع أهداف هذا المؤلف سوف نكتفى بعرض لبيثة مهذية 
افتراضية لوحدة ارشادية ممثلة فى مجال الممارسة الخصوصية والتى يمكن 
un «lal‏ التعدیلات الطفيفة على مکوناتها بالغاء بعضا منها او اضافة 
مکونات جديدة عليها لتلائم البيثة الهنية فى أى من الجالات الاخری- كما 
بمکن تکرار غرفة الارشاد النفسی وغرفة الملاحظة التابعة لها واللحقة بها 
لتلائم بصورة خاصة مجال الخدمة النفسية العامة فى مركز الارشاد النفسی 
أو مچال الارشاد النفسی الجامعی ۰ وسوف نقدم عرضا لنماذج من الییثات 
الهنية التی تقدم فیها .خدمة الارشاد النفسی وفقا لاتجاهاته الختلفة التی 
يتبعها وذلك فى الفصل الخامس ان شاء الله ٠‏ 


وعلى فرض أن هناك شقة خصصت ممارسة عملية الارشاد النفسی فیها 
فلا نطلب أن تكون أكثر من غرفة واحدة كبيرة تتم المقابلة الارشادية فى چزء 
منهاء حيث يمكن فصل الجزء الأخر ليكون غرفة للملاحظة تصمم وتجهز 


— Yô ل‎ 


بطريقة معينة تسمح لفرد أو اکثر أن يلاحظ ویسمع من خلالها كل ما يدور 
فى الجزء الاول من الفرفة والذی يمثل غرفة الارشاد التفسی»والتی تتم فیها 
المقاينة الارشادية ؛ وذالك bal‏ أفتضت الحالة فيد الدر اسة din‏ املاحظة٠ویجب‏ 
ان تحتوى الشقة على صالة للإنتظار بها مكتب لتسهيل اعمال السكرتارية 
والاستقبال ‏ ومقاعد لتوفير الراحة للمراجعين والمترددين على الرشدالنفسی- 
وكذلك يجب الا تخلو الشقة من دورة مياه لةضاء الحاجة وقت الحاجة ٠‏ 
ومن الؤکد أن تکون هذه الشقة بعيدة عن الضوشاء سواء GIST‏ مصدره 
الطريق العام أو رد Jad‏ لحرکات غير عادية داخل البنی الذی یحتوی 
هذا الکان . 


واذا كنا نعرض هنا نموذجا لبيئة مهنية افتراضية ممثلة فى وحدة 
ارشادية فى مجال الممارسة الخصوصية »فان ذلك لا يعنى بالضرورة اقتصارها 
على هذا المجال فقط » بل من الممكن جدا أن تلقى هذه البيثة المهنية الضوء 
على ما يمكن أن يستفيد يه ويسترشد بنوره العاملون فى مجال الارشاد 
النفسی عند التفکیر 3 أنشاء وتکوین وحدات ارشادية ممائلة 3 مجالاتہ 
الختلفة : وبالرغم من الحاولة التی اکتنفت هذا النموذج لیکون شاملا 
ووافیا فى تغطية آغلب العناصر المكونة Mall‏ الهنية LA‏ وحدة ارشادية فى 
ای مجال من مجالات الارشاد النفی › الا أنه لا مائع ق اجراء ما يراه 
المرشدون التفسیون من تعدیلات علیها لتلاثم انشطتهم ٠‏ 


pon, ay لحن‎ 


CIC cats 


غر 44 الار شاد النقسی 
COUNSELING ROOM‏ 


& الاضاءة ۰ 

۰ sl # 

© الستاثر ء الجدران » والعلقات ٠‏ 
ا الکتب والی اتف ٠‏ 

© خزنة حفظ الستندات ۰ 

۴ الکرامی والناضد ٠‏ 

5 جهاز التسچیل ٠‏ 

مفهوم الارشاد النفسی ۰ 

6 الخ لاصة + 


تمسارين للمناقشة 9 


ن اون مه jou‏ ندش :عند دگر غعرقة الارسد gist!‏ » ثلاثية الاسكلة 
دتی نتکون سس : ما يوجد فى الغرفة ؟ وکیف ؟ ولان Vang T‏ ماسنعرضه 
ان شاء الله ق هذا الفصل بنظرة als‏ شاملة على فرض أن کل عنصر من 
عناصم تاثیث غرفة الارشاد النفمى له دوره واهمیته؛مما یضفی على انکان 
الچو المهنى الطلوب ٠‏ 


الاضسساءة 
LIGHTNING‏ 


يجب أن یکون الاعتماد الاسسی فى اضاءة الکان على الکهرباء سواء 
أكان ذلك أثناء النهار أو خلال الفترة المسائية ٠‏ ولایعتمد على ضوع الشمس, 
الذى ينفذ خلال النوافد اثناء النهار لانارة غرفة الارشاد النفسى لان الستائر 
Y‏ تجذب انتباه المسترشد فيشرد ذهنه عن متابعة مايدور ف القابلة ؛ولاداعی 
توحى بخلوة نحن فى غنی.عنها ولاسيما اذا كان اللرشد النفسى LA shally‏ 
(الفلورمتت) بحيث تكون متوزعة توزيعا متساويا على مساحة الغرفة » 
ومنبعثة من خلف Cola,‏ بلاستيك منتشرة على سقف Zo, al)‏ حیث يعم 
الضوء كل انحاء العرفة منتشرا فيها بطريق غير مباشر ٠‏ 

السجسساد 


CARPETS 


ان اول ما یلفت نظر السترشد هو ارضية الکان الذی تطاه قدماه لآول 
مرةء وقد تستاثر ارضية الغرفة بنظر السترشد وقتا اکثر من آی ماکن آخر 
فيها at‏ تلقائیا قد يتطلع الى اعلی حیث يركز بصره على سقف الغرفة 
"و يغض من بصره الى أسفل حیث يقع نظره على أرضيتها وذلك آثناء 
تعامله مع مرشده النفسی کوسیلة هروب من سؤال او بحث عن اجاية ead‏ 
أو ححاولة لطرد ذكرى من العقل أو استرجاع ماضى اليه ٠‏ لذلك فان وجود 
سجاد يفرش ارضية الشرفة له أهمية خاصة فى احتمال تاثبر ذلك على 
انفعالات المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب التدقيق فى اختيار السجاد بحيث يكون 


— ۷4 سے 


عنیه » يجب anal!‏ عن «ختیار السجاد دی الالوان القاتمة نو 'اشثیرۂ ‏ والتی 
قد ترمر لاحداث متعارف ومتفق علیها من قبل الجمیم »فاللون الاحمر على 
سبيل JOU‏ يرمر للدم أو الخطر او علاقة جنسية غير مشروعة ۰ كما يجب 
البعد عن السچاد ذی الاشکال الهندسية التی تحتوی على حطوط وزوایا 
و منحنیات »أو السجاد دو التشجير والرسومات التی تظهر بتزاحم عبر 
عادی »لان کل ذلك أو بعضا منه قد يمثل رموزا معینةلا.حداث خاصة مترسبة 
فى اللاشعور عند السترشد »فتثیر فى نفسه ما حاول کبته مما قد يزيد الحالة 
سوعا بدلا من الاسهام فى التحسین + لذلك یفضل ان یکون السجاد ذا آلوان 
هادثة فاتحة خالية من آية رسومات أو تشر »ویستحسن أن تختار الالوان 
التی ترمز للصفاء والنقاء والحياة فى التعيم مثل اللون الاخضر السادة Gall‏ 
يرمز للنبات والزرع والجنة»او السون الازرق الفاتح السادة الذی یوحی 
بصفاء السمام ونقائها ورونقها ٠‏ 


الستائر والج‌سدر ان و العلقتات 
CURTAINS WALLS AND PICTURES‏ 


السستائر :Certains‏ 
تستبعد الستائر الشفافة التی تسمح بروية کل مایدور خلفها خلال‌النافذة 
حتی لا تشغل تفكير السترشدین فیشرد عن متابعة مرشده النفسى او تخرجه 
عن نطاق اشتراکه الفعلی ف القابلة الارشادية التى ale‏ من اجلها؛ولاسیما 
اذا كانت غرفة الارشاد النفمى تقع فى تجاور قريب من مساکن آخری یسمح 
بتبادل استطلاع JS‏ الاحداث التی تقم فى کل منها او یسمح بتطفل بعضص 
الافراد الجاورین بالتطلع والراقبة لتعمدة لكل ما يدور ف القابلة مب 
يحرج السترشد ویعوق عمل مرشده النفسی ۰ لذلك تفضل الستاثر التی 
تحجب الرؤية عما يدور خلفها وتقطع خط الاستطلاع التبادل بين غرفة 
الارشاد النفسی وما یجاورها من مساکن سواء اکانت عن قرب ام بعد . 
وما دکر عن السجاد ومحظوراته یعمم على الستاثر » ويفضل أن یکون هناك 

تناسق فى الالوان بین السجاد والستائر مما يريح النفس ٠‏ 
all‏ دران Walts‏ : 

لایختاف الرأى فیما یتعلق بالجدران عما اثیر حول السجاد من حیث 
الالوان والتشجیر والرسومات + لذلك يستبعد طلاء الجدران بالالوان 
القاتمة أو المشيرة » كما یستبعد اللصق علیها باوراق الجدران الخاصة ذات 
التشجير أو الرسومات لنفس الاسباب التی ذکرت ف حالة اختیار السجاد . 
وغنی عن الذکر » ان طلاء الجدران بالالوان الفاتحة يزيد من اضاءة المكان : 


كما أن تناسقها مع السجاد والستاثر والاثاث یضفی رونقا جذابا على الجو 
الهنی العام لغرفة الارشاد النفسی مما ترتاح له النفس Paging‏ انفعالاتها ٠‏ 


: Pictures الطلسات‎ 


عن علماء النفس على مختلف اتجاهاتهم ومدارسهم»ان صورة معينة 
قد تعکس رؤية خاصة تختلف من مسترشد لخر»فکل پراها حسب ما هو 
مترسب عنده ف اللاشعور من نشاط واحداث ترمز لها هذه الصورة » يريد 
بكل وسيلة ان يحجيها عن الظهور أو عدم الاشارة الیها ۰ ولقد استخدمت 
عدة صور خاصة بواسطة كثرة من العلماء بكيفية خاصة وق حالات معينة 
لدرتیاد المجهؤل واقتحام المكيوت فى نفس السترشد وذلك من أجل انتشاله 
من تصوراته الخاطئة ومواجهته بالواقع Line‏ لرده الى alle‏ الحقيقة ۰ ولعل 
الحختبارات الاسقاطية للشخصية بصورة dole‏ واختبار تفهم الوضوع (TAT)‏ 
بصفة خاصة تدعم ما نقصد اليه ٠‏ 


وبناء عليه فان الصور التی قد تعلق على الچسدران فى غرفة الارشاد 
النفسی قد لاتخدم السترشد »بل ريما تضره اذا صادفت وعکست تصورا خاصا 
مکبوتا ose‏ ف اللاشعور ۰ فاللوحات التى تمثل اشخاصا » رجالا ونساء ٤‏ 
والصور التى تمثل مركبات كالقطار والسیارة ۰۰۰ وما شابه ذلك قد تتسبب 
فى طرح سىء المسترشد ۰ لذلك یفضل استبدالها بلوحات تحمل بعض آیات. 
الذكر الحکیٔم التی تریح النفس وتطمئن القلوب مثل قوله تعالی جل وعلا ؛. 
(ال بذکر الله تطمئن القلوب) » (ومن توکل على الله فهو حسبه ) » (افوضص 
أمری الى اش وحسبی اللہ pry‏ الوكيل) 6 ۰۰۰ وما شايه ذلك ۰ أنهذه 
الآيات الكريمة تسهم الى حد كبير فى بذر بذور الامل فى تفس السترشد التی 
ان رواها ورعاها بمساعدة مرشده النفسی قد تنبت وتنمو وتزدهر وتثمر 
ویمکن جنیپا فیتحقق بذلك الهدف والنتيجة ٠‏ 


ومما هو جدیر بالذکر أن هناك بعضالسترشدين الامیین الذين لایقرآون . 
ولایکتبون » لذلك فمن الضروری أن تکون هناك يعض العلقات على الجدران 
بجانب تلك التی تحمل ما تیسر من آیات SSH‏ الحکیم »والتی قد تدم 
الغرض مثل لوحة الشروق أو صورة لازهار ناضرة۰ ومن أجمل ما یمکن أن 
يعلى على الجدران منظر الکعبة الشريفة ومنظر مسجد رسول الله ÈE‏ 
ومنظر السجد الاقمی الذی بارك الله حوله + مثل هذه المناظر تسهم الى 
os‏ كبير فى اطمثنان القلب وراحة النفس وذلك من منطلق الایسان بان 
زيارة هذه الامکان القدسة تغسل القلوب وتطهر النفوس»کما أنه قد یتفر 
اش الذنوب من تاب وآمن وعمل عملا صالحا ٠‏ هذا هو حلم وامل الكثبير 
من المسلمين سواء اکانوا آسوباء of‏ معتلين تفسيا ٠‏ 


DESK AND TELEPHONE 


المكدب Desk‏ : 
هناك الکثیر من الرشدین النفسيين لا یستخدمون ای مکتب»ولاتحتوی 
غرف ارشادهم التفی عليه »الا أنه يفيد فى بعض الحالات ۔حیث یستخدم 
عند كتابة التقاریر والحالات والملاحظات التی تتعلق بکل مقابلة » ویکون 
ذلك بعد انتهائها وبعد مغادرة السترشد غرفة الارشاد النفسی ۰ ومن جهة 
أخرى » يرى البعض أن وجود مکتب فى غرفة الارشاد النضى یضفی شرعية 

وقدسية على البيئة الهنية الارشادية ٠‏ 


ویری اصحاب الرای الذى ینادی بعدم وچود مکتب فى غرفة الارشاد 
التقنى بان خلوها فته بشعر السترشد. وکانه ضیف ple‏ الرشه) يتعامل مغه 
فى Ain‏ طبيعية بعيدا عن الجو الهنی.وبعیدا عن الشکلیات والرسمیات 
التی قد تحرج موقف السترشد مما یجعله یحس ف کل مقابلة له مع مرشده 
بانه مازال یعانی من مشکلاته التی لا یدری متی یتخلص متها ٠كما‏ ان البیئة 
الطبيعية التی یحسها المسترشد فى مقابلته مع المرشد تجعله اکثر اقبالا عليه 
واکثر انفتاحا على نفسه ۰ لذا يوصى اصحاب هذا الرای بان تدعم هذه 
البيثة الطبيعية بکرم الضيافة » حیث يقدم للمسترشد شیثا یتناوله آئناء 
القابلة الارشادية ولیکن مشروبا خفیفا»او طبقا من العلوی» او بعضا من 
الفاكهة ء ولاسیما اذا كان السترشد متوتراً على غير العادة ف مقابلته او 
منفعلا AST‏ من اللازم آثناء عرض مشکلته ۰ 


وينتقد اصحاب Ghyll‏ الذی ینادی بضرورة وجود مكتب فى غرفةالارشاد 
النفسی اسلوب التدلیل - على حد تعبيرهم - الذى یتعامل به اصحاب الرأى 
الاول مع السترشدین » مؤيدين وچهة نظرهم بان السترشد جاء للمرشد 
لیطلب المساعدة فى حل مشكلاته »واذن عليه أن یعی ذلك تماما وان یحسه 
فى كل مقابلة له مع المرشد حتی يعتمد على نفسه فى حلهاءويتخذ القرارات 
بنفسه فى شانهاءوهذا هو هدف الارشاد النفسى بوجه عام»وهدف کل مقايلة 
على وجه الخصوص؛أما الضيافة وكرمها التى تسهم فى ابعاد المسترشد عن 
الجو الهنی للمقابلة الارشادية تتصبب فق اکسابه نوعا من الاتكالية والسلبية 
مما یژفر على أنشطته المتعلمة نحو حل مثكلاته»وتتسبب فى رفع الكلفة 
بينه وبين المرشد النفسى مما یجعل العلاقة الانسانية المهنية بينهما تخرج 
عن مفهومها وتصبح علاقة صداقة تتسم بالمجاملات وبثیء من التنازلات ٭ 
لذلك يجب على المسترشد أن يفهم أنه مسترشد ilgi‏ جاء ليطلب المساعدة 


من !لرشد »وانه لایریطه به أية صلة غير العلاقة الانسانية التی تتسم بالدقء 
d‏ التفاعل المهنى ‘ بعیدا عن a‏ وأية سمة من تر Us:‏ أن و 
كوبا من آلاء أو من oar‏ اللیمون الباره: Joi‏ الصیت»او فنجانا من‌الشای 
او القهوة الساخنين فى فصل الشتاء قد يفيد تقديمهم للمسترشد ف تهدئة 
الحالات الاتفعالية الشديدة أو فى حالات التوتر البالغة التى قد تعتریه اثناء 
القابلة الارشادية ٠‏ وغنی عن القولءأن الکتب یفیذ فى وضع التلیفون عليه ' 
وكذلك جهاز التسجيل وبعض لفات والستندات والاوزاق المتعلقة بالمسترشد 
ولا یشتر سی ارم ا ی عو و مو 
من آلمکن OF‏ یجلس بجواره بعیدا عن الکتب ٠‏ 


الهساتف Telephone‏ : 
قد یظن ول وهلة ol‏ وجود الهاتف wee‏ الارشاد النقسی وسيلةعادية' 
لاستقبال المكالمات التی ترد للمرشد النفسى سواء اکانت لعرضص تحدید موعد 
لقابلة أو اطمئنان عن صحة »او ریما تكون الكالة ثخص الحالات النفسية 
او قد تكون مكالمة شخصيةء ولكن فى الحقیقةءمثل هذه الکالات غير واردة 
بتاتاء وليس من اجلها وضع الهاتف فى غرفة الارشاد النفسی»لانها تستقبل 
بواسطة مكتب السكرتارية الارشادية الذی يتولى أمرهاء وقد يحول البعض 
من هذه المكالمات الى المرشد النفسى اذا صادف حدوثها الوقت الفاصل بين 
مقابلة وآخری بحيث يكون خاليا غير منشغل مع مسترشد ما لانه من المتفق 
عليه عدم ازعاجه بأية مكالمة مهما كانتت أهميتها اثناء انعقاد المقابلة 
الارشادية ٠‏ ولایتبادر للذهن طالا الحال على هذا المثوال ان الهاتف فى 
غرفة الارشاد النفسی يعتبر من الستلزمات التكميلية للدیکور إن الهدف 
والغرض من وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النفسی من الاهمية بمکان يجعل 

تفكير القرد عمق من سطحية الظنون 


ان وظیفة الهاتف فى غرفة الارشاد النفسی تقتصر على الارسال فقط ,4 
ارسال المكالمات التى يرغب ان يجريها المرشد النفسی لخدمة أغراض خاصة 
تسهم فى تحقدق الاهداف التى من أجلها تتم القابلة الارشادية ala) ٠‏ كين 
۹ لس ~ ٠ ) Helen Keen‏ ومن هذه الاغراض ما يلى : 


(۱) الاتصال بولی امر المسترشد اذا كان قاصرا»او باحد آقرباکه اذا 
كان بالغا للاستفسار مته عن أية معلومات قد تفيد القابلة الارشادية » ويكون 
ذلك فى حضور المسترشد نفسه وعلى مسمع منه وبناء على موافقته بهسدف 
التاكيد على صحة ا(عسلومات من هذا سی شعت وت الرشد 
النفسى مجالا للمسترشد لانکارها بعد ذلك ٠‏ 


:(۲) _الاتصال يزميل مهنی للمرشد الثضی ء قد یکون طبیبا نفسیا ء . 
اخصائی: أمراض عصبية او عقلیة»؛خصائیا اجتماعیا»!و مرشدا نفسیا آخر 
أكثر خبرة أو اکثر تخصصا فى حالة السترشد Midge‏ بهدف الاستفسار منہء 
او اشراکه معه فى بحث تلك الحالة مما يفيد القابلة الارشادية ویدعمها - 
ویفضل أن یکون ذلك بحضور السترشد حتی یشعره باهتمامه به وباهتمامه 
ببحث جالته التی جاء من اجلها على الستوی التخصصی الهتی الطلوب ٠‏ 

. وان .الحديث التبادل ہین المرشد النقسی وزملاکه المهنيين هاتفیا قد یبرز 
سبعض النقاط التی تسهم فى حل مشکلات السترشد بطریق مباشر كما آنها . 
RLS E SE‏ ھی سی جا میدن مسر مو 


(۳) الاتصال بتاظر مدرسة أو sat‏ اعضاء الهيثة التدريسية فیها اذا 
کان المسترشد تلميذا » الاتصال بمدير مؤسسة أو رئیس عمل اذا كان المسترشد 
موظفا »الاتصال يزوج أو زوجة Matic‏ آو آباء tal‏ كان المسترشد ou‏ آن " 
آحدهم fies‏ مصدرا للمشكلة. ٠‏ ويكون هذا الاتصال بناء على رغبة السترشد 


وامامه وعلی مسمع مته ٠‏ یخرب متح التوصیات» توضیح يح الصورة» استطلاع 
الامر»واجراء کل مایمکن ot‏ یخدم المقابلة الأرشادية pens‏ فى تطوير 
Maul‏ للافضل' ٠‏ 


7 الختصال بإلهيكات | العلاجية والهنية والاجتماعية وان ہویة جا 
القرص بھا للمسترشه > حسب حاجته الارشادية اق aan‏ اليما اذا تطلب 
ا ا الجدید عند.اتتساب السترقد اليه ٠‏ 


)0( الاتصال «lack‏ متجائسین -9, مهنة معينة 5200000 
مدرشین ت (ses‏ « باعضاء متقاربین فى العمر ( ۰ سنة — ۳۰ سنة — ۶۰ 
سنة - ۰۰۰) ۶ باعضاء من جنس واحد (رجال — نسام ) »باعضاء متجاورین 
ف بيئة سكنية واحدڈ (میدان - حی شارع ) »او باعضاء te‏ مشترکبن فى مشکلات 
متشابهة (تربوية — مهنية — صحیة ۰۰۰) وذلك للاتقاق معهم علی تحديد 
موعد لاتمام مقابلة ارشادية جماعية لهم من أجل دراسة مشکلاتهم بشرط أن 
تکون هذه القابلة الجماعية (التی يتم الاتفاق على اتمامها في حضور 
السترشد) تفیده هو شخصیاءویکون عضوا فیها ومتجانسا مع اعضائها على 
مستوی سيق ذکره ۰ wing‏ ذلك بناء على اقتناعه ووفق ترتیب خاص من 


الرشد النقمی - 


4م — 


خزنة حفظ الستتدات 
SAVING BOX FOR DOCUMENTS’‏ 


یفضل ان تکون خرنة حفظ الستندات من الحدید (شاتون ) بحیث 
تحتوی على ace‏ من الادراج المحكمة الغلق بالفاتیح ٠‏ بستخدم قسما من 
هذه الخزنة (الشانون ) لحفظ المواد والطبوعات والکتیبات والنشرات التی 
تتعلق بالحقل المهنى الارشادی مثل اختبارات الذكاء والميول والاحتمامات 
والاتجاهات والاستعدادات والاختبارات الاسقاطية والاختبارات النفسية 
الأخرى ۰ (هذه المواد لها مبحث مستقل فى مجال آخر غير مسجل ف هذا 
الکتاب) ویستخدم القسم الخر لحفظ ملقات السترشدین وشرائط التسجيل 
الصوتی وا مرئی السجل فیها کل مایتعلق بهم وبصللاتهم ویمقسابلاتهم ٠‏ 
يكون أفضلها التصنیف على أساس الحروف الابجدية حتی یسهل الرجوع 
الیها وقت الحاجة واختصارا للوقت وتوفيرا للمجهود ۶ 

ومما لاریب فيه »يمكن استخدام آکثر من خزنة اذا كثرت هذه المحتويات 
بحيث یفضل' أن تخصص خزنة مستقلة أو AST‏ للمستندات التعلقة بالحقل 
Ciel‏ الارشادی»وتخصص آخری او اکثر للمستندات التعلقة بالسترشدین ۰ 
ومما نؤكد عليه أن تکون هذه الخزائن مغلقة باستمرار ويحتفظ بففاتیحها 
مع الرشد النفسی شخصیا؛ولایسمح لأى فرد كان أن یمد يده اليها او أن 
يطلع على محتوياتها او يعبت بها ۰ وهذا منطلق من faso‏ السرية المطلقة 
آلتفق علیها فى حقل الارشاد النفمى i ٠‏ 


CHAIRS AND TABLES 


الکرابی غير التحركة Nan Rolling Chairs‏ : ۱ 
dale‏ یوجد کرسیان اثنان فقط من الکرامی التسلوية الحجم المريحصة 

المكسوة بالسفنج والجلد أو الخمل (القطیفة) ۰ کل کرسی منهما له خراعان. 
جانبیان ومسند خلفی عریض ملائم لراحة الظهر ۰ تتمیز هذه الکراسی 
بان ارجلها ثابتة غير متحركة على عجل ۰ (الرولان بلی) ۰ یجلس الرشد 
النفسی على احدهما پینما یجلس السترشد على الاخضر ء بحیث یفضل 
Utg‏ على ضلعی زاوية قائمة (۲۹۰) وذلك حتی تتاح الفرصة للمسترشد 
أن يواجه مرشده النفمی بنذلره فیکون Logins‏ اتصال بصری {eye contact)‏ 
مباشر عندما یرغب فى ذلك » أو يمكنه ان یوجه نظره lasas‏ فلا یکون هناك 


اتصال بصری بینهما اذا تحرج من سوال أو اراد مهربا من اجاية ۰ ومما 
تجدر الاشارة اليه »أن Gade‏ الکرسیین بستخدمان فى حالة القابلة الارشادية 
الفردية » اي عنضدما بقایل آلرشد النفسی مسترشدا واحدا فقط فى القابلة 
الارشادية (Individual Counseling Interview)‏ + 


'غير أن دکتور ویولدنج (Dr. Wubbolding)‏ وزملاءه من أنصار الصلاج 
النفی الواقعی (Reality Therapy)‏ یفضلون الجلوس مع مسترشدیهم على 
شنلعی زاوية مقدارها ۵:* (انظر الى صورة المؤلف مع د٠‏ ویولدنج فى 
Ys‏ الفمل الخامس من هذا الکتاب) ٠‏ 
الکراسی التحرکة Rolling Chairs‏ : 

تستخدم الکرامی التحرکة ف القابلة الارشادية الجماعية » ای عندما 
يقابل الرشد النفسی أكثر من مسترشد فى نفس الوقت ف القابلة الارشادية 
الواحدة + ٠ (group counseling interview)‏ ويجب أن تکون هذه الکراسی 
متساوية فى الحجم ومريحة كالتى سبق وصفها عند الاشارة الى الكراسى غير 
المتحركة الا انها يجبان تتمیز عنها بكونها متحركة على عجل (رولمان بلی) 
حٹی یسهل تحرك المسترشدين من (ماكنهم وتبادل أوضاعهم مع بعضهم 
حسب تعليمات الرشد النفسی (رائد الجماعة) ووفق متطلبات استراتيجية 
القابلة وأسلوبها التبم ۰ يخصص احد هذه الكراسى المتحركة للمرشد 
النقمى فى وضع دائم خلف الکتب حیث يستخدمه عندما يجلس الى مكتبه 
لتحرير بعض الاعمال الكتابية ۰ ويمكن ترتيب بقية الكرامى فى وضع مناسب 
بغرفة الارشاد بحیث لا تزحمها وذلك فى حالة عدم استخدامها ۰ ویفضل 
بعض الرشدین النفسین وضعها فى مکان قريب بغرفة الارشاد آثناء فترة 
عدم استغلالها مما یسهل نقلها الى غرفة الارشاد النفسی عند الحاجة اليهاء 

ویختلف sac‏ الکراسی التحركة الستخدمة فى الارشاد النفسى الجماعی 
(Group counseling)‏ حسب حچم الچماعات التكونة وعدد اعضائها الذین 
یواظبون على حضور القابلة الارشادية الجماعية ۰ ویتراوح عدد الاعضاء 
[لکونین للجماعة الارشادية من كلاثة الى ثلاثة عشر عضوا (جازدا » ۱۹۷۹ 
à Gazda‏ ۰ وعند استخدام هذه الکراسی ف القابلة الارشادية الجماعیةء 
ترتب اما على شکل دائرة بحیث يكون ا مرشد النفسی جالسا فى وضع متساو 
.مع وضع مسترشدیه على محیطها » أو على شکل نصف داثرة يضم کل 
المسترشدين ويواجههم المرشد النفمى فى وضع مقابل لهم بمقرده على محيط 
تصق الدائرة ٠ ٠ ah‏ وقد ترتب هذه الکراسی على شكل مريع أو ای شكل 
يراه المرشد النفسى مناسبا له ق مقابلته مع مسترشديه وهذا يتوقف على 
استراتيجيته المستخدمة فى ارشاذه الجماعى لهم ٠‏ 


سے AN‏ سد 


الناضد Tables‏ : 
توضع Badia‏ صغيرة مستديرة gh‏ مربعة بين الکرسیین غير التحرکین 
فى حالة ا مقابلة {individual interview) das ali‏ بحيث يوضع Wale‏ جهاز 
للتسجیل الستخدم لتسجیل القابلة الارشادية ان لم يكن وضع الکتب متاسبا 
4 لتحقیق ya pall lan‏ ۰ ومن المکن وضع Kt‏ قليل pal‏ من المناضد ۱ لصخر ۳۹ 
بین الکر اسی آالتحر as‏ ق المقابلة الجماعية Cain. (group interview)‏ قد یحتاج 
اليها السترشد لی عرض ٠‏ وینصح بعدم وضع منافض للسجائر علیها حتی 

لا تدث المسترشد على التدخین ٠‏ 
جهاز التسجیل 
RECORDER‏ 


يجب أن تشتمل غرفة الارشاد النفسی على جهساز تسجیل یستخدم فى 
تسجیل القابلة الارشادية التی تتم بين الرشد النفسی ومسترشده ۰ وله 
يشترط نوع معين من جهزة التسجیل » فای جھاز یمکن استخدامه بسهولة 
ويسر یفی بالغرض ٠‏ لذا فلا يهم ان كان جهاز التسجیل الستخدم من النوع 
الحلقی أو الکاترج او الکاسیت » غير أن اغلب الرشدین النفسیین یفضلون 
النوع الکاسیت فى تسجیل مقابلاتهم الارشادية لصغر حجمه » وسهولة نقله: 
وتخزینه بالاضافة الى أن الشرائط الکاسیت الفضلة ف القابلات الارشادية 
تکون مدة کل منها غالبا )+4 دقیقة) بحیث یمکن لكل وجه من الشريط 
الستخدم أن پسجل عليه ما يستغرق )£0 دقيقة) فقط وهو الوقت المقترح 
استثمارة فى القايلة آلارشادية ۰ tye)‏ دقيقة) فى المقابلة الارشادية 
الجماعية حیث پمکن أن یسجل على کل وجه منها ما یستخرق (۱۰ دقیقة) 
فقط وهو الوقت التعارف عليه فى القابلة الارشادية الجماعية ٠‏ 

ویجب أن یکون هناك اتصال سلکی بين تسجیل القابلة وکل ما يدور 
فى غرفة الارشاد النفسی وبين Guba SU!‏ فى غرفة اللاحظة بواسطة سماعات 
موضوعة فیها حتی یتمکن الملاحظون من متابعة الحوار والمناقشة بين المرشد 
النفسی ومسترشده » فلا تقتصر الملاحظة على مشاهدات صامتة بل يجب أن 
تدعم بالصوت حتی يتمكن اللاحظون من متابعة الفنیات الستخدمة وردود 
الفعل الناتچة عنها » واسالیب البناء والاهداف الحققة لها فى المقابلة 
الارشادية » وذلك من أجل الاستفادة من فنية التغذية الرجعية (Feedback)‏ 
التی يشترك Gad‏ الرشد النفمی مع اللاحظین بعد الانتهاء من ALLAN‏ 
بغرض التشاور حول الایجابیات والسلبیات التی احتوت علیها فى سبیل 
التطویر والتصین والتقدم نحو الافضل فيما یتعلق بالنمو المهنى للمرشد 


النفسی والتنمية العلاجية الارشادية للمسترشد ۰ ومن المؤكد ضمنا عدم 
استخدام جهاز التسجیل فى تسجیل القابلة الارشادية اذا رفص السترشد 
ذلك واذا لم یوقم على اقرار وتعهد دنه بقبوله تسجیل القابلة وملاحظتها ء 
گیا سار كيم بعد ف الفصل السادس ان شاء الله ٠‏ 


ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز المستخدم فى 
تسجيل ا قابلة الارشادية وضبطه وتحضيره للتشغيل قبل دخول المسترشد 
الى غرفة الارشاد النسی بوقت كاف حتىلايستتفد الوقت ال مخصص للمقابلة 
الارشادية في عمل روتينى قد يحرج موقف المسترشد ٠‏ ومن الناحية الادبية 
يستاذن المسترشد فى تسجيل مقابلته مع المرشد النفسی حتی وان كان قد 
وقع على اقرار ards‏ بمواففته على تسجيل هذه المقابلة » وذلك من مبسدا 
التاکید على شرعية التسجیل ۰ ويجب أن ننوه الى ضرورة عدم استخدام 
شريط تسجيل وآحد لأكثر من مسترشد حیث یفضل تسجيل مقابلات كل 
مسترشد على شرائط خاصة به وحده لا يثاركه فيها غيره » وذلك مد 
الاحتفاظ بها وتخزينها » وطليها عند الحاجة اليها » وحتی لا تتداخل فنية 
التغذية الرجعية بالنسية لسترشه ما مع التغذية الرجعية لسترشد آخر ء 
بالاضافة الى التاکید على مبحا السرية التی يجب أن تکتنف المقابلة 
الدرشادية مع كل مسترشد على .حدة ٠‏ 

خلاص ہے اه 

تناول هذا الفصل التجهيزات الختلفة التی یفضل توفرها فى غرفة 
الازشاد النفسی بصورة Lele‏ » وذلك فى وحدة ارشادية ممثلة فى مجال 
المارسة الخصوصية dun‏ يمكن shot‏ بعض التصدیلات الطقيفة على 
محتویاتها بالغاء بعضا منها of‏ اضافة Yall Sousa police‏ حتی تتلاعم مع 
البيثة آلهنية فى ای من مجالات الدرشاد النفسی الاخری ۰ كما یمکن تبسیط 
مکوناتها الى الحد الادتی » وتکرارها بمحتویاتها البسطة لشلائم البيثة 
المهنية فى مجال الخدمة النفسية العامة فى مراکز الارشاد اللفسی او فى مجال 
الدرشاد النفسی الجامعی . 


من Cus‏ اضاءة غرفة الارشاد » يجب أن یکون الاعتماد الاساسی فى 
اضاعتها على الکهرباء سواء GIST‏ ذلك آثناء النهار أو بعد غروب الشمس 
aid‏ لن یعتمد على ضوء الشمس الذی ینفذ خلال Ast gall‏ آئناء النهار B‏ 
انارتها يسبب اسدال الستائر السميكة علیها ۰ ویفضل أن تكون الاضاءة غير 
مباشرة » صادرة عن (الفلورسنت) وبحيث تکون متوزعة توزیعا متساویا 


— AA we 


على مساحة الخرفة » ومنبعثة من خلف سدائب بلاستيك ہما یکفل تعمیم 
الضوء على كل انحائها + 


يفضل أن يكون اختيار السجاد بكيفية معينة لا تزيد حالة السترشد 
سوعا » لذلك يجب أن يختار السجاد الذى يفرش أرضية حجرة الارشاد 
النقسى بحیث يكون ذا ألوان هادئة وفاتحة خالية من أية رسومات أو تشجير 
لان وجود ای منها على آلسجاد قد يمثل رموزا لاحداث خاصة مترسبة فى 
اللاشعور عند المسترشد » فتثير فى نفسه ما حاول كبته » مما قد يزيد الحالة 
be gn‏ بدلا من الاسهام فى التحسین ٠‏ ۱ 


وما ذکر عن السجاد يعمم على الستائر والجدران والعلقات»علی أن 
تکون الستاثر سميكة بحیث تحجب الرژية التبادلة من والی غرفة الارشاد 
النفسی حتی لایخرج السترشد عن نطاق اشتراکه الفعلی ف المقابلة الارشادية ٠‏ 
كما يجب أن یکون طلاء الجدران بالوان متناسقة مع آلوان السجاد والستاثر 
حتی ترتاح لها النفس ۰ ویفضل طلاژها بالالوان الفاتحة حتی تزید من 
إضاءة المكان ۰ ویراعی أن تکون العلقات خالية من صور الاشخاص 
والرکبات وما شابهها حتی لاتتسبب فى طرح يضر بالسترشد »وینضل استبدال 
هذه العلقات بلوحات تحمل آیات قرآنية كريمة واحادیث نبوية شريفة أو 
صور للكعبة الشرفة أو مسجد الرسول BE‏ مما یوفر الامن والاطمثنان ف 
كفن الست شد + 


درى: البعض أنه لا ضرورة لاستخدام مكتب فى غرفة الارشاد التفسى > 
حيث أن خلوها منه یشعر السترشد بانه ضیف على المرشد يتقابل معه فى 
بيئة طبيعية بعيدا عن الجو المهنى مما يجعله أكثر اقبالا عليه واکثر انفتاحا 
على نفسه ۰ ويرى آصحاب الرأى الاخر الذى ينادى بضرورة وجود مکتب 
فى غرفة الارشاد النفسى أهمية فى ذلك» حيث يجعل السترشد مرتبطا بالمرشد 
النفسی فى الاطار الهتی الذى يجب ان يكتنف المقابلة الارشادية؛مما يجعنه 
“كثر حسا واکثر وعيا بمشکلاته فيسهم ف حلها باستقلالية غير معتمد على 
الرشد النفسی ٠‏ كما أن المكتب یستخدم عند كتابة التقارير والصالات 
والملاحظاتالتى تتعلق بالقابلات الارشادیةالتی تجری بين الرشد والسترشد 
بالاضافة الى وضع الهاتف عليه الذی يستخدم بصورة اساسية كوسيلة ارسال 
ولیس وسيلة لاستقبال الکالات التی ترد الى الرشد النفسی ۰ ویستخدم 
الهاتف فى تحقیق أهداف القابلات الارشادية » حیث تجری بعض الاتصالات 
مع عدد من ألافراد والهيئات مما يفيد فى تطوير حالة آلسترشدین » مشل 
الاتصالات التی تجرى مع اولیاء الامور » بعض الاقارب ۰ زملاء فى الهنة 


الارشادية » مدیری ا مدارس ویعض افراد هیئتها التدريسية » روساء وبعض 
زملاء العمل الذی يعمل فيه السترشدون » الهيئات الاجتماعية والصحية 
والعلاجیة والتربوية والهنية التی یحتاج الیها السترشدون » اعضاء 
متجانسون من اجل انتظامهم فى الارشاد النفسی الجماعی ٠‏ 


بصفة اساسية ودائمة فيحجرة الارشاد النفسی»ویحتفظ بمفاتیحها مع آلرشد 
النفضی فقط دون السماح od‏ کان أن تمتد يده على محتویاتها منطلقا من 
fone‏ السرية ألتى يجب أن یکتنف القابلة الارشادية منذ البدء فيها وحتی 
اقفال الحالة ونهایتها ۰ ویحتفظ فى هذه الخزنة بملفات السترشدین وشرائط 
تسجیل مقابلاتهم الارشادية ونتائج اختبساراتهم ألنفسية وکل ما یتعلق 
بحالاتهم منذ البدء فى القابلة الارشادية الابتدائية وحتی اقفال الصالة فى 
نهاية القابلة الارشادية الختامية ۰ كما یحتفظ فى هذه الخزنة بالستندات 
والاستمارات الرسمية الخالية وكذلك بنسخ من المقاييس والاختیاراتالنفسية 
التی ستجری علیالسترشدین کل حسب حالته Lals ge‏ دعت الضرورةالىذلك ۰ 


وتستخدم الکرامی الثابتة غير المتحركة ف القابلة الدرشادية الفردية 
(individual counseling interview)‏ عندما يقابل الرشد النفسی مسترشدا 
واحدا فقط فى ALLL‏ بحیث تکون الکرامی مريحة ذات مساند خلفية عريضة 
وأذرع جانبية ومکسوة بالاسفنج والجلد أو الخسل (القطيفة) ۰ ویکتفی 
بكرسيين فقط بحیث یوضعان على ضلعی زاوية قائمة (Ae)‏ حتی تتاح 
الفرصة لامسترشد ان یواجه ا مرشد بنظره فى اتصال بصری دائم ان رغب 
فى ذلك أو يحول نظره عنه ان فضل ذللك ۰ وتستخدم ol Sil‏ التصرکه 
على عجل (رولان بلى) ف القابلة الارشادية الجماعية (group counseling‏ 
interview)‏ بحيث تكون مريحة ومتساوية فى الحجم مما يسهل تحرك 
الأعضاء وهم جلوس عليها حسب الاستراتيجية الجماعية التى يتبعها رائد 
الجماعة ۰ ويخصص احد هذه الکراسی المتحركة لجلوس المرشد النفسى 
خلفالمكتب ق‌غر فتالدرشاد‌النفسی باستمرار فى مقابلاته الارشادية » الفردية منها 
والجماعية ٠‏ ويختلف عدد الكراسى المتحركة حسب نوع الجماعة العلاجية 
الارشادية المشكلة حيث يتراوح عدد أعضائها من ثلاثة الى ثلاثة pte‏ عضوا ٠‏ 
وتوضع منضدة صغيرة بين الكرسيين الثابتين فى المقابلة الارشادية الفردية» 
وبين كل كرسيين متحركين ف ا قابلة الارشادية الجماعية ٠‏ وتستخدم احصد 
هذه المناضد لحمل جهاز التسجيل فى بعض الاحيان ولا ننصح بوضع منافض 
للسجائر عليها حتى لا تكون دافعا للمسترشدین على معارسة عادة التدخین ٠‏ 


عد Ye‏ ہے 


لا تخلو غرفة الارشاد النفمى من وجود جهاز تسجيل یستخدم فى تسجیل 
المقابلات الارشادية » وله یشترط legs‏ معینا من اجهزة التسجیل »فای چهاز 
يمكن استخدامه بسهولة ويسر یفی بالغرض منه ۰ ویفضل استخدام شرائط 
التسجیل السمعی الکاسیت التی تکون مدة کل منها ۹۰ دقيقة بحيث يمكن 
أن يسجل على كل وجه منه ما پستفرق 10 دقيقة فقط وهو الوقت المقترج 
استثماره فى المقابلة الارشادية ٠‏ ویجب أن يكون هناك اتصال سلکی بين 
تسجيل القابلة قغرفة الارشاد النفسی وبين الاستماع الیها فى غرفة ہے 
ویجب أن يراعى وضع شریط التسجیل بداخل الجهاز الستخدم فى تسجیل 
ILLL‏ الارشادية وضبطه وتحضيره قبل دخول السترشد يوقت كاف » كما 
يجب استكذانه قبل تشغيله وان كان قد وقع على اقرار بالوافقة على تسجيل 
مقابلاته الارشادية ٠.ويجب‏ أن تستخدم شرائط تسجيل مستقلة لکل مسترشد 
ترك اکثر من مسترشد فى تسجيل مقابلاتهم على شريط واحد + 


۔ ۱ ۹ ۔۔ 


oa “ash ارين لا‎ ae 

اولا : «لقد اتضح بان القابلة الارشادية لا تتم الا فى مکان محدد حیث 
یعتبر وجود هذا الکان عنصر! هاما من عنامر اتمامها» . 

ˆ 8 ناقش هذه العبارة فى ضوء یت الاقتراضية لوحدة ار gaali,‏ 


۰ . “ثانيا 2 «توجد علاقة مشترکة hpi‏ الارضية بسجاد معین فى غسرفة 

الارشاذ النفنی Cary‏ ظلاء -جتنرانهاءوبين: الستاثر والعلقات الشتملة علیها. 
گا وضح هذه العلاقة بشیء من التفصیل + 

غرفة الارشاد النقسی » موضحا رايك الشخصى فى هذه الناقشات» ٠‏ 


lal,‏ : (اقد یظن أن وجود الهاتف ف غرفة الارشاد التقسى وسیلة عادية 
لاستقبال المكالمات التی ترد للمرشد النقسی» . 


© ما هی الاغراض التی يمكن أن تتحقق بوچود الهاتف فى غرفةالارشاد 
"الثقسی - 
خامسا : ما الفسرق بين استخدامات الکرامی المتصركة والکراسی غير 
المتحركة فى فرفة الارشاد النفسى ؟ 


ی : #يجب ا کول a‏ سن کی می ee‏ ی 


= رت ا الارشاد 
النفسی باقصی قدر ممكن ؟ 
سابعا : وضح كيف يمكن أن تسهم البيثة الهنية للمقابلة الارٹسادیة فى 
تحویل الفهوم القلسقی للارشاد النفسى الى مفهوم تطبیقی f‏ 


ہے AY‏ جہ 


القص لالرائع 


Leon! غرفة‎ 


OBSERVING ROOM 


٠ مواصفات غرفة اللاحظة‎ N 

8 استخدامات غرفة اللاحظة ٠‏ 

# مفهوم الملاحظة ٠‏ 

6 أحمية اللاحظة ٠‏ 

* العراقيل التى تواجه الملاحظة ٠‏ 
gb B‏ الملاحظبة ٠‏ 

ھ مهارة الملاحظة + 

٠ الخلاصة‎ # 


۰ تمارين للمناقشضة‎ w 


یطلقاحیانا على غرفة اللاحظة اسم غرقة الراقبة Control room‏ » حیث 
تستخدم فى مراقبة کل مایدور فى غرفة الارشاد النفسی » غير أن الغالبية 
العظمی من رجال ونساء الارشاد النفسی یفضلون تسمیتها بغرفة اللاحظة 
(observing room)‏ لانھا تستخدم ف ملاحظة کل مایدور فى غرفة الارشاد 
النغسی بهدف التنمية البنائية للبيئة المهذية ۰ ویرفض هؤلاء العاملون B‏ 
مجال الارشاد النفسی العنوان الذی يحمل مسمی غرفة الراقبة لانه یهدم 
البيئة الهنية ولا يسهم فى بنائها ولا فى تنمیتها».حیث أن لفظ الراقية لایمت 
الى ذنیات القابلة باية صلة » بینما لفظ الملاحظة يدل على الفنية غير 
الاختبارية ف المقابلة الارشادية ۰ كما أن لفظ الراقية يثير نوعا من القاق 
وشيئا من التوتر فى نفس المراقب (بفتح القاف) حيث يتصف بسمات' 
السلطة والرقابة ؛وتصيد الاخطاء»وتنفیذ العقاب- بینما لفظ الملاحظة يحقق 
نوعا من الاطمئنان والامن فى نفس الملاحظ (بفتح الحاء) U‏ يتصف يه من 
معنى العناية والرعاية وتقديم الثواب ٠‏ ومن ثم » درج آغلب المرشدين 
النفسیین على تسمية هذه الغرفة باسم غرفة آللاحظة . ۱ 


تعتبر غرفة الملاحظة ضرورية واساسية كعنصر هام وفعال پشکل sad‏ 
مکونات البيئة الهنية فى أية وحدة ارشادية ولاسیما فى تلك التی تستخدم فى 
الحياة الدراسية الاکاديمية » حيث آنها (غرفة الملاحظة ) تسهم الى حد كدير 
فى تدریب الرشدین النفسیین على آسالیب الارشاد النفسی المختلفة وفنیانه 
ومهاراته المتباينة EUS ge‏ ضمن برامج دراساتهم العملية وتدريباتهم اليدانية. 
كما آنها لاغنی عنها بالنسبة للمرشدین النفسیین المارسین لهنة الارشاد 
النئسی فى مجللانه الختلفة حيث لا تخلو مکاتبهم ولا مراکزهم الارشادية 
منها بای حال من الاحوال » وذلك من أجل التوصل الى کل جدید من . 
فروض ونظریات وأساليب وطرق وفنیات ومهارات ف Mall‏ الهنية » مما 
يفيد فى تنمية شخصية الرشد النفسی الهنية وتطورها نحو الافضل » ومما 
يفيد فى اعادة بناء شخصية السترشد وتعدیل بلوکه نحو السواء + 


الواصفات التی يجب توافرها ق غرفة اللاحظة 
QUALIFICATIONS OF THE. OBSERVING ROOM‏ 
قد تکون غرفة اللاحظة مستقلة تماما عن غرفة الارشاد النفسی بشرط 
ان تکون مجاورة لها ,او قد تکون le je‏ منها ومنفصلة عنها بحاجز معين له 


ےہ ۸۵ س 


مو اصفاته الخاصة المميزة»ويشرط أن یکون لها مدخل خاص بهاء وعلی اي 
نحو كانت غرفة الملاحظة »فالعبرة تکمن فى تصمیمها وق اشوس التی 
يجب أن تتوفر فيها » كما يتضح Lead‏ يلى : 


اولا : يجب أن تفصل الغرفتان (الملاحظة والارشاد النفسى) يجدار 

مشترك تتوسطه مرآة زجاجية (one way mirror)‏ بحیث تسمح بالرژية خلال 
جانب وابحد متها یکون فى غرفة اللاحظة».وتحجبها خلال الجانب الاخر 
الذى یکون ف غرفة الارشاد النفسی » حتی یتمکن الامحظون من رؤية کل 
ما يدور فیپا پیتما لا يراهم sot‏ منها ٠‏ 


ثانیا : يجب ان تجھز غرفة الملاحظة بسماعات خاصة متصلة بغرفة 
الارشاد الثقسى ختى یتمکن اللاحظون من سماع کل ما يدور بين الرشد 
والسترشد أثناء القابلة الارشادية » وحتی تتحقق الملاحظة بشقیها الروية 
والسمع » مما يفيد فى ممارسة فنية التغذية الرجعية بين اللاحظین والرشد 
فى حل مشکلات السترشد فى pall‏ مدة ممكنة وق خلال Jil‏ عدد ممکن من 
القابلاث الارشادية د ۰ ٠‏ 


ثالثا : يجب أن تحتوى غرفة الملاحظة على کامیرا للتصوير التليفزيونى 
الفسوری (فيديو) بحيث تکون مجهزة بالاتصالات اللازمة للتسجیلات 
الصوتية لكل ما يدور بين المرشد النفسی ومسترشده خلال القابلة الارشادية 
فى غرفة الارشاد النفسی والراد تسجیلها تسجیلا صونیا ومرئیسا بالكاميرا 
التليفزيونية» بشرط. أن يكون آلسترشد موافقا على هذا التسجیل التلیفزیونی 
ومُوقعا على اقرار بالموافقة فقة الخاصة بذلك قبل پدء التسجیل ایمانا بشرعیته . 


Lal) .‏ : يجب أن تحتوی غرفة الملاحظة على عسدد من المقاعد المريحة 
لا يشترط فيها أن تکون متحرکة»ولا یشترط فیها اية مواصفات خاصة غير 
انها توفر الراحة للجالسین علیها ۰ ویفشل ان تکون ثابتة فى ارضية الغرهة 
حتی لا تحدث صوتا ولا جلبة اذا اراد أحد اللاحظین تحریکها لامر ما ٠‏ 
ویجب أن یتناسب عدد وی ی اللاحظین حتی لا يضطر أحدهم 
خلوقوف طيلة فترة اللاحظة التی تستخرق 2۵ دقيقة وهی الفترة القترحة 
فى اجراء القابلة الارشادية ٠‏ وقد یتراوح sac‏ القاعد ف التوسط من واحد 
الى ثلاثة » وربما يزيد قلیلا حسب نوع الحالة التی یراد ملاحظتها؛ ووفقا 
للاختصاص الهنى الذی jacks‏ به اللتحظون ٠‏ 

.كامسا : يجب أن يكون باب غرفة الملاحظة معلقا باستمرار عندما يكون 


سے 


اللاحظون بداخلها حتی لا تتسرب اصواتهم للخارج اذا ارادوا تبادل الرای 
او الشورة حول حادثة سلوكية معينة قد تصدر من السترشد الذی پلاحظونه 
اثناء مقابلته الارشادية مع الرشد ۰ ویقضل الهمس والالتزام بان تکون 
اصواتهم خافتة آثناء الحديث ق غرفة اللامظة حتی لأ يحرج موقف 
السترشد وحتی لا تتسرب اية معلومة عنه لغير التخصصین ف الهنة او لغير 
العنیین بامر السترشد انطلاقا من مبدا السرية التامة التی يجب ان تکتنف 
العملية الارشادية برمتها ٠‏ ومما هو جدیر بالذکر أنه فى حالة خلو الغرفة 
من اللاحظین » يضفى غلق یابها الزید من السرية والامانة الارشادية على 
البيئة المهنية i ٠‏ 


سادسا : ويجب ان تكون النوافذ - ان وجدت ‏ فى غرفة الملاحظة مغلقة 
باستمرار ء ومسدلة عليها الستائر التى تحجب الرؤية بين من فیهسا من 
اللاحظین ومن یختسلس النظر اليهم من العيون الجاورة ٠‏ ويفيد غسلق 
النوافذ واسدال الستاثر السميكة عليها فى منع تسرب الاصوات من والی غرفة 
الملاحظة مما قد يزعج الملاحظين ویخرجهم عن انصاتهم للمسترشد » أو عن 
متابعة الاستراتيجية الارشادية فى القابلة » أو مما قد یفشی سرا من اسرار 
السترشد ۰ كما أن غلق النوافذ واسدال الستائر السميكة عليها یجعل الضوء 
خافتا فى غرفة الملاحظة » بالاضافة الى عدم انارتها حتى ولو كان الوقت 
clas‏ » لان الاضاءة الخافتة أو المنعدمة فى غرفة الملاحظة تفيد فى تعذر 
رؤية الملاحظين فیها .خلال الجانب الاخر من المرآة GA‏ يوجد فى غرفة 
الارشاد النقی .حتى لا ينشغل بوجودهم المسترشد + 


سابعا : لیس من الاهمية بمكان أن تفرش‌ارضية غرفة الملاحظة بالسجاد 
الا اذا كان وقاية من برد ف أيام الشتاء ٠‏ ولا یؤخذ ف الحسبان توعية طلاء 
الجدران ٠وكل‏ ما يشترط وجوده . خلافا لا ذكر ‏ فى غرفة الارشاد النفسی 
مثل المكتب والتليفون وماشابه ذلك تعفى منه غرفة اللاحظة ء 


استخدامات غرفة الملاحظة 
USES OF OBSERVING ROOM‏ 


تستخدم غرفة الملاحظة کاحدی مکونات مختبر الارشاد النفمی ضمن 
إطار برامج التدریب العملی للمرشدین آلنفسیین التدریین فى مجال الدر اسة 
الجامعية الاكاديمية » كما تستخدم كاحدى المكونات الاساسية للبيثة المهنية 
ضمن اطار الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسسين فی مراکزهم 
الارشادية ٠‏ 


— av — 


استخدامات غرفة اللاحظة ق مجال الدراسة الجامعية : 
اولا : یمکن ملاحظة الطلاب الدارسین Sal‏ علم النفس الارشادی»ومادة 
القابلة ف الارشاد النفسی من غرقة اللاحظة خلال فترة تدریبهم على 
[سالیب وطرق الارشاد النفسی ادختلفة»وخلال فترة تدریبهم على فنیات 
ومهارات اللمقايلة الارشادية » وذلك آثناء تعاملهم مع مسترشدیهم الخصصین 
والعینین لهم بمعرفة آساتذتهم او بمعرفة الشرفين الارشادیین 
المكلفين بالاشراف على تدریبهم العملی ۰ وتتم هذه الملاحظة بتاء على خطة 
دراسية تريوية » ferries‏ تدريبية عملیۃ a‏ الاستاذ التربوی الکلفب 
بتاهیلهم العلمی وباعدادهم المهنى (Counselor educator)‏ وتحت اشراف 
مشرف ارشادى (Counselor supervisor)‏ يتولى تدريبهم ورعايتهم المهنية » 
تی يصبحوا مرشدين نفسيين على مستوئ من الكفاءة المهنية المرجوة . 
ومن المؤكد lind‏ أنه لا يجوز ملاحظة هؤلاء الطلاب الدارسين (المرشدين 
البغسيين المتدربين) أثتاء تعاملهم مع مسترشدین الا بموافقة المسترشدين 
على هذه الملاحظة باقرار كتابى موقع منهم 0 كما لا يسمح لغير العاملين فى 
الحقل الارشادى فى مجال الدراسة الجامعية of‏ يشارك ف املاحظة» ولايجوز 
ى كان ان يلاحظ المرشدين النفسيين التدربین الا بناء على علم مسبق من 
الاستاذ التربوی المكلف بالاشراف على التدريب والتاهیل » كل هذا منطلقا 
من bane‏ السرية التامة التی يجب أن تکتنف العملية الارشادية من اولها 
الى آخرها ٠‏ 


ثانيا : يقوم بعملية الملاحظة كل من يسمح لهم الاساتذة التربويون 
(Counselor educators)‏ المشروفسون على برامج التاهیل العلمى والتدريب 
المهنى للمرشدين النفسيين ا متدربین ٠‏ ومما لاشك فيه » أنهم أول من يخول 
لهم الحق ذلك »یلیهم مباشر ةا لش 98 (Counselor supervisors) j 92ale Wy‏ 
الکلفون بالاشراف على تدریبهم العملی ۰ وق کشبر من الاحیان » يكلف 
زملاء الدراستة فى نفس المجال الارشادی بملاحظه زملائهم أثنساء فترة 
تدریبهم » وقد يتم ذلك بمفردهم of‏ مرافقين #ساتذتهم او مشرفیهم » وقد 
مقتضيات الحال وتوجیهات الاساتذة والمشرفين ٠‏ 
GG‏ : ترتبط اللاحظه ارتباطا وثيقا بقنية هامة واساسية من فنيات 
المقايلة تسمی قنية التخذیة الرجعية (Feedback technique}‏ ۰ وتعتير 
التعذية الرجعية الغاية الاساسية وال حصلة النهائية من عملية الملدحظة » 
حیث يتم استعراض وجمات النظر الختلفة حول ما تم خلال المقابلة 
الارشادية بین المرشد التفسی التدرب والسترشد ٠‏ وتقدم التغذية الرجعية 


Sah 


من الملاحظين على اختسلاف مستوياتهم الهنية والعلمية والفنية (استاذ 
تربوی — مثرف ارشادیمدرب — طالب زمیسل دراسة) بحضور الطالب 
(المرشد النفسى تحت التدریب) فى وقت ما بعد انتهام القابلة یتفق عليه من 
الجميع وذلك من اجل مناقشة السلبيات التى تخللت المقايلة الارشادية 
والعمل على تلافيها مستقبلا وذلك بعد دراسة مسبباتها والدوافع التى آدت 
اليها » وابراز الايجابيات ألتى ساهمت ف بناء القابلة الارشادية والعسل 
مستقبلا على تعميقها بعد دراسة آثارها والنتائج التى توصلت الیها + وذلك 
من أجل تتمية التدریب المهنى للطلاب المتدربين ٠‏ 


رابعا : من خلال الملاحظة يمكن تقويم الاسلوب الدرامى التربوى 
والاعداد الفئىوالتدريب' المهنى للمرشدين النفسیین تحت التدريب حتى 
يمكن التعرف على العقبات والصعوبات التى قد تكون واجهت التنفية 
والعمسل على ازالتها » والتصرف على العيوب والاخطاء التى قد تكون 
اكتنفت التخطيط والعمل على تلافيها » مما يسهم فى تجديد المنهج الدرامی 
التاهيلى » وتطوير الوسيلة التدريسية لهؤلاء الطلاب الذين یلتمسون 
طريقهم نحو الاعداد السليم والتدريب الجيد حتى يصبحوا مرشدين نفسيين 
على أكمل وجه ٠‏ 

استخدامات غرفة الملاحظة فى مجال الممارسة المهنية الخصوصية : 

اولا:یمکن ملاحظة المسترشدين الذين سعوا الى المرشد النفسی الحترف 
طالبین المساعدة فى حل مشكلاتهم التی تؤرقهم » وذلك أثناء مقابلتهم له فى 
غرفة الارشاد النفسی.ولا يجوز ملاحظة هؤلاء المسترشدين الا بعد الحصول 
على موافقة كتابية موقع علیبا منهم يحتفظ بها فى ملفاتهم لدى المرشد 
الثفسى. : 


ثانیا : يقوم بعملية الملدحظة الافراد المخول لهم هذا Goll‏ بناء على 
رغبة المسترشدين + قد تكون موافقة المسترشدين على ملاحظتهم أثناء 
مقابلاتهم الارشادية مفتوحة لی فرد يراه المرشد النفسی مفیدا ولازما لثنمية 
حالاتهم كزميل مهنى : مشل مرشد نفسی آخر » طبيب نفسی » ألخصائى 
اجتماعی » أو ما شابه ذلك » أو اي فرد له علاقة بحالة السترشد : مشل 
قريب له » زمیل » أو جار ۰ وقد تکون موافقتهم على ملاحظتهم مخلقة على 
عدد معين محدود من الافراد odo‏ بمعرفتهم هم سواء أكانوا أقرياء ام 
غرباء 4 بحيث لا يجوز لغيرهم اکتساب هذا gall‏ ۰ وقد نکون موافقة 
المسترشدين على ملاحظتهم مطلقة لكل المقابلات الارشادية التى تتم بينهم 
وبين مرشدهم النفسى ٠‏ وقد تكون مقصورة على one‏ معين من المقسابلات 
دون غيرها ۰ 


a) تک‎ 


شالثا : تفید التخذية الرجعية المبتية على اللاحظة فى هذه الحالة من 
جانب زملاء الهنة الارشادیةق‌تبادل‌الزای والشورة حول تحقیق افضل‌السبل 
لتطویر حالة السترشد والتقدم بها نحو السواء ۰ كما انها تفيد فى استطلاع 
وجهات النظر من الافراد الذین لهم بصمات واضحة على حنياة السترشد 
مما قد پسهم فى تنمية حالته وتطویرها نحو الافضل ۰ 


رابعا : بناء على اللاحظة » یمکن تقویم الاسالیب والطرق الارشادية 
المستخدمة فى القابلة » وتقویم فنیاتها ومهارتها حتی یمکن التعرف على 
الافضل منها فى ارشاد ہت التی تناولتها » ومن ثم یمکن تدعیمها ۰ 
وحتی يمكن التعرف على الردیء منها فلا تستخدم مرة أخرى ۰ وبناء على 
التقویم الستمر یمکن استبدال استراتيجية ارشادية باخری مما یسهم ف 
تطوير حالات السترشدین وتنمیتها » كما يمكن استنباط استراتیچیات 


ارشادية جديدة تؤدى الى فروض محتملة التحقيق » ومن ثم تبنی نظریات 
جديدة فى مجال ale‏ النفس الارشادی قد تفيد الجمیع ٠‏ . 
القارنة بين استخدامات غرقة اللاحظة 


الطلاب التدربین ( الرشدین 


.... وجه Aa ae ae‏ 
الرقم المقارنة الجامعية المهنية الخصوصية 
7 ہے السترشدون الرشدون النفسیون 
3' ,4“ المارسون 
3 يكون الترکیز على ملاحظة GE ET‏ ا 
1 
4 


النفسیین تحت التدریب )بدرجة 


آکبر من‌الترکیز علىالمسترشدين 


جامعیا یتدرب eR‏ طرق 
وت mae ep Rar‏ النفسی 
وعلی فنیات ومهارات الفایلء 


الارشادية پک aipa)‏ نی 


حك تهات 


الار dja‏ ) بدرجة أكبر من 
الترکیز علی !لرشدینالنفسیین ۔ 


Y‏ ي يكون السترشد غالبا متطوعا يكون السترشد غالبا محولا من 
14 ياتى من تلقاء نفسه لادستفادة جهة مهنية معينسة » وأحيانا 
.4 من الخدمۃة الارشادية التی يأتى من تلقاء نفسے ٠‏ وقد 
_ تقدم له بدون مقابل Gols‏ ف يدفم السترشد Bla Se‏ مادية 
2 7 مراکز الارشاد النفسی بالجامعة مقابل استفادته من الخضسدمة 
4 الارشادية التى تقدم له ٠‏ 


اوه EIRE‏ 
میدانیا ٠‏ وتتوقف خبرته بحسي 
تأهيله العلمی واعداده الهنی 
ومدة احترافه و 


الخصوصية للارشاد النفسى ٠‏ 





خصائص اللاحظین 


الغاية من الملاحظة 


توعية التقویم 


Sa oon‏ } الرشدرن 
النفسیین التدربین ( مضل 
المشرفين الارشاديين الدربین 
وزملاء الدراسة ق‌مجال الارشاد 
النفسى»وذلك بدرجة اکبر ممن 

يسمح لهم المسترشد بماتحظته ٠‏ 
ترکز التک فية الرجعية من 
السلبیات والایجابیسات التی 
اکتنفت طريقة الرشسدین 
النفسیین التسدریین eat‏ 
مقابا ۹ جو کا بهدف 


يركز التق النهیج 
Tals: esos ball‏ 
العلمى ¢ والتدريب المهنى 
للطلاب المتدريين فى مجال 
رما النغسی من أجل E‏ 
الخاية المرجوة و 1 ا 


متیسوم اللاحظة 


کل من یوافق عليه الستزشد 
وقد تکون موافقته مطلقة ی 
فرد يراه المرشد النفسی سیواء 
علاقة بحالة العمیل وقد تکون 
عدد معین محدود یجدد بمعرقة 
المسترشد نقسه سواء أكائوا زملاء 
مهنة t‏ ام آگریاء ہام غریاء ۰ 
ترکز التصذية الرجعية من 
الملدحظين بالدرجة الاولی علي 
الوسسائل التی تسهم 4 تتمية 
حالات السترشدین 
نحو الافضل واستبدالها بوسائل 
تدعیسم السبل الممكنة KS‏ 
واتخاذ قراراتهم بانفسهم ۰ 
يركز التقويم على الاستراتيجية 
الارشادية ال یتبعها المرشدون 
٦ aoe‏ ی ۲ الارشادية 


ف ترون دن اجسل 

تويرها أو استبدالها بالافضل 
مما يسهم فى تنمية حالات 
المسترشدين وتطويرها وتقدمها 
نحو السواء ٠وقد‏ يؤدى التقويم 
الى استنباط نظریات جديدة فى 
علم النفس الارشادي مما قد 


outs‏ الم 


OBSERVATION CONCEPT 
تعتبر اللاحظة الاساس الاول الذی يمكن أن تبنی عليه كل الیارات‎ 


امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية الصادرة 
عن الفرد » أو Ln sisal‏ ولاسیما ق حالة تعذر استخدام الفاییس والاختبارات 
النفمية فى تحقیق ذلك ٠‏ 


— ١إ‎ — 


رؤیة الافراد لها Uy ٠‏ كان طابع الشکلات السلوكية متمیزا بصفة العموم 
مثل مشکلات الاکتثاب » الانطوائية » العدوانية » ۰ العزلة الاجتماعية › 
٠٠‏ - وما شابهها » فلا يمكن أن نستخلص مقهوما للملاحظة مبنیا على هذه 
ANSAN‏ بشمولياتها حيث أن كل منها يمكن أن يعرف بطرق'غير محددة 
تبعا لمتضمناتها ٠‏ لذلك فان مفهوم الملاحظة يمكن أن يشتق بدقة أكثر اذا 
ركزت على تلك المتضمنات ٠‏ ومثال ذلك : اذا كانت المشكلة السلوكية التى 
یراد ملاحظتها تتعلق بالبعد الحدوانی من شخصية فرد ما » فان آلملإمظة 
تکون Gal‏ تعریفا اذا رکزت على سلوکیات محددة لهذا الفرد مثل الضرب 
العض » الرکل » ۰۰۰ وما شابه ذلك فى مواقف متباينة . 


وتهدف ادادحظة پصورة عامة الى اختبار آلاداء السلوکی لفرد ما فى 
موقف معين مما قد یسهم فى وضع الاساس العلمی لتقویم متغیرات هذا الاداء 
خادل فترة الارشاد التفمى ۰ وقد يؤدى اختبار سلوك الفرد فى موقف ما الى 
اکتشاف علاقات مياشرة وغير مباشرة بین هذا السلوك وبين سلوکیاته فى 
مواقف اخری مخايرة ۰ فمثلا الطفل gall‏ یتلعثم ف الکلام عند الاستجابة 
لتساژلات المدرسين ف الدرسة قد یکون أقل قدرة على التفاعل الاجتماعی 
مع آفران عمره » وقد یتصف بالانطوائية او العزلة الاجتماعية ٠‏ ومن ثم » 
أى تغير فى الاداء السلوکی (behavioral performance)‏ للفرد ق‌موقفمعین‌قد 
یؤثر على سلوكياته فى الولقف الأخرى باحداث التغير فيهسا ٠‏ وقد تكون 
هناك علاقات تاثیریة بين سلوك الفرد العام وبين سلوكيات اشخاص آخرين 
لهم بصمات واضحة على حياته اليومية مثل أعضاء الاسرة ء الاقارب ء 
الجبران t‏ الدرسین t‏ زملاء ورفساء فى العمل ۰ ESI‏ فان أى pari‏ ف سلوك 
ای منیم قد یکون له تأثبر مباشر على تغيير سلوکه ۰ فمشلا الطفسل الذی 
یتبول على نفسه كلما وضع فى موقف مواچهة مع شخص یتصف بانه فى مركز 
السلطة کالدرس مثلا ¢ نتيجة لارهاب الاب له وقسوته عليه » قد یشفی تماما 
من هذا السلوك الرضی اذا غير الاب سلوکه معه واصبح اکثر تعاطفا عليه 
واکثر مودة له ٠‏ 


ولا یمکن ان تفید الملاحظة التی تتم .خلال دقاثق معدودة فى اختبار 
الاداء السلوکی لفرد ما فى موقف معين » نظر! لعدم کفایتها وقصر مدتها 
مما یصدر عنها أحكاما غير صديحة قد تکون مضللة حول الظاهرة السلوكية 
الراد ملا.حظتها للتاکد من ثبوتها أو من نفیها ۰ وطالا أن الملاحظة غالبا 
تد.خل ف نطاق القابلة الارشادية > lb,‏ ان الفترة الزمنية الستغرقة في 
القابلة عادة تکون £0 دقيقة » وبما أن القابلة تتسم بشرعیتها طالا sags‏ 


— Loy — 


الملاحظة عن 44 دقيقة فى الاحوال العادية ۰ وذلك كن القابلة الارشادية 
تکون منعقدة UUs‏ توفر طرفاها الرشد والسترشد حتی ولو US‏ منفصلين 
(one way mirror)‏ التي تسمح للمرشد النفسی فى غرفة الملاحظة أن پلاحظ 
السترشد الذی یکون غالبا فى غرفة الارشاد النفسی تحت الملاحظة ٠‏ 


وتتم الملاحظة عبر فترة زمنيسة قد تکون محددة » وقد تكون مطلقة 
وققا لطبوعة الظاهرة السلوكية الراد ملدحظتها ۰ Wied‏ یمکن ملاحظة aas‏ 
التگرارات لظاهرة سلوكية معينة خلال فترة زمنیة محددة ولاسیما اذا تکرر 
حدوثها على فترات منتظمة من الزمن مما يفيد فى متايعة التغيرات التی 
تطرا على سلوك الفرد ومدی تطورها نحو الافضل e‏ مع التاکد من نوعية 
atts!‏ السلوکی » ان کان جیدا أو ردیثا » فى کل فترة زمنية بحدث فيها ۰ 
ومن ثم یمکن تدعیم عدد التکرارات لذلك الاداء السلوکی ان كان مرغوبا 
فيه » وتلافیه ان كان غير مرغوب ۰ وقد تتصف اللاحظة بالاستمرارية خلال 
فترة زمنية مطلقة لأجل غير مسمى بقدر ما تمتد عملية الارشاد النفسى وبقدر 
ما تستمر القابلات الارشادية مع السترشد الذى تحت الملاحظة » ولاسيما فى 
حالات الاضطراب الانفعالية الحادة (severe emotional disturbances)‏ + 


ویری هوكيسنز ودبيز (1975 (Howkins & Dobes,‏ أن صياغة ای 
تعروف للملاحظة يجب أن تشتمل على الموضوعية (Objectivity)‏ » الوضوح 
(Clarity)‏ والتكامل asà ga glcompleteness)‏ کاتب هذه السطور مصطلح 
(اللوضوعية) بمعنی أن تكون الملاحظة مجردة من تأثير ذاتية الملاحظ على 
متضمناتها ٠‏ لذا يجب على الملاحظ الا يسقط ای مظهر من المظاهر السلوكية 
التى يتصف بها على سلوك المسترشد المجرد منها » Oly‏ يرى اداءه السلوكى 
فى موقف الملاحظة كما هو حقيقة دون اضافة ی تخمين عليه»ودون حذف 
لی متضمنة منه ٠‏ ومن ثم تسکون المللحظة من خلال الاطار المرجعى 
الخارجى للمسترشد وليس من خلال الاطار الرجعی الداخلی للمرشد ٠‏ 
ویمکن أن نطلق مصطلح (الصدق) على هذا التوضيح بما يرادف مصطلح 
(الموضوعية) فى المعنى المقصود منه + 


ویمکن آن نفسر الوض وح بانه من الممكن صياغة السلوك الملاحظ 
بعبارات تقرا بسهولة ويسر بحيث يمكن ترديدها بثبات فى كل مرة يتناولها 
الملاحظون او يشيرون الیها ٠‏ ويجب أن تكون هذه الصياغة خالية من أى آراء 
شخصية للمرشد النفسی حول الاداء السلوکیالحالی للمسترشد أو أية توقعات 


m‏ ۹+۳ سے 


أو تنيوءات حوله ف الستقبل + كما يجب أن تكون صياغة الملاحظة خالية 
من أى معان مبهمة أو غامضة تدعو الى التاویل والتخمين فى تفسيرها 
وتحلیامامن قیل الملاحظين على اختلاف ممتوياتهم المهنينة وعبر فترات 
زمنية متباينة © وبناء عليه » يمكن أن نطلق مصطلح (الثبات) على هذا 
-“التفسير مما يرادف مصطلح (الوضوح) ف المعتى الدال عليه . 


ويقصد بالتكامل أن تكون معانی التضمنات التی تكون المرئى العام 
للملاحظة منسجمة فى صورة متكاملة »بمعنى أن يكون هناك انسجام وتوافق 
وتمائل بين الاداءات السلوكية للفرد ق المواقف المتبايئة التی يلاحظ فيها 
أو فى الموقف الواحد gall‏ تحت الملاحظة ٠‏ فان كان الرئی العام للملددظة 
هو الظاهرة السلوكية التی تدل على البعد العدوانی لشخصية فرد ما»فيجب 
ان تكون متضمناتها ممثلة فى الاداءآت السلوكية له مثل الضرب » العض E‏ 
الركل ؛ السب » الصفع و وما شایهها » كلها منسجمة ومتوافقة ومتمائلة 
فى الموقف الواحد أو المواقف آلتباینة مما يكون المرئى العام لها فى صورة 
متكاملة le. Jai‏ اليعد آلعدوانی لشخصيته ٠‏ فلا يعقل ان نخلط متضمئات 
مثل الاہتسامة » الضحك ؛ التفاعل الاجتماعى مع متضمنات غير منسجمة 
مثل الضرب e‏ العض » الرکل لتکون مرك عام يدن علي العدوانية » حیث 
أن التضمنات الشلاثة الاولی Yai‏ على الانيساطية بینما تنضم الثلاثة 
بانسجام مع مثيلاتها السب والصفع لتدل على العدوانية ٠‏ 


وبناء عليه » يمكن صياغة تعريف عام لفهوم الملاحظة مشتملا على 
اغلب المناقشات آلتی أثيرت حولها » موضحة على النحو التالى : 
«الملاحظة عبارة عن وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما 
او نفيسه حول ظاهرة سلوكية معينة بحیث يكون الترکیز على 
متضمنات محددة فيبا٠وتهدف‏ الملاحظة !الى اختبار الاداء السلوکی 
لفرد ما ف موقف معین » ومدى علاقته بسلوكياته الاخری ق المواقف 
التباینة » أو ہملوکیات أشخاص آخرين تربماهم صلات اجتماعية 
به » وذلك خلال فترة زمنية تختلف مدتها حسب طبيعية الظاهر؟ 
السلوكدة المراد ملاحظتها ء يشرط ان تتم اللاحظة as a ae‏ 
ووضوح وتكامل» ٠‏ 


الذى ته بكار و لج وو او الوك 
٠‏ تفسير اللاحظة ان يواجه الملاحظ ذلك الفرد بادائه السلوكى الملاحظ كما 


— \ tf ہے‎ 


هو دون زيادة أو نقصان c‏ ومنافشته is‏ دوافعه وأسبايه ٠‏ ومما تسد 
الاشارة اليه » يجب مراعاة الموضوعية والوضوح والتكامل ف تفسير الملاحظة 

تماما مشل مراعاتها عند القيام بعملية الملاحظة حتی تحقق الملاحظة 

اهدافها ٠‏ ولا كانت الاستراتيجية العامة للارشاد النفسی تدعو الى مشاركة 

السترشد بايجابية فى تفسیر سلوکه » فعلی الرشد النقسی أن يخبره بکل 

استجایاته السلوكية آلتى تم ملاحظتها كما هى دون زيادة أو نقصان ء 

ومساعدته على تفسيرها بنفسه »وان تعذر على السترشد المشاركة الايجابية فى 
هذا التفسیر » فلا مفر اذن من أن يتدخل الرشد النفسی ليفسر استجاباته 

السلوكية هذه » ولکن بشرط أن يكون تفسيره لها من .خلال الاطار ا مرجعی 

الخارجی للمسترشد ولیس من خلال الاطار الرچعی الداخلی له هو . 


أهمية اللاحفئلة 
THE IMPORTANCE OF OBSERVATION‏ 


بالاضافة الى ما ذکر عن استخدامات غرفة اللاحظة فى هذا الفصل ؛ 
فسانه یمکن استخدامها فى تحقيق أهداف الملاحظة ضمن استراتیچیات 
الارشاد النفسی التبعة مع آلسترشدین فى مقابلاتهم الارشسادیة » کل حسب 
حالته التی یعانی منها ۰ وتکمن الاهمية القصوی من الملاحظة ف تحدید 
الدوافع التی تشکل سلوك فرد ما کرد Jad‏ طییعی واستجابة تلقائية Bi gag}‏ 
معين » وهذا ما اشرنا اليه بمعنی اختبار الاداء السلوکی للفرد » حیث أن 
مصطلحى الاستجابة السلوكية والاداء السلوکی مترادفان » ویست‌خدمان 
فى الملاحظة الارشادية ۰ وتفيد الملاحظة كوسيلة تقويم مبدثیة للمسترشدين 
ق المقابلة الارشادية بصورة عامة ¢ غير أنها تعتبر وسيلة تقويم أساسية مع 
"طفال ما قبل المدرسة وأطفال الرحلة الابتدائية بصفة خاصة ٠‏ 


ویمکن الاستفادة من الملاحظة فى اكتشاف الاحداث والاسماء الهامة 
التی لها بصمات واضحة على حالات السترشدین وذلك عند عرض مشکلاتهم 
فى آلقابلات الارشادية ۰ ان الحضور الذهنی للمرشد النفسی ودقة ملاحظته 
للاستجابات السلوكية التی یبدیها مسترشدیه أثناء تناول حالاتهم بالناقشة 
والشرح والتحلیل والتفسیر خلال مقابلاته الارشادية معهم وجها لوجه يسهم 
الى حد كبير فى وضع آصابعه على الاعصاب الحسية المسببة لشکلاتهم ۰ ان 
الملاحظة الدقيقة لانفعالاتهم خلال القابلة الارشادية » طرق استفساراتهم » 
ردود فعلهم ء ونوعية استجاباتهم كفيلة بان تعکس العلاقة السببية بین 
احداث واسماء معينة فى حياتهم ورد ذکرها ف القابلة وبين مثبکلاتھم التی 
يعائون منها » والتی تعتبر بمثابة المؤشر الرئیسی للتأثير الباشر على 


۳۹ 


سلوکهم ۰ ومن ثم يمكن للمرشد النفسی أن Jars‏ ویطور من استراتیجیاته 
الارشادية Laas‏ لنتائج ملا.حظاته للاستجابات السلوكية التی يبديهسا 
السترشدین فى مقابلاته الارشادية معهم + 

ویمکن أن تسهم اللالحظة فى تحدید الاداء الکلی لسلوك معين بالنسبة 
لجماعة من السترشدین فى أماكنهم الطبيعية كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة » أو فى عذير ما بمستشفى للصحة النفسية فى حالة الارشاد النفسى 
الجماعى » مثال ذلك » ملاحظة ممارسة التفاعل الاجتماعی بین جماعة من 
المسترشدين » المشاركة بالمناقشة فى المواضيع الطروحة»او المساهمة فى اتخاذ 
القرارات المتعلقة بهم ٠‏ فعندما يحدد نوعية السلوك المراد ملاحظته منها » 
يعكن تحدید sae‏ المسترشدين الذين ساهموا باستجابات ايجابية فى احداث 
الاداء الكلى لهذا السلوك ۰ أن تحديد هذا العدد منهم يقيد ق تتبع مدی 
الزيادة التى طرات عليه عير فترة زمنية محددة أن كان الهدف من الملاحظة 
زيادة الاداء السلوكى لتلك الجماعة من المسترشدين » يمعنى التعرف على 
الزيادة ى عدد آلسترشدین الذين ساهموا باستجابات ايجابية فى هذا 
السلوك بعد فترة زمنية معينة ٠‏ 
٠‏ : وتفيد الملاحظة فى دراسة سلوك الاطفال فى مرحلة ما قبل الدرسة وق 
المرحلة الابتدائية بصفة أساسية نظرا لصعوبة استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسيية » وعدم دقة نتائجها بالنسبة لهذه لمرحلة العمرية ٠‏ فمشلا عن 
اختبار الاداء السلوكى لمجموعة من أطفال ما قبل المدرسة من الجنسين 
Hiag‏ درا الاحور الاجتماعیة التی یمارسها كل جنس ¢ Seda‏ منهم 3 
السیارات و الاسلحة والدمى والادوات المنزلية وما شابيها ٠‏ وجد ان البنات 
سارعن الى الدمی والادوات المنزلية بینما سارع ال اولاد الى السیارات 
والاسلحة ۰ وعندما ترك طخل فى ایتدائی بمفرده فى غرفة الارشاد النفسی 
مع عدد متباین من اللعب بینها دمية تمثل فتاة صغيرة » وجد أنه سارع 
وهجم علیها محطما لها بانفعالات شديدة حادة ملقتة لنظر المؤلف الذی کان 
يلاحظه من غرفة اللاحظة (عمر e )۱۹۸۶ ٤‏ 


العراقیسل التی تواجه الملاحظة 
BARRIERS FACE OBSERVATION‏ 


قد يشوب اللاحظة عدد من الصعوبات والعراقیل التی تمول دون 
ممارستها بالهارة ألفائقة التی يجب أن يتميز يها ا مرشد النفسی الکفء عن 
غیرد من الزملاء فى الحقل ا مھنی للارشاد النقسی ۰ فالرشد النقسی حدیث 


سی 25 ۷ اس 


لسدرج ۰ :و "لتصف بالخبرة الفقيرة فى مجال عمله قد لا يتمكن من التعرف 
على هذه العراقیل التی تشوب Aba SUT‏ آثناء ممارستها على مسترشدیه » 
و بالتالی قد تنعکس نتاكجها على استراتیجیاته الستخدمة ق مقابلاته 
الارشادية معهم مدا یژثر فى النهاية على العملية الارشادية ككل » ومما قد 
يتسيب فى الحاق الضرر بهم بدلا من مساعدتهم على حل مشکلاتهم ۰ 


وغنی عن القول أن الرشد النفسی التمکن من عمله والتسرس فى 
خبراته يستطيع أن يتعرف على الصعوبات والعراقيل التی تمول دون 
ممارسته لهارة اللاحظة » ویقدر أن یحددها بوضوح » ویمکن-آن يعمسل 
می ازالتها او التقلب علیها قيل saith‏ فی ممارسة هذه الهارة ۰ ولعل من 
أهم هذه الصعویات والعراقیل » تلك التی تتعلق بالتحيز الشخصی 
اللاشعورى الذى یضع السترشد فى الاطار الرجعی الداخلی للمرشد النسی؛ 
حیث یلاحظه ويراه وفقا لما يحس به هو » وتبعا لشاعره نحوه ء لا كمسا 
يكون السترشد حقيقة ۰ وبذلك تمتزج اللاحظة بذاتية الملاحظ مما یخرجها 
عن موضوعیتها التی تعتبر احد عناصرها الهامة ءوقدضرب شرتزر و ستون 
Stone, 1981)‏ & ےتا تا8)مشضلا على ذلك أن الدرس التسلط قد يرى ف' 
صراحة تلميذه ومخالفته فى الرای نوعا من السيطرة فى سلوكه ٠‏ ومن تم » 


ويلعب الجنس دورا هاما فى التميز الشخصى اللاشعورى (Personal‏ 
unconcious biase)‏ مما قد يتسبب عنه تحیزا طردیا أو تحیزا عكسيا » اما ق 
صورة ايجابية أو فى صورة سلبية ۰ فقد يتحيز الملاحظ ايجابيا للافراد 
الذين تحت الملاحظة ان کانوا من نقس الجنس بتلقائية لا شعورية » فمثلا 
الملاحظ المذكر قد يتحيز للذکور الذين تحت اللاحظة ء والمادحظ الانثى قد 
تتحيز ایجابیا للاناث اللاتى تحت الملاحظة » ویحساول al pal‏ كل جنس 
اخفاء ما قد کون Use‏ لبنی جنسهم » أو مهينا لكرامتهم » أو مسيثا 
بصورة افضل مما هم عليه حقيقة ling ٠‏ ما يسمى بالتمیز الشخصی 
اللاشعوری الطردى الایجابی ٠‏ 

وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للاقراد الذين تحت اللاحظة أن كانوا من 
نف س الجنسلاشعوریا لعوامل‌نفسية تختلف من ملاحظ لخر ٠‏ وقداشارت OUJ‏ 
(Zeliman, 1978)‏ الى أهم هذه العوامل aie‏ النساء التی سمته كراهية الذات 
(self-Hatred)‏ عندمااکدت‌علیآن‌عقد قالشعوربالنقص ۰ (inferiority compicx)‏ 
عند عدد من النساء نتيجة لنظرة الجتمع لین جعلتهن یمیلون الى مشاركة 


ayn e — 


الرجال فى نظرتهم السلبية للمراة e‏ وتجنب اليل لهن والاختلاط يهن مما 
یخلق عندهن شعورا عاما بالكراهية والبغض لبنی جنسهن ۰ وقد تکون 
الغيرة من التفضیل الاسری لأحد الابناء على الکخر فى احدی المراحں 
العمرية » gf‏ الغيرة من تجاح عدد مرموق من الرجال c‏ تجعل نفر متهم 
مِسقُدون على الرجال بصورة dele‏ + ویتمنون لو أن امراة وصلت U‏ وصل 
اليه هؤلاء الرجال ۰ cling‏ عليه تکون نتائج اللاحظة مضللة فى غير صالح 
الافراد الذین ینتمون لجنس الملاحظ حیث یظهرها غالبا بثیء من التضخیم 
المبالغ فيه ہما فيه من اضرار بسمعتهم ۰ والنیل من کرامتهم ٠‏ وهذا ما یسمی 
بالتحیز الشخصی اللاشعوری الطردی السلبی ٠‏ 


وقد يتحيز اللاحظ ایجابیا للافراد الذين تحت الادحظة ان کانوا من 
الجنذسالمخالف له (opposit sex)‏ نتيجة لعوامل بیولو جية (biological factors)‏ 
لعل lgani‏ الجاذبية بينالجنسين (attractiveness)‏ وقد آشارت جونسون 
)1978 ,ھمعمنآہ3)الی أن النساء يمارسن تأثبرهن على الرجال شعوریا وله 
شعوریا بطريقة غير مباشرة باستخدام جاذبیتهن الشخصیةزاهەوچد (personal‏ 
او اظهار قلة حيلتهن (helplessness)‏ لهم ۰ ومن ثم » فان الرجال غالبا 
ما یجدون آنفسهم یمیئون لاشعوریا نحو النساء والبالعة فى الاطراء علیهن . 
وقد أكدت (Ruble, 1973} hig)‏ علیآن‌دراسات‌عدیدة|شارت‌الیآن‌الاخشطة 
التی یقوم بها الرجال تکون مفضلة بصورة عامة من التساء بدرجة اکبر من 
الانشطة التی يقمن هن بها ۰ وقد ذکر بروفرمان وآخرون & (Broverman‏ 
others, 1972)‏ أن کشیرا من النساء Carats‏ أن يكن رجالا ۰ ومن ثم » تکون 
galas‏ الملدحظة مضللة لصالح آفراد الجنس الاخر مما يظهرهم ق وضع 
افضل مما هم عليه حقيقة ٠‏ وهذا ما يسمى بالتحیز الشخصی اللاشعوری 
الهكبى الایجایی ٠‏ 
وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجنس المخالف له نتيجة لعوامل انثروبولوجية فى كل الحضارات 
(anthropological factors in all cultures)‏ »ولعلمنأهمهاعام سياد ةالذكور 
(factor of male dominance)‏ فى کل حضارة ۰ ویری کل من ميد )1935 (Mead,‏ 
جولد برج ;1973 (Goldberg,‏ » وروزالدو )1974 (Rosaldo,‏ إن الذکور یتمیزون 
بالسيادة الطلقة على التساعق‌کل الحضارآتالعروفة»وان الادوارالتی‌یلعبها 
الرجال فى تلك الحضارات تکون اکفر اعثرافا واحتراما وتقدیرا من تلك 
اتی تمارسها التساء حیث توصف الاخيرة بانها ادتی شانا من الاولی ف نظر 
الجتمع الذی يعيش فيه الجنسین ء مما يجعل الرجال یصوبون دائما 
نظرتهم السلبية للنساء الامر الذى يدفعهن الى تبادل تلك النظرة معهم 


— ۹۰۸ - 


gall alle وبالت‌الی ؛ تکون تتائج الملاحظة مضللة لغير‎ ۰ GAL 
فیظهرهم فى صورة آدنی منزلة وأقل شانا‎ c الآخر مما یقلل من شان آفراده‎ 
مما هم عليه فعلا .وهو ما يسمى بالتمیزالشخصی‌اللاشعوریالعکسی‌السلبی.‎ 


التی تتصف بالحکم على سلوك معين لفرد ما ق موقف واحد فقط ۰ ققد 
یصدر الرشد النفسی حکما عاما على مسترشد ما بانه خجول او انطوائی 
بناء على ملاحظته فى موقف محدد » بینما هو فى الحقيقة یتمیز بالجراة 
والانبساطية فى مواقف آخری متعددة ۰ وقد یصدر الرشد النفسی حکما عاما 
على مسترشد آخر بانه مصساب بالتلعثم فى الکلام عند ملاحظته مع جماعة 
من الناس » بینما هو فى الحقيقة طلیق اللسان مع جماعات أخرى متباينة 
منهم ۰ وبالتالی يصيح حکم الرشد النفسى عليه خطا وملاحظته له تکون 
غير سليمة ٠‏ 


وبالاضافة الى تلك الصعوبات » یشکل الخطا فى تسجيل الملاحظة 
وتفسيرهآ صعوبة بجدید 4 تحول دون ممارسة هد ۵ المهارة بالكفاءة الرجوة 
منيا » فعندما يخطىء المرشد النفسى ف تسجیل ملاحظته عن مسترشديه ٠‏ 
ويسجل معلومات غير صحيحة عن سلوكياتهم فى المواقف المختلفة التی تم 
ملاحظتهم فيها » فانه بالتبعية سوف يفسرها بالخطا ويحللها تحليلا غير 
صحيح ٠‏ وهذا الخطا يعتبر من أخطر الصعويات التى تواجه Blige‏ 
الملاحظة والتی قد تحطمها من اساسها حيث تكون نتائجھا كلها مضللة وغير 
سليمة ۰ ولا يمكن لای بناء سليم أن يقام على أساس من الخطا والتضليل ٠‏ 


طرق الملاحلة 
OBSERVATION METHODS‏ 


تختلف الطرق التی تتم بها ملاحظة السترشدین وفقا للاستراتيجية 
الدرشادية التی یتبعها الرشد التفسی » وتبعا للحالات التی یعانون متها » 
وبثاء على الفترة الزمنية الكلية الستغرقة فى القابلات الارشادية » غير انها 
جمیعا لا تخرج عن تحقیق الهدف السام من الملاحظة وهو اختبار الاداء 
السلوکی لهم فى الواقف التباينة من أجل تقویم سلوكهم الکلی بصفة عامة ٠‏ 
وسوف نستعرض Lad‏ یلی عددا من هذه الطرق على سبیل الثال ولیس على 


سبیل الحصر ٠‏ 
اولا - ملاحظة الاستجابة السلوكية المستمرة : 
تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية طويلة بصفة 


یت گا — 


مستمرة اذا كانت استجاياته السلوكية ق الواقف التی یلاحظ فيها تتصف 
بالاستمراریة ویتعدی حدوکھا الازمنة القصيرة الحدودة الستغرقة فى تقدیر 
أية استجابة سلوكية عادية ٠‏ ویستفاد من هذه الطريقة ف حالة تعزيز 
الاستجابة السلوكية المرغوية وذلك باطالة حدوثها» او فى حالة كف الاستجادة 
السلوكية غير المرغوبة وذلك بمحاولة تقليل الفترة الزمنية التی تستفرقها . 
وقد أوضح هذا المعنى كل من ليتنيرج ء اجراس » ٹومیسون » ورايت 
(Leitenberg, Agras, Thompson, & wright, 1968)‏ عند الاشارة الى تقويم 
- الاستجابالساوگیقا لستمرة لریض‌مصاب بالخوف من‌الوحدقوالعزلقوالاماکن 
ا لخلقة والذی یسمی رهاب الاحتجاز أو الخوف الصومعی (claustrophobia)‏ 
والذی یوصف asl‏ شکل من اشکال هیستریا الحصر وذلك عندما ترك بمفرده 
فى حجرة صغيرة مغلقة ‏ ويمكن تقدیر الفترة الزمنية 3 الاستجابة السلوكية 
الستمرة بواسطة ساعة توقیف (Stopwatch)‏ لدقة التقدیر ٠‏ 


ثانيا m‏ ملاحظة الاستجابة السلوكية المتكررة ۰ 

تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة السترشد لفترة زمنية محدودة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى الواقف التى يلاحظ فيها تتصف بالتکرار کل 
مدة زمنية قصيرة ضمن الفترة الزمنية الكلية المحددة وا الستغرقةقمانحظته + 
ويمكن تقدير عدد التكرارات للاستجابة السلوكية فى كل مدة زمنية قصيرة » 
وذلك بقسمة العدد الکلی لتکرارات الاستجابة السلوكية على الفترة الزمند- 
۰ الكلية ٠‏ فمثلا اذا تكررت استجابة سلوكية معينة لمسترشد ما بمقدار ۱۸۰ 
مرة خلال te‏ دقيقة من الملاحظة فانه بقسمة ۱۸۰ مرة متكررة للاستجابة 
السلوكية على ٠٦‏ دقيقة الفترة الزمنية الكذية المستغرقة فى اللاحظة یصبح 
الناتج ۳ تكرارات للاستجابة السلوكية فى كل دقيقة » بمعنى أن المسترشد 
ألذى تحت الملاحظة يكرر aisle tal‏ السلوكية a‏ الموقف الذي يلاحظ فیسه 
۳ مرات كل دقيقة ٠‏ 


ويستفاد من هذه الطریقة عندما يكون التركيز على استجابة سلوكية 
واحدة للمسترشد الذى تحت الملاحظة بشرط أن تکون متقطعة ومتكررة على 
فترات زمنية متساوية » بحيث تكون الدة الزمنية بين حدوث الاستجابة 
السذوكية وبين تکرارها ثابتة فى كل مرة تكرر فيها هذه الاستجابة ٠‏ قمشلا 
اذا مص الطفل الذى تحت الملاحظة آصبعه لبرهة ثم استبعده من فمه ء ثم 
عاد بعد ۳۰ ثانية ووضعه فى فمه مرة ثانية ليمصه ثم استبعده من فمه بعد 
ذلك فتاتی المرة الثالثة التی يضع فیها الطفل اصبعه فى فمه ليمصه بعد Vo‏ 
ثانية وهی نفس المدة الزمنية المستغرقة بین مص الاصبع فى المرة الاولى 


۹۰ .- 


(الاستجابة السلوكية الاولی) وبين مصه ف الرة الثانية (الاستجابة السلوكية 
الثانية) » وهکذا دواليك ۰ 


وتعود السهولة فى تقدیر ase‏ الاستجابات السلوكية المتكررة في کل مدة 
زمنية قصيرة » وف تقدیر المدد الزمنية القصيرة التساوية التی تستنفذ کل 
منها بين الاستجابة السلوكية وتکرارها الى امكانية تحدید البدء فى الاستجابة 
والانتهاء متها ٠‏ ویفضل استخدام هذه الطريقة لامكائية ملاحظة السترشدین 
فى غرفة الارشاد النفسی خلال الفترة الزمتية الستغرقة ف القابلة الارشادیة. 
وامکانیة ملاحظة ا لمتغیرات التی تطر؟ على الاستجابة السلوكية خلال الفترة 
الزمنية الحددة » ومن ثم أمكانية تقدیر مدی التطور الذی حقكه آلرشد 
النفی مع مسترشده خلال مادحظته ف القابلات الارشادية التی تمت معه ٠‏ 


ثالثا : ماذحظة الاستجابة السلوکیة الصنفة نوعیا : 

تستخدم هذه الطريقة فى ملدحظة السترشد لفسترة زمنية محددة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى ا مواقف التی يلاحظ فیها متباينة ومنفصلة عن 
بعضها » ومن المکن تصتیفها تصنیفا نوعیا ء بحيث یتضح مدی الكفاءة في 
الاداء السلوکی لكل استجابة متها على حدة » أو مدی القصور فيه ٠‏ ويستقاد 
من هذه الطريقة عند تقدير مدى الكفاءة فى الاداء السلوكى لکل الاستجابات 
سوام اکانت مستقلة کل منهما عن الأخرى 0 ام كانت مرتيطة كلها تع 
بعضها e‏ لما تتميز به هذه الطريقة من الرونة فى الملاحظة والتقدير ۰ فمثلا 
يعكن ملاحظة الاداء السلوكى لطفل متخلف Lalis‏ عندما يكلف بارتداء 
ملابس مبعثرة متكونة من قميص وبنطلون وجاكيت علاوة على جورب 
وحذاء » تركت له فى غرفة الارشاد النفسی ۰ ويشتمل هذا الموقف على عده 
من الاستجایات السلوكية ممثلة فى sac‏ من الخطوات الحدائية : (۱) ترتیب 
الملابس من البعثرة التى تكتنفها وتحضيرها للارتداء (؟) اختيار ما سوف 
يرتديه منها اولا » (۳) الاستعداد لارتداء ما اختاره من اللایس اولا ء 
GES (4)‏ ارتداثه » )0( gas‏ الضبط والتنسیق فى ارتدائه )٦(‏ اختيار 
ماسوف پرتدیه منها على التوالی » (V)‏ مدی الاستعداد لارتداء ای منها » 
(A)‏ كغية ارتداء کل منها » )4( مدی الضبط والتنسيق فى ارتدائها ء 
( ۱۰ )الظهرالعام للطقل بعد الارتداء الکلی للملابس ۰ وبناء عليه » يمكنتقدير 
مدی الكفاءة فى الاداء السلوکی لکل خطوة من هذه الخطوات مستقلة کل 
سنها عن الآخری » وف نفس الوقت یمکن تقدير مدی الكفاءة فى الاداء 
الدلوكى saal‏ من هذه الخطوات مرتبطة مع بعضياءأو لکل هذه الخطوات 
مجتمعة فى النهاية ٠‏ 


— ٩ س‎ 


SKILL OF OBSERVATION 


من الفروض أن يسرد هذا البحث فى موضع مستقل.ضمن البساب 
الخاص بمهارات المقايلة الارشادية بالاضافة الى مهارات التسجیل » مهارات 
استخدام ا مقاییس والاختبارات النقسية » ومهارات ANS‏ التقاریر ودراسة 
الحالة » غير Lif‏ فضلنا اضافته فى هذا !لفصل المختص بخرفة اللاحظة حتی 
تکتمل الصورة يكل آبعادها على فرض أن فصول هذا الکتاب كلها مكملة 
لبعضها » وان کل منها مرتبط بالآخر لحد ما ٠‏ 


يجب أن يتميز الرشد النفمی بشفافية مهنية تمکنه من اختیار الطريقة 
Lal‏ ف الملاحظة بما یتفق مع الحالة التی يتعامل معها e‏ تبعا 
للاستراتيجية التی یستخدمها ء sling‏ على الفترة الزمنية التوقع استغراقها 
فى المقابلات الارشادية ۰ ومن المکن اختیار احدی الطرق التی سبق ذکرها 
یاللاحظة أو اختیار غيرهاءوفقا لا تمليه علیه‌الظروف الهنية التی يعملف 
اطارها ٠‏ وقد تفرض احدی هذه الطرق نفسها عليه فرضا ۰ فمثلا اذا كانت 
الاستجابة السلوكية ا مراد ملاحظتها للمسترشد مستمرة الحدوث لفترة زمنية 
ليست بالقصيرة » ali‏ یفضل استخدام الطريقة الآولى فى اللاحظة ۰ وان 
كانت الاستجابة السلوكية متكررة الحدوث عسلی مدد زمنية منتظمة خلال 
فترة زمنة محدودة ء فانه بفضل استخدام الطريقة الانية ‏ وان كانت هذه 
الاستجابة السلوكية یراد ملدحظتها ضمن sac‏ آخر من الاستجابات السلوكية 
للمسترشد » فانه یفضل استخدام الطريقة الثالثة فى اللاحظة ٠‏ 

وحتی يمكن للمرشد النفمی أن یمارس مهارة اللاحظة بالكفاءة الرجوة 
منها » عليه أن یراعی عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند 
التخطیط لمارستء هذه المهارة rom‏ مسترشديه سواء أكانت هذه الممارسة 3 
القابلات الارشادية أم فى أماكنها الطبيعية ۰ وقد سرد عدد من الکتاب 
والمؤلفين منهم شرتزر و ستون )1981 (Shertzer & Stone,‏ وکازدین » 
(kazdin, 1981)‏ هذه الاعتبارات فى صورة تفصيلية » غير آننا سنجمل ونوجز 
ما تیسر منها بشیء من التصرف بما یتلائم مع ظروف مجتمعنا الاسلامی E‏ 
على النحو التالی : 


١‏ يجب على الرشد النضی قبل آن:پشرع ف المارسة لهذه الهارة ان 
يحدد الأهداف الاساسية الراد تحقدفها منیم ٠‏ 


۳ يجب على الرشد النفسی بعص تصدید الدهداف © آن یحدد 
الاستجابات السلوكية الراد ملاحظتها للمسترشد ٠‏ 


— ۱۱۲ — 


۳ ل يجب على الرشد التفضی بعد تحدید هذه الاستجایات » أن یحدہ 
الطريقة اللائمة التی دمکن استخدامها ف اللاحظة . 

» يجب على الرشد النفسى بعد تحدید الطريقة اللائمة للمادحظة‎ - ٤ 
۰ أن يحدد الکان المناسب الذي سوف یلاحظ مسترشده فيه‎ 

o‏ يفضل ملاحظة مسترشد واحد فقط ان كان منتظما في عملية 
الارشاد dill‏ الفردى » وأكثر من مسترشد ان کانو! ف اطار الارشاد 
الذفسی الجماعى ٠‏ 
٩ 3‏ يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية المستمرة فى بيثتها الطبيعية 
كما تحدث تلقائيا فى صورتها العادية fie‏ ملاحظة اطفال الابتدائى أثناء 
ممارسة أنشطتهم الحرة فى فترات الفسح المتاحة بين الحصص الدراسیة ٠‏ 

/ا ‏ يفضل dba,‏ الد استجابة السلوكية قليلة الحدوث فى موقف مفتعل 
فى غرفة الارشاد النفسی مثل قياس القلق عند مسترشد ما بوضعه فى موقف 
مدبر مع حیوان مخدف ٠ Whe‏ 

۸ - عند تعذر ملاحظة استجابة ملوكية معينة ف بيكتها الطبيعية لسبب 
او لآخر ؛ یفضل ملاحظتها فى غرفة الارشاد النضی بعد تجهیزها لحد ما 
يما يماثل تلك البيثة الطبيعية مثلا اذا تعذر مادحطة ملوك طقل ما بين 
افراد اسرته ف المنزل يمكن استدعاء افراد الاسرة للمقابلة الارشنادية مع 
طفلهم حتی يمكن ملاحظة سلوكه بينهم ٹیوجودھم ق‌غرفة الارشاد الئقسی ٠‏ 

» اذا استدعي الامر ملاحظة عدد من المسترشدين فى نفس الوقت‎ ٩ 

على المرشد د النفسی الامتعانة بزملاء ملاحظين متدربين الساعدته فى 
E‏ کت 
و ا ع RO‏ ا 1 
ده حتی يمكن ct‏ امن ودقة ٠‏ وان شك المرشد col‏ وء 
Jes‏ سے سی سا سے شش 
من أى خاتية للمرشد النقسی ٠‏ 

١‏ يجب الالتزام بالسربة ! لطلقة فى ملاحظة السترشدین + فلا 
يستدعى أحد من خارج الجسال ا لمهتى وبلا سبب معقول » للمشاركة ف 
الملاحظة LS.‏ يجب الاتترك النقاط السجلة عنالمسترشدين أثناء ملاحظتهم 
بين ايدى ای قرد لا يمت ألى العملية الارشادية بصلة ٠‏ كما لا يجوز للمرشد 


سد ۷۱۳ — 


او مع اصحابه الذین خارج الهنة » وحتی مع اصحابه الذین فى الهنة ان لم 
يكن هناك سبب مباشر ومبرر معقول لذلك ۰ 


الخلاصة 


تناول هذا الفصل التسمية التی يطلقها البعض على غرفةالملاحظة وهی 
(غرفةالمراقبة) ءموضحا الاسبابالتى دعت‌البعضخرالی رفضهذهالتسمية 
وتفضيل مسمى (غرفة اللاحظة) عليها » مع الاشارة الى ضرورة وجودها 
کعتصر هام وفعال يشكل أحد مكونات البيئة المهنية فى أية وحدة ارشادية في 
المجالين : المجال الدرامی الاكاديمى » ومجال المارسة المهنية ٠‏ وقد استطرد 
الفصل الواصفات التى يجب توافرها فى غرفة الملاحظة متناولا الجدار 
المشترك الذى يفصلها عن غرفة الارشاد التفسی والذى تتوسطه المرآة 
المزجاجية ذات الرؤية من wile‏ واحد (one way mirror)‏ ء السسماعات 
المتصلة بين غرفة الارشہاد النفسى وغرفة الملاحظة » كاميرا للتصوير 
التليفزيونى الفوری ؛ وعدد من المقاعد المريحة » مع التنبيه على ضرورة 
ترك باب غرفة الملاحظة ونوافذها مغلقة باستمرار ٠‏ 
وتستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد النفسی ضمن 
برامج التدريب العلمى للمرشدين النفسيين المتدربين فى مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية ٠‏ ومن خلالها يمكن ملاحظة الطلاب المرشدين النفسيين 
تاهلیهم العلمى وتدريبهم المهنى » ومساعدیهم من المشرفين الارشاديين » 
وطلابهم الذين يتدربون على مهنة الارشاد النفسی وخصائص القابلة 
الارشادية - وترتبط الملاحظة بفنية التغذية الرجعية التى تسهم في تقويم 
الاساليب التى يتبعها هؤلاء المرشدون النفسيون المتدربون ۰ كما يمكن من 
خلال الملاحظة تقويم الاسلوب الدرامى التریوی والبرنامج العملى المهنى 
اللذان يقدمان للطلاب ق‌مجال الدرامبة الجامعية الاكاديمية فى مجال الارشاد 
النقسی + 
وتستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات البيكة المهنية ضمن اطار 
الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسين فى مراكزهم الارشادية ٠‏ 
ويكون التركيز فى الملاحظة على المسترشدين أنفسهم بدرجة أكبر من التركيز 
على المرشدين النفسيين الممارسين ٠‏ ويقوم باللاحظة الافراد الذين يسمح 
لهم السترشدون فقط ۰ وتفيد التغذية الرجعية فى هذه الحالة فى تنمية 


— ٩۱ — 


والطرق الارشادية الستخدمة فى القابلة حتی یمن تدعیم ایجابیاتها وتلا 
سلبیاتها + 


وتعتبر الملذحظة الاساس الاول الذى یمکن أن تبنی عليه كل الهارات 
والفنیات المارسة ف القایلات الارشادية » حیث آنها تعطی فكرة مبدثية 
حول امكانية التحقق من صحة بعض الفروض التعلقة بالظواهر السلوكية 
الصادرة عن الفرد أو انکارها ۰ ویجب أن تشتمل الملاحظة على عناصر 
الوضوعية والوضوح والتکامل حتی تحقق الغاية مد ٠‏ ويشتق مفهسوم 
آنها 3 تستهدف Lule Mis‏ الاختبار الادائی لسلوك القرت مراف مم معا 
E‏ الاساس العلمي لتقویم متغبرات هذا الاداء خلال فترة 
الارشاد النفسى ۰ وبمکن صياغة تعريف عام لفهوم الملاحظة على نحو آنها 
ٍ معينة بحيث يكون التركيز على متضمنات محددة فيها » وذلك بهسدف 
الاختبار الادائى لسلوك فرد ما فى موقف معين بشرط أن تتم الملدحظة 
بموضوعية ووضوح وتكامل ٠‏ 


وترجع أهمية الملاحظة فى تحفيق أهداف خاصة ضمن استراتیجیات 
الدرشاد التفسى مثل التحقق من السلوك العدوانی لطفل ما » أو السلوك 
الانطوائى له » كما ترجع آهمیتها فى تحديد الاداء الكلى لسلوك معين 
بالنسبة لعدد من المسترشدين فى أماكنهم الطبيعية » كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة ٠‏ كما تفيد الملاحظة فى التعرف على الاحداث والاسماء والاشخاص 
وكل ما يمكن أن يكون له بصمات واضحة على حالة السترشد ٠‏ كما تفيد 
الملاحظة ایضا ف تفسير الانفعالات التى د تعترى المسترشدين خلال المناقشة ى 
المقابلات الارشادية ٠‏ 


وقد تناول هذا الفصل عددا من العراقيل والصعويات التى تواجه 
المرشدين النفسيين حديثى التخرج وقلیلی الخيرة الهنية ٠‏ ويتميز المرشد 
النقسی المتمكن من عمله والمتمرس فى خبراته الهنية بالقدرة على تحديد 
هذه العقبات وامكانية ازالتها بسهولة ٠‏ ولعل من آهم هذه العقبات تلك 
التى تتعلق بالانمیاز الشخصى اللاشعورى من جاتب المرشد النفمى ء وتلك 
التى تتعلق باصدار الحكم على سلوك معين لفرد ما فى موقف واحد فقط e‏ 
وتلك التى تتعلق بالخطا لى تسجيلها مما يعطى صورة غير سليمة فى النهاية 
عن المسترشد الذى تحت الملاحظة ٠‏ 


— ۱۹۵ — 


وتختلف طرق انادحظة وفقا للاستراتيجية التی یتبعها المرشد النفسی 
فى مقابلاته الارشادية » والحالات التی یتعامل معها e‏ والفترة الزمنية الكلية 
الستغرقة فى العملية الارشادية على الا تخرج جمیعها عن الهدف العام من 
الملاحظة وهو اختبار الاداء السلوکی للمسترشد ف الواقف التباينة من أجل 
تقويم سلوكه بصفة عامة ٠‏ وقد قدم هذا الفصل ثلاث طرق للملاحظة > 
)1( ملاحظة الاستجابة السلوكية المستمرة (Y) e‏ ملاحظة الاستجاية 
السلوكية المتكررة. » و (۳) ملاحظة الاستجابة السلوكية الصنفة نوعيا ٠‏ 


وتتوقف ممارسة حميارة الملاحظة على الثفافية الهتية التى يجب أن 
یثمیز بها المرشد النفسى والتى تمكنه من الاختيار السليم للطريقة المثلى 
التي يمكن أن يستخدمها فى الملاحظة ٠‏ و فسبیل تحقيق الكفاءة فى ممارسة 
هذه المهارة » يجب عليه مراعاة عدة اعتبارات هامة هی : (۱) تحسدید 
الهدف من الملاحظة » (۲) تحديد الاستجابات السلوكية al Ab‏ مانحظتها » 
(۳) تحديد الطريقة المداسية للملاحظة » (E)‏ تصدید المكان الناسب 
لأملاحظة » )0( ملاحظة فرد واحد ف الارشاد التفسی الفردى وملاحظطة 
آکثر عن فرد ف الارشاد النقمى الجماعى» (5) ملاحظۃ الاستجاية السلوكية 
المستمرة فى بيثتها الطبيعية » (V)‏ ملاحظة الاستجابة السلوكية نادرة 
الحدوث فى غرفة الارشاد النفسی » (A)‏ تقل الملاحظة من Mall‏ الطبيعية 
ان تعذرت قیها الى غرفة الارشاد النفسی» )4( الاستعانة بعدد من الملاحظين 
ial‏ كانت الملاحظة تشمل عدد من السترشدین 6 (۱۰) تذکر الظواهر 
السلوكية التی تم ملاحظتها ء (۱۱) الانتزام بالسرية ا مطلقة فى اللاحظة - 


” ارين it‏ ناف 4 
اوله : استعرض الواصفات الهامة التی يجب توافرها فى غرفة الملاحظة 
مع الایجاز - 0 


انيا : قارن بین استخدامات غرفة Woe Saba SU‏ الدراسة الجامعية 
والمارسة الهنية من حیث الافراد الذين تحت اللاحظة » خصائص السترشد 
الذى تحت اللاحظة » خصاثص الرشد النفسی » خصائص اللاحظین > 
الغاية من الملاحظة ء مع الایجاز ٠‏ ۱ 


ٹالٹا : تناول مفهوم الملاحظة بالشرح والتفصيل » مع ذکر التصریف 
العام الذی يوضح هذا الفهوم ٠‏ 

رابعا : اشرح اهمية الملاحظة فى العملية الارشادية ٠‏ 

خامسا : تناول العراقيل والصعویات التی تواجه الملاحظة بٹیء من 
التفصيل . 

سادسا : اذکر طرق الملاحظة الثلاثة موضها الفروق الجوهرية بینها ٠‏ 


سابعا : أذكر الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند ممارسة اللاحظة 
باختصار ۰ 


مت ۱۱۷ سے 


العص لاس 
نماذج من البيكة المهنيسة 
STYLES OF PROFESSIONAL ENVIRONMENT‏ 


8 مکان الانتظار ٠‏ 

8 البيئة المهنية فى مدارس الارشاد النفسی ۰ 

9 البيكة الهنية فى مدرسة الجشطلت ٠‏ 

8 البیثة آلهنية فى مدرسة العلاج النفسی التمرکز حول العمیل ۰ 
8 البيكة الهنية فى مدرسة التعدیل السلوکی ٠‏ 

اا البيثة الهنية فى مدرسة العلاج النفسی الانفعالى العقلانی ۰ 

© البيكة الهنية فى مدرسة العلاج النفسی الاسری . 

8 البيثة الهنية فى مدرسة العلاج النفسی الواقعی . 

ھا الخلاص2 e‏ 


# تمارین للمناقش5 ء 


هما لا شك فية e‏ أن igh‏ نموذج من نماذج البيئة الهنية على اخدارف 
مدارسها آلارشادية يشتمل على غرفتی‌الارشاد النفسی واللاحظة بتجهیزاتهما 
gag‏ اصفتهما التی سيق ذکرهما ف الفصلين السابقین کقاعدة عامة مشتركة 
Login‏ جمیعا LS.‏ لایخلو آى من تلك النماذج من مکان لانتظارا لسترشدین 
الترددین على الوحدة الارشادية المثلة لها ٠‏ ومن البدیهی أن یشتمل مکان 
الانتظار على وحدات !ساسية تكوينية عحد آدنی مشترك بین مدارسی الارشاد 
النفسی چمیعها كما هو الحال بالنسية لغرفتی الارشاد النفسى واللاحظة ٠‏ 
غير أنه » من السلم به أن تختلف مکونات البيكة الهنية فى وحداتها الثلاث 
(غرفۃ انارشاد النقمی £ غرقة الملاحظة ؛ ومکان الاتتظار) تیعا للفلسفة 
الارشادية التی تعتنقها کل مدرسة من مدارس الارشاد النفسی فى اطارها 
المهنى الذى يميزها عن غيرها » وذلك لتوفر عامل الروتة فى التجهیز 
والاعداد ذلبيئة المهنية مع فرض الاحتفاظ بالجوهر المشترك والمضمون العام 
اللذين تحرص كل مدرسة ارشادية على توفرهما فى بيثتها المهنية » حیث 
يكون التباين فى المظهر والشكل العام وليس فى الجوهر أو المضمون ٠‏ 


وقد سبق أن استعرضنا فى الفصلين السابقين (الشانی والشالث) 
التجهيزات والمواصفات الخاصة بكل من غرفة الارشاد النفسی ». وغرفة 
الملاحظة ہشیء من التفصيل e‏ لذلك يجدر بنا أن نستعرض على الصفحات 
القليلة الفادمة التجهیزات والمواصفات الخاصة بمكان الانتظار على فرض 
أنه يجب أن تكون مشتركة بصفة جوهرية فى أغلب النماذج المهنية التی سوف 
نقدمها فى هذا الفصل » وذلك قبل الاسترسال فى عرضها - 
مكان الائتظا ار 
WAITING PLACE‏ 
قد يكون مكان الانتظار غرفة واحدة تخصص لانتظار المسترشدين 
الترددین من الجنسين فيها » وقد تستخدم غرفتان منفصلتان » تخصص 
احداهما لدنتظار الرجال وتخصص الّخری لانتظار النساء » وتلك اذا توفر 
sac‏ كاف من الغر ف فى مرکز الارشاد النفسی (Counseling Center)‏ ۰ وقد 
لا يكون هناك غرفة خامة بالانتظار على الاطلاق » وق هذه الحالة تستخدم 
الصالة أو الدخل المؤدى الى غرفة الارشاد النفسی کمکان للانتظار اذا كان 
متسعا ویسمح بذلك دون أن یتسبب فى مضايقة aat‏ من النتظرین ٤‏ مع 
العلم أنه لن یکون هناك کثبر من النتظرین لان كلا منهم یحضر وفق موعد 


١5١.‏ سه 


محدد مخصص له لا يتعسارض مع موعد one‏ » وبالتالی لن یتزاحم sae‏ 
النتظرین فى مکان الانتظار » ولن ينتظر أحدهم اکثر من دقائق معدودة 
قبل موعد دخوله لقابلة الرشد النفسی ۰ وعلی فرض وجود مکان للانتظار » 
فاننا نری al‏ یشتمل على التجهیزات Gig ASW‏ العرف المتفق عليه ٠‏ 


اولا - تجهیزات تتعلق بالنتظرین : 

۱ - يجب أن يتوفر عدد من القاعد المريحة للمسترشدین الترددین 
صلی مركز الارشباد النفسی بشرط الا تكون من القلة بحیث لا تکفی 
السترشدین ومن قد یصحبهم من رفقاء»ولا تکون من الکثرة بعیث لا تزحم 
الکان بلا فائدة ٠.وعلى‏ کل حال e‏ فاته يترك ose‏ هذه المقاعد لتقدیر الرشد 
النفسی .حسب خبرته الهنية وحسب حچم تعامله مع المسترشدين المترددين 
عليه ٠‏ 

y‏ يفضل وجود مناضد صغيرة فى الاركان يوضع عليها بعض المنافض 
اللسجائر لتكون فى متناول استعمال النتظرین ولو LT‏ ننصح بعدم التدخين 
والحث على الاقلاع عنه بطريقة ضمنية بان تعلق بعض اللافتات التی تفید 
فى ذلك مثل : (شكرا لكم لعدم التدخين) » أو تعلق بعض اللوحات التى 
توحى بذلك مثل لوحة تتضمن رسما لسيجارة وعليها علامة ( × ) دون أن 
يذكر أى تعليق + 

+ - كل ما ذكر عن طلاء الجدران والمعلقات والستائر والسجاد فى 
غرفة الارشاد النفسی يجب مراعاته فى مكان الانتظار . 


ثانيا ‏ تجهيزات تتعلق بالمهنة : 

: مكتب للسكرتارية‎ - ١ 

ای مكتب يحتوى على ادراج تغلق باحكام يفى بالغرض ء حيث يمكن 
ان یحتفظ فيها ببعض المستندات والاوراق التى قد تكون هامة مثل النشرات 
والمطبوعات التى تتعلق بالمهنة والتى يحظر أن تكون فى متناول يد أى فرد 
انثی) » حتى يمكن تحديد المسئولية ف حالة تسرب احدى هذه النشراته 
أو المطبوعات الى أى يد غریبة ۰ كمأ يحتفظ فيها ببعض اللفات التى قد 
تحتوى على نسخ أو صور من يعض الرسائل المتيادلة بين المرشد النفسی 
وبعض الجهات المهنية الخری والتى تتسم بطابع العموم والشمول ٠‏ 
ویحتفظ فیها آیضا باللفات التی تحتوی على بعض النشرات والاعلانات 
وکل ما يكتب عن طبيعة مهنة الارشاد النفی أو ما یتعلق بها عن قرب 


أو بعد ٠‏ 


— ۱۳۷۴ س 


وق كثير من الاحیان یفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه اللفات 
(شانون) بدلا من حفظها فى ادراج الکتب بحیث توضع بجواره لیکون فى 
عندئذ على الاعمال التحريرية والكتابية التی تنجز بمعرفته (بمعرفتها) 
وعلی العموم فان هذا التجهیز یتوقف على امكائية وظروف البيكة المهنية 
نفسها ٠‏ ومما هو جدیر بالذکر » لا يجوز لأى فرد كان أن یحتفظ بمفاتیح 
الکتب أو الشانون الا ا مرشد النفسی ومن یقوم باعمال السكرتارية فقط حیث 
یحتفظ کل Logie‏ بنسخة من هذه الفاتیح معه . 

۲ منضدة تحمل الالات الکاتبة : 

أى منضدة خشبية أو معدنية تفی بالغرض بشرط أن تکون مناسبة فى 
ارتفاعها حتی يمكن استخدامها بسهولة ودون معوق لأنها تخصص لوضع 
الگلات الكاتبة علیها ٭ والتی یستخدمها السكرتير فی كتابة او طباعة يعض 
الرسائل والاستمارات والستندات التی یطلبها الرشد النفسی پناء على 
الکتب حتی يمكن نلسکرتیر أن یتحرك بسهولة ويسر على مقعده المتحرك 
بین المكتب الذى ينجز عليه آعماله الكتابية والتحريرية وبين هذه التضدة 
لينجز اعمال الكتابة على :لات الكاتبة التى توضع علیها حسب حاجته لی 
من الآلة العربی او الآلة الافرنجی ٠‏ 


۳ س الالات الكاتبة (عربی وغریی) : 

لا غنی لی مرشد نفسی عن استخدام ‏ على الاقل - آلة كاتبة واحدة 
تکون بلغته ولغة الجتمع الذی یمارس مهنته الارشادية فيه » ان لم تكن 
اثنتان أو اکثر » وهذا یتوقف على حجم ونوعية تعاملاته واتصالاته بالافراد 
والچهات الهنية الا.خری والتی یکون لها صلة وثيقة بطبيعة الهنة الارشادية 
التی یمارسها ۰ ويترك للسکرتیر كافة آعمال الكتابة علیها والتی نتسیز 
بخاصية الشمول والعموم والتی لا یکتنفها السرية بقدر آلامکان ٤‏ مع فرضص 
أن مبدا السرية مسلم به فى ای تعامل مع ای فرد ف البيثة الهنية الارشادية ٠‏ 
للتفارير السرية التی تخص مسترشدیه أو sic‏ کتابة الرسائل التی تتعلق 
بهم والتی یحظر تماما أن تصل الى ای فرد غيره وغیر من یقراهم هو أو 
مسترشده ۰ واذا كان الرشد النفسی غير ملم بالكتابة على الآلة الكاتية » 
فعلیه أن یحرر تقاریره ورسائله السرية بنفسه وبخط يده ویحظر عليه ان 


— ۱۲۳ — 


يكلف بها مکرتبره لكنابتها على AW‏ الكاتبة » وذلك زيادة فى الحرص فيم 
یتعاق بمبدا السرية الذی يجب ان یکتنف العملية الارشادية ٠‏ ولا يدل هذا 
على عدم ثقته فى شخصية a pi Su‏ » وانما يدل على تمسکه بالامانة المهنية 
التی یتحملها فى عنقه ٠‏ 


: مقعد سكرتارية متحرك‎ - ٤ 

مما لا شك فيه ء أن مقعد السكرتارية المتحرك غتی عن الوصف لانه 
ands‏ متعارف عليه ومالوف لدی US‏ من یقوم باعمال السكرتارية فى مختلف 
oll‏ على اختلاف طابعها الهنی ٠‏ غير Lit‏ نذکر als‏ مقعد متصسرك 
على عجل (رولان بلی) » ذو مسند خلفی متحرك للامام وللخلف » ولیس 
له مساند جانبية » ویمکن أن يعلو ویهبط بسهولة حسب الحاجة لذلك . 


6 الهساتف : 

یعتبر الهاتف من أهم التجهیزات المهنية فى مکان الانتظار حیث أنه 
ینجز الكثير من الاعمال التی تتعلق بالهنه - ومما تجدر الاشارة اليه » آن 
وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النفمی gian‏ اهدافا هامة ومصددءة سبق 
ذکرها فى فصل سابق » وهی تخثلف تماما عن الغرض من استخداماته على 
مکتب السكرتارية فى مکان sling LESH‏ على ما ذکره فى هذا الخصوص» 
فان GUNS. Gf‏ ترد للمرشد النفسی تستقبل عن طزیق هذا الهاتف ولا ترد 
اليه مباشرة عن طریق الهاتف الذی بغرفته تلاسباب التی شرحت من قبل ٠‏ 
ويستقبلالسكرتيراية مکالات تخص المرشدالنفمى اولا »ثم یحولها اليه بعد ذلك 
اما فى حینها ان كان خالیا وتسمح ظروفه پذلك » او یژجلها لفترة قصيرة 
حتی تسمح ظروفه لاستقبالها » أو قد لا یحولها اليه علی‌الاطلاق اذا کان 
منشغلا مع أحد مسترشدیه في مقابلة ارشادية » ولکن السکرتیر يدون ما جاء 
فى تلك الکالة لیبلغ المرشد النقسی عنها بعد انتهائه من القابلة مع 
مسترشده ۰ وبالاضافة الى ما ذکر » فان الهاتف بستخدم على مکتب 
السكرتارية لجمیم الاغراض التی تخصص من اجلها ولکافة الاعمال التی 
لا غنی عن استخدامه فى انجازها ٠‏ 


: خزنة حفظ المخزون من الادوات المكتبية‎ - ١ 

تستخدم هذه الخزنة لحفظ كافة الادوات المكتبية والقرطاسية اللازمة 
فى اعمال السكرتارية بصورة عامة » وق أعمال المرشد النفسى بصفة خامة ٠‏ 
ولا يهم أن كانت خزئة حديدية إو خشبية ولكن من الم أن يحتفظ 
بمفاتیحها مع ای فرد يشترط قيه الامانة بالاضافة إلى المرشد النفسی. 


— ي — 


٠‏ وسكرنيره حتی یمکن ویسهل الحصول على أى من هذه الواد وقت الحاچة 

الیها ٠‏ لذلك یترك نسخة من مفاتیحها آحیانا مع الساعی أو الفراش الذی 
يعمل بالرکز الارشادی حتی یمکن اللجوء اليه عند تغیب السکرتیر فى 
تخزین الوارد الجدید منها وصرف الفردات الحتاج الیها ۰ وتوضع هذه 
الخزنة فى احد ارکان مکان الانتظار لتکون ف متناول ید السكرتير أو من 
ينوب عنه فى صرف الطلوب من محتویاتها ٠‏ 


۷- المكتبة الارشادية : 
لا غنی Gh‏ بيثة مهنية عن وجود مكتبة ارضادية فیها ۰ ونحتوی 
لكتبة الارشادية على sac‏ كبير وهائل ومتباین من النشرات والطبوعات 
و الکتیبات والولفات التعلقة بالجوانب الارشادية الاربعة فى شخصية الفرد » 
بحیث تمنف كل مجموعة متعلقة بجانب منها تحت التصنیف الخاص بها ؛ 
ولا تصنف وفقا للتصنیف التقلیدی التبع ف الکتبات العامة ٠‏ ومن ثم » 
يجب أن یکون هناك تصنیف تحت الجانب الشخمی من شخصیةالفرد ویشمل 
ما نشر وما کتب عن الارشاد الصحی ‏ الارشاد الانفعالی ¢ والارشاد 
الدیتی » وتصنیف آخر تحت الجاتب الاجتماعی من شخصية الفرد ویشمل 
ما نش وما کتب عن الارشاد الاجتماعی فیما یتعلق بالعلاقات بین الافراد 
8 حرط الایتری وا لحیط (onl soll‏ وااحیط آاهتین »وتيف ثالث كحت 
الجانب الثریوی من شخصية الفرد ویشمل ما تشر وما کتب عن الاارشاد 
التربوی فیما یتعلق بالمناهج الدراسية وشروط القبول والالتحاق بالمؤسسات 
التربوية ۰ وما شابه ذلك e‏ والتصنیف الاخیر يندرج تحت الجانب الهنی 
من شخصية الفرد ویشمل ما نشر وما کتب عن الارشاد الهنی فیما يتعلق 
بمواصفات by pty Gell‏ التعيين فیها » والاجور والکافات والتعویضات ٠‏ 
والطلوب انجازه من تمرینات وتدریبات وما شابه ۰ وذلك حتی يتمكن 
الفرد السترشد من الاستزادة بما يفيد تنمية شخصیته من جوانبها الارشادية 
الاريعة : الشخهی (personal)‏ » الاجتماعی e (social)‏ التربوی (educational)‏ 
والمهنى e (vocational)‏ 


ومن الافضل أن تخصص غرفة مستقلة للمكتبة الارشادية وان تدعم 
پمعلومات مختزنة فى الحاسب الآلى (الکمبیوتر) أو مسجلة فى انظس: 
الیکروقیلم والیکروفیش حتی تستکمل الكتبة الارشادية صورتها وحتى 
تحقق الهدف من انشائها وتکوینها ۰ وان تعذر وجود غرفة مستقلة خاصة 
بها » لا ماتع من تنظیمها وترتیبها فى جانب من مکان الانتظار » وان تعذر 
ذلك أيضأ لصغر الساحة وضیق الکان » فلا aila‏ من وضعها فى غرفه ala vl‏ 


بد ۲۵ 


النفسی مع SAM‏ الحسپان التحفظات الشديدة فى استخدامها من غرباء 


م الاضسساعظ : , 

يجب أن تکون الاضاءة كافية للرژية ومريحة للبصر بحيث تکون 
دون الجانب الاخر حیث أن الظلام أو الضوء الخافت يثير الکابة فى النفس 
والضيق وریما الخوف لدی and‏ النتظرین ٠‏ كما يجب أن تکون هناك 
أضاءة مرکزة بنوع خاص على مکتب السكرتارية وعلی الآلات الکاتبة حتى 
یتسنی للسکرتیر القيام باصماله دون جهد أو ارهاق لأعصابه البصریة ٠ولا‏ يهم 
ان كانت الاضاءة في مكان الانتظار مياشرة أو غير مباشرة ٤‏ صادرة عن ثریات 
او عن مصابیح inle‏ مالوفة ٠‏ وذلك على خلاف ما ذکر فى غرفة آلارشاد 


النفسی (لاذا ؟) 
4 - التهوية والتدفثه : 


من التوصیات التی يجب ان تؤخذ بعین الاعتبار عند تصمیم البيئة 
الهنية للارشاد الذفسى »أن یتوفر نظام للتهوية فى ایام الصيف وللتدفئة ف ایام 
الشتاء ٠‏ ولا يهم ان کان نظاما مرکزیا آو لا مرکزیا ¢ ولکن الهم أن نتلاق 
تاثبر الحرارة والرطوية على السترشدین من (gle ge duals‏ کل من الرشد 
التفعی وسکرتیره من ناحية لخری» ان الحر الشدید والرطوبة العالية قد 
یتسبب فى اضطرابات نفنية لبعض السترشدین نحن فى غنی عنهاءکما آنها 
قد تژثر على انجاژ كل من الرشد النفسى وسكرتيره فى عملهما - 

ومن السلم. به ضمنا ء أنه لا يمكن oh‏ فرد کان ان یباشر عمله 
بالکفاء2 الطلوية او یصبر على الانتظار فترة من الزمن فى مکان تکتنفه 
الپرودة الشديدة ولاسیما. ان كانت غير محتملة ۰ لذلك فان تدفثة الکان 
باية وسيلة متوفرة وق الامکان تعتبر ضرورة واجبسة تفرضها الطبيعة 
البشرية مواء أكاتت سليمة أو معتلة 3 وتتطلبها الييثة المهنية 0 سواء أكانت 
خاصة أو عامة ٠‏ 


: المراقق الصحية‎ ve 

لا غنى لی مكان يستخدم ق‌الانتظار الطويل أو فى اقامة شبه دائمة 
عن وجود مرفقات صحية ملحفة به ۰ ولا كانت البیئة المهنية تظل ساعات 
فى. نطاق العمل الستمر تصل الى ثلث يوم يقيم خلالها المرشد النفسى 
وسكرتيره ومن يقوم بخدمتهما plu)‏ أو فراش) اقامة شبه دائمة فيها e‏ ولا 


— ۱۳ — 


كان بعض من السترشدین الترددین على البيئة الهنية قد ینتظرون وقتا: 
لیس بالقصبر فيها اذا دعت الحاجة الى ذلك » فانه من الضروری وجود 
دورة میاه مرفقة بالبيئة الهنية بحيث تکون قريبة من مکان الانتظار . 
ومن المهم بمکان أن تتوفر فى دورة الیاه الشروط الصحية الطلوبة حسب 
مواصفات وزارة الصحة والهیثات الصحية العنية ۰ وغنی عن القول ان 
نظافتها باستمرار BULL Saige‏ والصاپون والناشف Yad‏ أمر لايد من مراعاته . 


البيكة الهنية قي مدارس الارشاد النفسی 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN COUNSLING SCHOOLS‏ 


سوف نتناول فى هذا البعث . ان شاء الله نماذج من البيئة المهنية 
فى عدد من مدارس الارشاد النفسى على سبيل الشال وليس على سبيل 
جميعها ء لان ذلك يخسرج عن نطاق بحثنا فى هذا الكتاب ٭ والهدف 
الاساسی من العرض السریع لهذه النماذج هو القاء الضوء على الجوهر 
المشترك والمضمون العام فى البيثات المهنية التقليدية والنمطية ف مدارس 
الارشاد الئقسى على اختلاف اتجاهاتها وفلسفاتها» لفت النظر الى التعديلات 
المميزة للبيثة فى كل مدرسة منها » والاشارة الى بيثات مهنية مختلفة تماما 
عن البيئة المهنية الافتراضية التى سبق وصفها على صفحات سابقة فى هذا 
المؤلف ۰ (وتجدر الاشارة الى ان عرضنا ق هذا الخصوص مستمد مما 
قدم فى كتاب العلاجات النفسية العامة لكورسينى ومشاركيه مع شىء من 
التصرف (Corsini and Con, Current Psychotherapies)‏ بالاضافة الى خبرة 
الولف الشخصية التی اکتسبها من زیاراته للبيئة الهنية لعدد من آلدارس 
الارشادية بالولایات متحدۃ الامريكية ٠‏ 


البيئة المهنية قي مدرسة الجشطلت 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN GESTALT SCHOOL‏ 


دعتبر فردريك (فریتز) بیرلز Frederick “Fritz” Perls)‏ )لۇ سس الاول 
لدرسة الجشطلت ۰ وتتکون البيئة الهنية عندالجشطلت اساسا من رفة 
للارشاد النفسی » غرفة للانتظار وصالة تودی الى خارج البيثة الهنية ٠‏ 
يمر السترشد من غرفة الانتظار الى غرفة الارشاد النفسى خلال باب مشترك 
بینهما.وبعد الانتهاء من القابلة الارشادية یخرج العمیل من غرقة الارشاد 
النفسی خلال باب آخر ینتح مباشرة على Whe‏ تنتهى الى ا ممر الرئیسی 
للمبنی الذی تقع فيه البيثة ا مھنیة بحیث لا يرى السترشد النتظر فى غرفة 


— YY — 


١ . {Gestalt Therapist) 


ومن التقليد ا متبع ف البيثة الهنية عند الجشطالت أنه عندما یدخل 
السترشه فى غرفة الانتظار يضغط على زو خاص يعمل على آضاءة مصبام 
معين فى کل من غرفتى الانتظار والارشاد التفسى مما يدل على حضوره 
وانتظاره فى غرفة الانتظار»وبالتالى يستجيب له المرشد التصی بان یضفط 
على زر خاص عنده بغرفة ala il‏ النغسى لیطفیء الضوء الذى ف غرقة 
الانتظار مشيرا Ali‏ أنه (الرشد النفسی ) علم بوجود السترشد النتظر 3 
غزفة الانتظار ٠‏ 


وغرفة الارشاد التنسی عند الجشطالت مجهزة بطریقة خاصة dua‏ 
أن الجدران مبطنة بعازل للصوت منعا لتسربه خارچها of‏ داخلها ما عدا 
جدار salg‏ فقط غطی بمكتبة كسيرة تحمل مختلف. الکتب والجلات 
والنشرات والدوريات الهنية التى تتعلق بالارشاد النفبى ٠‏ وتحتوى على 
عدد من الكرامى المريحة المتحركة على عجل (رولان بلی) حيث تسهل 
حركة الرشد النضی ومسترشديه داخل الغرفة حتی يستقروا فى الوضع 
الذى يرتاحون اليه ولاسيما فى الارشاد اانفسی الجماعى (ف المقابلة 
الجماعية) ٠‏ 


تسجل كل القابلات الارشادية عند الجشطالت تسجیاد سمعیا على 
شرائط تسجیل حلقية يحتفظ بها فى مراكزهم الارشادية » ويختار بعضا 
من المقابلات الارشادية التى تلى القابلة الابتداثئية (الافتتاحية) لتسجل 
تسجيلا مرئیا (فيديو) ۰ ولا تتم أية مقابلة بين المرشد النفسى الجشطالتى 
ومسترشدھ ال بعد تحديد موعد مسيق لها بواسطة الهاتف ٠‏ وتحدد رسوم 
الفابلة فى المقابلة الابتدائية وفقا لعوامل ثلاثة : دخل السترشد ء 
الالتزامات الادية للغیر > وحجم أسرته ۰ ویختار السترشد الرسوم التی 
تتلاعم مع امکاناته وقدراته الادية وفقا ثلاث lbs‏ من الرسوم محددة بناء 
على العوامل الثلاثة سالفة الذکر » ویتفق على زيادة أو نقصان هذه الرسوم 
حسب pat‏ أى من هذه fal gall‏ الثلاثة ٠‏ 

البيئة الهنية ق مدرسة العلاج النفمى المتمركز حول العمیل 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
CLIENT-CENTERED THERAPY‏ 


یعتبر کارل روچرز (Carl Rogers}‏ المؤسس الاول لهذه المدرسة الثی 


— )٣۸ — 


acs‏ لاتجه الانسبی (humanistic approach)‏ فى ale‏ النفس الارشادی 
UL, ٠ (Counseling Psychology)‏ كان اسلوب الارشاد النفسی الذی یعتنقه 
لاتسانیون يطبق على عدد کبیر من السترشسدین فى اوضاع مختلفة وق 
اماكن متباينة » فانه لا يمكن تحدید بيكة مهنية نمطية ثابتة یمکنبا أن 
تتلاعم مع الحالات الختلفة التی یتم ارشادها ٠ (gas d‏ وقد تکون غرفة 
الارشاد النفسی التقليدية ھی افضل مكان يمثل البيئة الهتية فى الاتجاه 
الانسانی لممارسة العلاقة الارشادية (Counseling relationship)‏ ق وضع واحد 
لواحد (الرشد للمسترشد) ١ ٠‏ 


وقد ذكر روجرز وميدور (Rogers & Meador, 1979) ٤‏ أن مرشديهم 
النقسيين الذين يعتنقون فلسفة العلاج المتمركز حول العميل لا يطلبون 
مواصفات خاصة Mall‏ المهنية اکثر من توفير الحاجة الضرورية اللازمة 
للراحة والهدوء يصورة عامة ۰ وقد Guat‏ أن اختیار البيثة المهنية اللازمة 
لنشاط معين یعتمد على نوع الاسلوب الارشادی المتبح فى القابلة » وتوعیة 
'لسترشدين الذى یتلاعم معهم هذا الاسلوب سواء أكانت مقايلة فردية ا 
مقابلة جماعية » وسواء أكانوا يمثلون فثات من التلاميذ » رجال أعمال » 
ريات بيوت » أو مجموعة مهنية معينة ٠‏ 


البيئة الهنية في مدرسة التعديل السلوکی 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL‏ 
OF BEHAVIOR MODIFICATION‏ 


یعتبر ب» ف٠‏ سکینر (B F. Skinner)‏ من الرواد الاوائل لمدرسة 
التعدیل السلوکی ۰ ولا یشترط مواصفات خاصة للبيثة الهنية فى الاتجاه 
السلوکی حیث يمكن أن تتم آلمقابلة الارشادية بین المرشد النقسی السلوکی 
ومسترشدیه فى ای مکان قد یکون مدرسة » عيادة » مستشفی » أو فى منزل 
السترشد نفسه فى مدة لا تتجاوز الخمسین دقيقة ٠‏ ولا يشترط وجود اريكة 
(couch)‏ کالتی تستخدم فى مدرسة التحليل النفسی (psychoanalysis school)‏ 
ولکن یستعاض عنها بکرامی مريحة بحيث يستطيع کل من الرشد النقسى 
ومسترشده الجلوس فى وضع استرخاء ۰ وقد ذکر شامبلیس وجولدستین 
aif(Chambless & Goldstein, 1979)‏ قد یمتد الارشاد النقمی السلوکی الى 
الاقتراح بالعلاج الطبی أو الاقامة فى مستشفی ولاسیما فى حالة GLAS‏ 
الحاد أو فى حالة الدمنین على تناول الخمور وتعاطی الخدرات ٠‏ 


سے ۱۳۵۹ س 


البيكة الهنية قي مدرسة العلاج النفسی الانفعالی العقلانی 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
RATIONAL - EMOTIVE THERAPY‏ 


یعتبر البرت اليس (Albert Ellis)‏ المؤسس الاول لدرسة العلاج الانفعالی 
العقلانى التى تتبع الاتجاه العقلی المعرفى (cognitive approach)‏ ۰ نتم المقابلة, 
الارشادية بين المرشد النفمى الانفعالى العقلانى وبين المسترشد فى غرفة 
الارشاد النفمى التقليدية فى البيئة المهنية التمطية بشرط الا يفصل بينهما 
وجود مكتب وبحيث يكون جلوسهما فى وضع متقارب مما يدعم العلاقة 
الارشادية بينهما ٠‏ ويركز اليس ۰ ۱۷۹ (Ellis):‏ على ضرورة استخدام 
التسجيلات السمعية على شرائط الكاسيت ؛ كما أنه يشجع مسترشديه على 
استخدام مسجلاتهم وشرائط تسجيلهم الخاصة فى تسجيل مقابلاتهم 
الارشادیة بانفسهم واصطحايها معهم الى التزل للاستماع الى ما سجلوه فى 
غرفة الارشاد النفسى اثناء المقابلة ٠‏ كما أكد اليس على أن لهم الحق فى 
الاحتفاظ بهذه الشرائط عندهم فى منازلهم للرجوع اليها Laie‏ يحتاجون 
الى الاستماع لقابلاتهم الارشادية ۰ ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » آن هذا الاسلوب الذى يؤكده اليس يعتبر 
احد المحاور الاساسية فى العملية الارشادية عند الدرسة الانفعالية العقلانية 
حيث وصفه البعض بأنه اسلوب تعلیمی (teaching style)‏ أكثر منه اسلوب 
ارشادی Lain e‏ وصفه آخرون بانه اسلوب ارشادی مباشر (directive‏ 
counseling style)‏ وتكليف المسترشدين بالاستماع فى المنزل الى شرائطهسم 
السجل عليها مقابلاتهم الارشادية مع مرشدیهم النفسيين يعتبر احد الفنيات 
التى یمارسها اتباع هذه المدرسة والتى تسمی s (homework technique)‏ 


ويضيف المؤلف من واقع روايته الشخصية للبيئة المهنية عند البرت 
اليس sdf (Albert Ellis)‏ زيارته لمعهد العلاج النفسی الانفعالى العقلی 
(institute of Rational Emotive Therapy)‏ فى مدينة نيويورك » أن .حجرته 
الارشادية تتضمن مكتبا موضوعا فى جانب فيها » ومكتبة ضخمة تحتوى 
على العديد من الكتب المتخصصة فى فروع علم النفس المختلفة » وعدد من 
الارائك الجلدية المرتبة على شكل اضلاع مربع بحيث یجلس هو على احد 
هذه الاضلاع بما يسهل عليه ادارة مقابلاته الارشادية الجماعية مع 
مسترشديه ٠‏ 


ویفضل (البرت اليس) الجسلوس على مقعد متحرك بطريقة خاصة 


بت ۹۳ سیب 


بحیث يتحول الى أريكة یستلقی علیها Lain‏ هو ینصت الى مسترشدیه E‏ 
ثم يتحول الى کرس عادی یجلس عليه عندما يحاورهم ویناقشهم فى 

شکلاتهم ۰ Jalg‏ الصورة الرفقة فى نهاية هذا الفصل التى تجمم بین 
الولف ورائد مدرمة العلاج النضی الانفعالی العقلاتی فى بيثته المهنية 
تعطی فكرة سريعة عنها ۰ 


البيئة الهنية ‏ مدرسة العلاج النفی الأسرى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
FAMILY THERAPY‏ 0 


یعتبر فینست فولی Foley)‏ ۷:۵۵۱)من الکتاب المهتمين بالعلاج الاسری 
والباحثين فيه بدرجة کبيرة»تتم القابلة الارشادية فى اتجاه لعلاج الاسری ف 
بيئة تتصف بکل ماتوصف به البیثات الهنية النمطية فى مجال‌الارشاد النفسى» 
مضافا Lyall‏ وعلاوة عليها امكاتية اتمام القابلة بین الرشد النفسی 
واحدة slat‏ فترة ارشاده وعلاجه ۰ وقد لأوضح بلوش )1973 EMA (Bloch,‏ 
بقوله ان الرشد النفسی البتدیء والذی يتبع اتجاه العلاج الاسری عليه 
أن يعد نفسه بالزيارة المنزلية لسترشدیه تلقائیا وبدون استثناء ٠‏ 


وغنی عن القول » ان زيارة الرشدین النفسیین بسترشدیهم فى 
منازلهم آثناء حیاتهم اليومية الروتينية تحقق هدفين آساسیین : (۱) یمیل 
المسترشدون الى أخذ راحتهم بالاسترخاء العام فى Slob‏ معیشتهم » ومن 
ثم يمكنهم الانفتاح على أنفسهم مما يسهم فى.تطوير علاجهم (Y) c‏ من 
الممكن ملاحظة العلاقة التى تربط المسترشدين مع افراد أسرهم فى جوها 
الطبيعى دون تصنم أو تكليف أو تمثيل ۰ وهذا ما نشك فى تحقيقه خلال 
القابلة الارشادية فيغرفة الارشاد النفسى التقليدية فالبيثة المهنية النمطية ٠‏ 


البيئة المهنية ق مدرسة العلاج النفسی الواقعى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
REALITY THERAPY `‏ 


یعتبر وليم جلاسر (William Glasser)‏ المؤّسس الاول لدرسة العلاج 
التفسی الواقعی التی تتبم الاتجاه العقلی العرق.ویقول الدکتور وبولدتج 
(Wubbolding. 1987)‏ أنه یفضل أن تكون بیکته الهنية فى مرکزه الارشادی 
متمائلة مع البيئة العادية التی یعیش فیها مسترشدیه الذين یترددون عليه » 
حیث أنه یحرص دائما على ان يشعر السترشد وهو فى البيشة المهنية 


سم ۱۳۱ — 


الارشادية وکانه فى منزله تماما لافرق بینهما » مما یبعث GLAM‏ والاستقرار . 
ف نفسه ٠‏ 


وتتكون البيثة المهنية فى المركز الارشادى عند وبولدنج (Wubbolding)‏ 
من صالة للانتظار بها sae‏ من القاعد das A!‏ محاطة بعدد من المزروعات 
الطبيعة المنزلية موضوعة فى أركان صالة الانتظار وتتصل هذه الصالة 
بمكتب السكرتيرة المهنية بنانذة مطلة عليها لرعاية مصالح المسترشدين 
والرد على استفسارات المترددين © 


وتفتح ABN Whee‏ هذه على ممر يفصل بين عدد من الحجرات 
الارشادية المتجاورة ؛ موجودة على جانبیه حیث تمارس العملية الارشادية 
یکل منها يوساطة اعد مشاركيه او مساعديه من المرشدين النفسيين Castell‏ 
المعتمسدين » حیث لا يسمح oad‏ هنهم بممارسة مهنة الارشاد والعنلدج 
النفسی الواقعی الا اذا كان مرخصا له يذلك من معهد العلاج النقمى الواقعی 
تحت اشراف pal‏ نفسه علاوة على ترخیص من الولاية بمزاولة هذه 
الهنة كما تتضمن هذه البيثة المهنية مطبخااصغیرا ودورة للمياه + 


وتحتوی غرفة الارشاد النفمى الخاصة بالدکتور (وبولدنج) على 
مکتب موضوع فى احد ارکان الغرفة ومكتبة خاصة بها عدد من الکتب 
المتخصصة قى فروع ale‏ النفس الختلفة وعدد من القاعد الريحة ذات 
السند العریض وبکل منها ذراعان جانبیان لاستغلالهما فى حالة الارشاد 
النقسی الجماعی ۲ وعند ممارمة آلارشاد النضی الفردی یوضع مقعدان 
منها على شكل ضلعی زاوية حادة مقدارها ۰:۵ ۰ ولعل الصور الرفقة فى 
نهاية هذا الفصل والتی تجمع بین الولف وبين الدکتور وبولدنج وزوجته 
السيدة(ساندى )توضح مفهوم البيثة الهنية فى مدرسة العلاج النفسی‌الواقعی. 


الخلاب ةة 

تناول هذا الفصل التجهيزات الخاصة بمكان الانتظار فى البيثة المهتية 
الافتراضية استکمالا لما ورد فيها بخصوص غرفة الارشاد النفسی وغرقة 
اللاحظة + وتشتمل التجهیزات الخاصة بالمنتظرين على aae‏ مناسب من 
القاعد الريحة للمسترشدین الترددین على مركز الارشاد النفسى ٤‏ وعدد 
من الناضد الصفيرة التى توضع ف الارکان وعلیها منافض للسجائر بالرغم 
اتنا لا نصح بالتشجیم على التدخین ۰ ویجب أن یراعی فى مکان الانتظار 
کل ما ذکر عن طلاء الجدران وا معلقات والستاثر والسجادق‌غرفة الارشاد ۰ 


وتشتمل التجهيزات التى تتعلق بالمهنة على مکتب للسكرتارية يحتوى 


على أدراج محكمة الغلق | حيث يمكن أن یحتقظ فیها ببعض اگستندات 
والمطبوعات الهامة التی تتعلق بالهنة Gilly‏ يحظر تداولها بين ای فر 
كان غير المرشد النفمى والقائم باعسال السكرتارية ٠‏ كما یحتفظ ف هذه 
الادراج ببعض الملفات التى تحتوى على الرسائل المتبادلة بين المركز 
الارشادی وین بعضص الجهات المهنية الا خری والتی تتصف بطایع العموم ‘ 
ویبعض اللفات التی تحتوی على بعض ما کتب او نشر عن مهنة الارشاد 
النفسی ٠‏ ویفضل استخدام خزانة خاصة لحفظ هذه الطیوعات واللفات 
اذا كانت كشيرة ولا یمکن حفظها فى ادراج المكتب ٠‏ ويجب الا يحتفظ 
بمفاتيح المكتب أو خزانة الملقات مع أى فرد كان الا المرشد النفسى ومن 
يقوم باعصال السكرتارية فقط حيث يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه 
الفاتیح معه š‏ 


وتشتمل هذه التجهیزات ایضا على منضدة لحمل ONT‏ الكاتبة يحيث 
تکون فى ارتفاع مناسب لتسهیل مهمة استخدامها دون معوقات ۰ وتوضع 
هذه النضدة فى اتجاه الضلع الخر بزاوية قائمة تنشا مع اتجاه الکتب حتی 
يمكن للسكرتير أن یتحرك بسهولة بین الکتب وبینها ۰ ولا غنی لأى Has‏ 
مهنيسة عن استخدام - على الاقل ‏ آلة كاتبة واحدة تکون بلغة الجتمع 
الذى توجد فيه » ان لم يكن ASI‏ » وهذا یتوقف صلی حجم وئوعية 
المعاملات التی تتداول فى البيئة الهنية ۰ ويترك السکرتبر كافة اعمال 
الكتابة عليها ان كانت تتميز بالشمول والعموم ولا تتطلب السرية » وقد 
يستخدمها الرشد النفسی فى كتابة تقاريره عليها ان كان ملما باستخدامها 
وحتی لا تتسرب أية معلومة منها لقيره ان كلف السكرتير بكتابتها مع فرض 
أن fare‏ السرية مكفول فى Mall‏ الهنية بصورة اساسية ٠‏ ويتمسيز مقعد 
السكرتير بالمواصفات المعمول بها والمألوفة فى مختلف النشات على لختلاف 
طابعها الهنی ٠‏ ۱ 


ویعتبر الهاتف من اهم التجهیزات آلهنية فى مكان الانتظار حیث أنه 
ینجز الکثبر من الاعمال التی تتعلق بالهنة آهمها تحدید الواعید التی 
یمکن أن يقابل فیهسا الرشد النفسی ممنترشديه حسب جدوله الیومی ٠‏ 
اليه بعد ذلك اما فى حینها ان كان خالیا أو يؤجلها لفترة وجيزة حتى 
تسمح ظروفه لاستقبالها » of‏ قد لا یحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشغلا فى مقابلة مع أحد مسترشدیه » على أن یخبره بخصوصها بعد 
الانتهاء من القابلة ۰ وبالاضافة الى ما ذکر » فان الهاتف یستخدم لجمیع 


۱۳٢۳ —‏ ے 


الاغراض التی خصص من اجلها ولكافة الاعمال التی لا غنی عن استخدامه 
فى انجازها والتی تحقق اهدنفا مغايرة تماما تلاصداف التی ذکرت فى 
غرفة الذرشاد ~ i‏ 


وتستخدم خزانة حفظ الخزون من الادوات المكتبية بمعرفة السکرتیر 
او من یعهد اليه بالاشراف عليها بشرط أن تتوفر فيه GLA‏ التی لا تسمح 
پتسرب أى من محتویاتها بلا سبب يتعلق باامارسة الهنية ۰ ویحتفظ 
ينسخة من مفاتیج هذه الخزانة مع المرشد النفسی لاستخدامها فى حالة تغیب 
المشرف علیها ۰ وتوضع هذه الخزانة فى أحد ارکان مکان الاتتظار لتکون 
فى متتاول ید السكرتير أو من ينوب عنه فى صرف الطلوب منها ٠‏ 


لا غنی لاية بیئة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها ؛ تحتوى على عدد 
كبير من النشرات والمطبوعات والكتيبات والولفات المتعلقة بالجوانب 
المتعلق بها » ولا تصنف تحت التصنيفات التقليدية المتبعة ف المكتبات 
العامة ٠‏ ويصنف تحت الجانب الشخصى کل ما نشر وكتب عن الارشاء 
الصحى » الارشاد الانفعالى » والارشاد الديثى ٠‏ ويصنف تحت الجانب 
الاجتماعى کل ما نشم وكتب عن الارشاد الاسري e‏ الارشاد الجماعی » 
والعلاقات بين الافراد فى محيط الدراسة او المهنة ٠‏ ويصنف تحت الجانب 
التریوی كل ما نشر أو كتب عن الارشاد الاکادیمی Lad‏ يتعلق بالناهج 
الدراسية وشروط الألتحاق والقیول بالمؤسسات التربوية ٠‏ ویصنف تحت 
الجانب المهنى كل ما نشر وكتب عن المهن المختلفة من نظم ولوائح 
وقوانين ٠‏ ويفضل أن تكون المكتبة الارشادية فى غرفة مستقلة بها ؛ وان 
تعذر فلا باس أن توضع فى مكان الانتظار » وان تعذر ؛ فيمكن وضعها فى 
غرفة الارشاد النفسی بشرط الا يسمح باستخدامها من مسترشد فى حالة 
وجود مسترشد آخر مع المرشد النفسی فى القابلة الارشادية ۰ 
ويجب ان تتوفر الاضاءة الكافية فى مكان الانتظار بحيث تكون منتشرة 
وموزعة على كل أركانه » ومركزة على مكتب السكرتارية لتسهيل أعمالها 
بلا معوقات اضائية ٠‏ كما يجب أن تتوفر وسائل التهوية والتدفئة أيضا فى 
مكان الانتظار حتی يمكن تلاق الحرارة والرطوبة فى فصل الصيف › وتلاف 
اليرودة فى فصل الشتاء ۰ ولا غنى لاية بيئة مهنية عن وجود مرافق صحية 
مجهزة بالمواصفات الصحية التى تقرها وزارة الصحة ۰ ويفضل أن تكون 
قريبة من مكان الانتظار » ويفضل أن تحتوى على دورتين للمياه بحیث 
تخصص احداهما لاستخدام المرشد النفضی وتخصص Gl‏ للمسترشدین 


۱۳ — 


والترددین على مرک الارشاد وعنی عن القول ٤‏ ضرورة توفر alll‏ 
یستخدمها » مع توفير النظافة الكاملة الدائمة لها باستمرار . 


وقد استعرض هذا الفصل على سبیل الثال ولیس على سبیل الحصر 
نماذج من البيثة المهنية فى ase‏ من مدارس الارشاد النفسی بهدف القاء 
القوء على الجوهر المشترك والمضمون العام ف البیثات آدهنية التقسليدية 
والنمطية فيها على اختسلاف اتجاهاتها وفلسفاتها » مع لفت النظتر الى 
التعدیلات التى تتصف بها كل منها وتميزها عن غيرها ۰ الاشتارة الى 
الاختلاف بين البيئة المهنية الافتراضية التي سبق وصفها على صفحات هذا 
الكتاب وغيرها من البیثات الأاخرى التمطية ۰ وقد تناول هذا الفصل البيكة 
المهنية فى مدرسة الجشطالت » فى مدرسة العلاج النفمى المتمركز حول 
العميل » فى مدرسة التعدیل السلوكى ؛ فى مدرسة العلاج النضی الانفعالی 
العقلانى » قى مدرسة العلاج النفمى الاسری » ف مدرسة العلاج النفی 
الواقعى » وقد استمد هذا العرض من كتداب العلاجات النفسية العامة 
لكورسينى ومشاركيه بالاضافة الى خبرة المؤلف الشخصية التى اكتسبها من 
زياراته للبيكة الهنية لعدد من المدارس الارشادية ٠‏ 


— Wwe 


تمسارین للمناقشضة 


أولا : استعرض التجهیزات الخاصة التی تتعلق بالنتظرین ‏ مکان 
الانتظار يثىء من التفصیل ٠‏ 


Lal‏ : اکتب مذکرات مختصرة عن ثلاثة من:(۱) مکتب السکرتارية» 
(۴) منضدة حمل الالات الکاتبة » (۳) آلالات الکاتبة بنوعیها » (۶) مقعد 
السكرتير ۰ (۵) الهاتف )3( خزنة حفظ الخزون من الادوات المكتبية ٠‏ 


ثالثا : «لا غنی din GY‏ مهنية عن وجود مکتبة ارشادية فیها تحتوی 
عسلی ase‏ هائل متباين من النشرات والطیسوعات والکتب التی تتعلق 
۶ ناقش هذه العبارة موضحا طريفة تجهیزها » تصتیف المواد يها » 
وأهمية استجدامها + 
رایعا : وضح الشروط الصحية الواجب توافرها ف مکان الانتظار فيما 
یتعلق بالاضاءة » التهوية والتدفثة » والرافق الصحية ٠‏ 
خامسا : صف البيتة المهنية عند الجشطالت » متناولا التجهیزات 
المتميزة بها ء والتقالید التبعة فیها » بثیء من التفصيل ٠‏ 
سادسا : (یوجد تشابه الى حد ما بين البيئة الهنية عند الانسانیین فى 
السلوکی» ۰ 
ا استعرض البیئتین الذکورتین » مع الترکیز على اوجه التشابه 
Lagin‏ بقدر الامکان . 
سابعا : قارن بين البيكة المهنية فى مدرسة العلاچ الاتفعالی والعقلانی 
Gull,‏ الينية فى مدرسة العلاج الواقعی موضحا الاختلافات وامتشابهات 
امنا : «علی غرض انا تعمل کاستاذ دادة القابلة ق الارشاد النفی 


فى احدی الکلیات التی تضم Land‏ لعلم النفس » وکلفت بان تجهز بيثة 
مهتية للمارسة الارشادية فى انجال الدراسی الجامعی e‏ بحیث تستخدم فى 


س ۳۹ - 


اأنتطبیقات العملیة لهده لماده .. وتستخدم ف خدمة المواطنين النفسية» . 
# ضع مخططا افتراضیا لهذه البيثة الهنية على شکل خطوط عريضة 
فى نقاط محددة ؛ مع الوصف المختصر لكل من مکوناتها ٠‏ 
تاسعا : تناول الاهداف all‏ يمكن تحقیقھا من كل من المكوناءتالاساسية 
للبيثة الهنية الافتراضية التى كلفت بتجهیزها فى مجال الدراسة الجامعية 
gall‏ تعمل فيه ٠‏ ۱ 





المؤلف مع الدکتور /وبولدنج elal‏ مدخل مرکز الارشاد الثفسی. الذى يملكه 
. ويديره بنفسه فى مدينة سنسناتى الامريكية (144۷) T‏ أ٠‏ 

The author and Dr. Wubbolding are Standing in front of the entranec of 
Counseling center that is owned and directed by himself in Cincinnati 
City- (1987) 


= ۲۴۷ لم 





المؤلف محلم مع الدكتور/وبولدنج على ضلعی زاوية حادة مقدارها £0 
درجة فى غرفة الارشاد النفه‌ی بمركزه الارشادى فى مدينة سنسنانی(۰)۱۹۸۷ 
The author & Dr. Wubbolding are sitting on 45° angle in the counseling‏ 


room in his Counseling Center in Cincinnati (1987) ` 


-. ۱۳۸ سم 


اباب الٹالث 
مهارات القسابلة الارشادية 
SKILLS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


الاصل السادس : 
مهارات التسجیل 
الفصل السابع : 
مهارات استخدام القاییس والاختبارات النفسية 


الفصل الشامن : . 
مهارات كتابة التقاریر ودراسة الحالة 


له تخلو اية مقابلة فى مجال الارشاد التفسی من ممارسة احدى الهارات 
التى يجب أن تستخدم بدرجة عالية من الكفاءة المهنية لتدعم العملية 
الارشادیة: - ولعل من لهم المهارات المستخدمة فى القابلة الارشادية بصورة 
اساسية تتمثل فى مھارات التسجیل » مهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
الئفنسية » مهارات كتابة التقاریر ودراسة الصالة ۰ ویحرص المزشدون 
النفسيون بصفة اساسية على التحلى بهذه المهارات التى تتبلور وتتطور 
من خلال المارسة الميدانية المستمرة » ومن خلال الخبرات الهنية المكتسية 
فى مجال الارشاد النفسى : حیث ان الغالئية العظمى منهم لا يمكنهم اكتساب 
هده الهارات الاساسية پصورة جيدة أثناء فترات التدریب آلیدانی التي 
ینتظمون فییا ضمن برامج تاهیلیم العلمی واعدادهم الهتی ل مجال 
الدراسة الاكاديمية الجامعية لاسباب كثيرة اهمها : قصر تلك الفترات التی 
يتدريون خلالها ء ili‏ عدد المسترشدين الذین يتقابلون معهم ء وتشابه 
الحالات الارشادية التی یتعاملون معها ٠‏ 


ویقترح one‏ من الکتاب والولفین فى مجال القابلة الارشادیة صلی 
المرشدين النقسیین التدربین الذين یسعون لاکتساب مهاراتها والتحلی بها 
ان یحتفظ كل منهم يسجل خاص به (log)‏ یسجل فيه مذکراته الخاصة فیما 
یتعلق بمقابلاته الارشادية اولا باول وفق تسلسلها الزمنی مورخة بالیوم 
والشهر والسنة حتی یقف على ملبیاته وایجابیاته فى ممارسته لهمارات 
القابلة الارشادية » وبذلك یکون قد مارس التقویم الذاتی لکفاعته التدريبية 
ویری plan‏ وفریند» )1975 Vriend‏ & ۰ زتآ)عددا من الاعتبارات يجب 
مراعاتها عند استخدام سجل الذکرات التدريبية تتمثل فى:(١‏ ) اعتبار السجل 
عنصرًا آساسیا فى الخبرة التدريبية » (Y)‏ اعتباره امتدادا للدراسة 
الاكاديمية » (۳) تسجیل ما یمکن تسجیله فيه دون تقید بالکم » (EY‏ ترك 
هامش عريض ف کل صفحة ais‏ لتسجيل ملاحظات المشرف الارشادی » 
)٥(‏ ترك مسافة بین تسجيل مذكرات كل مقابلة والاخرى لتحديد نقطة 
البداية فيها ونقطة النهاية ٠‏ ويمكن تحقيق عدد من الاهداف من استخدام 
سجل المذكرات التدريبية نذكرها على النحو التالى : 

أولا : يعتبر سجل الذکرات التدريبية وسیلة آتصال أسأسية بين 


المرشدين النفسيين المتدريين (تحت التمرين) وبين المشرف الادارى الذى 
يتولى الاشراف على تدريباتهم الميدانية «Counselor Supervisor‏ حیث يمكن 


— ١+1 


أن یسجلوا فيه کل استفساراتهم وتصاژّلاتهم حول الصعوبات التی تواجههم 
آثناء ممارستهم للارشاد النفسی خلال مترات التدریب حتی لاینسو LT‏ منها. 
وذلك من أجل مناقشتها مع مشرفهم الارشادی ف الفترات ٣لنتظمة‏ الحددة 


ثاذيا : یعتبر هذا السجل بسثابة حصيلة ايداع لكل ما یتعلمه الرشدون 
النفسیون التدربون حول مهارات وفنیات القابلة فى الارشاد النفسی » حیث 
یمکن أن سجلوا فيه كل ما حصلوه من خبرات تعليمية فى حجرة الدراسة ء 
وتصوراتهم الخاصة عن الهنة » وقراء‌اتهم التخصمصة فى الحقل الارشادی. 


ثالثا : یعتبر هذا السجل مرآة تظهر تقویم المرشدين النفسیین تحت 
التدریب حول تطور ممارستهم التدريبية » حیث يمكن أن یسجلوا فيه 
مناقشاتیم مع انقسهم » وسلوکهم الارشادی فى القابلة » ومشاعرهم نحو 
مسترشدیهم » ومشکلاتهم الخاصة بممارستهم التدريبية ٠‏ 


رابعا : یعتبر هذا السجل حافظة لكل ال"حداف التی یمکن أن تحققها 
المقابلة الارشادية مثل الاهداف الخاصة بالرشدین النفسیین التدربین › 
والاهداف المهنية والاهداف التعليمية ء وأهداف العلاقة الارشادية . 


الارشادیة التی يتبعهأ المرشدون النفسیون الذین تحت التدريب 0 


وفیما يلى نموذجان مقترحان لسجل المذكرات التدريبية Cog)‏ یمکن 
الاسترشاد بهما » او بای Logie‏ ء عند الاستعانة بهذه الوسيلة التدريبية 
لتنمية الهارات الهنية وتدعیمها ۰ وللمرشد النفی التدرب الحرية فى 
استخدام ای من هذین النموذجین او تعدیل ای متهما ہما یتلامم مح طبيعة 
تدریبه ونشاطه بشرط أن يؤخذ رای المشرف الارشادی ف تصمیم هذه 
الوسيلة وما تحتوى من بنود یستفاد منها فى تنمية الهارات التدريبية ہما 
يدعم الكفاءة المرجوة ق المارسة الهنية القعلية ٠‏ 


يسم الله آلرحمن الرحيم 
نمسوفچ (۱) 
جامعة ۔ سس اسم المرشد المتدري سس سمت مس 
كلية معدم مصعم عبت سر ےب مم مجو سس اسم المشرف الارشادی. 
ف نض اهرون لوگ رس رن 52000 
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سجل المذكرات التدرييية COG)‏ 
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ملاحظات الرشد التدرب : .×× 
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بسم الله الرحمن الرحیم 
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جامعة اسم الرشد المتدرب ب . 
كليية سجل الذکرات التدريبية (LOG)‏ اسم المرشد الارشادی. ‏ . 
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ملاحظات مربی آلمرشد 0 
توقيح مرب الرشد 


الس رز اشاس 
مهسسارات التسجیل 


SKILLS OF RECORDING 


#مهارات التسجیل الکتابی : 
التوصیات التى يجب مراعاتها عند التسجیل الکتابی ۰ 
مهارة تسجیل النقاط ۰ 
محظورات فى تسجیل النقاط ٠‏ 
مهارة ملء الستندات والاستمارات . 
مستندات بحررها السترشد بمعرفته ۰ 
مستتدات بدررھا Hl‏ التقمى بمعرقتة : 
تماذج الستندات والاستمارات المستخدمة فى القابلة الارشادية ٠‏ 


۰ مهارة التسجیل السمعی‎ m 
* مهارة التسجیل المرئى‎ ۴ 

ئا آهداف مهارات التسجیل ٠‏ 
8 الخلاصة + 

ئا تمارین للمناقشة 


رئيسية تتمثل ق:(۱) التسجیل الکتابی على اختلاف آهدافه (y)‏ التسجیل 
الهارات الثلاث ما یسمی بسجلات السترشدین التی يجب أن یحتفظ بها 
فى غرفة الارشاد تحت كفالة ورعاية المرشد النفسی دون أن تمتد الیها ید 
غريبة » وذلك منطلقا من مبدا السرية الذی يجب أن يكتنف المقابلة 
الارشادية ۰ وتعود الاهمية ف الاحتفاظ بهذه السجلات الى تحقیق أكبر 
عائد مستثمر منها لصالح كل من المرشد والمسترشد ۰ فهى تسهم الى حد 
كبير فى حل مشكلات المسترشد وتنمية شخصيته وتعديل سلوكه » كما آنها 
تمثل تتبعا لنمو المرشد الشخصى وتطوره المهنى وذلك بتقويم سلوكهما ق 
متابعة ما تم انجازه خلال المقابلة الارشادية وتدعيمه»وحتى يمكن التعرف 
على ما حدث فيه من قصور يمكن تلافيه ٠‏ وتمشل هذه السجلات المرآة 
الحقيقية التی يرى فيها نفسه كل من الرشد والسترشد » من این بدا T‏ 
Gal lly‏ انتهى ؟ فهى كالجسر. Gall‏ يعبر عليه الطرفان محملين بانجاز 
ارشادی مشترك من الماضى الى الحاضر الى امستقبل متضمنا ما اکتسبه 
re‏ من کو و ودک وب TANANI‏ ¢ اکنسبه 


رت التسجیل على اختلاف انواعها ضرورة ملحة 
لا غنی عنها ف ية مقابلة ارشادية ء الا أنه لا يمكن بای حال من الاحوال 
أن تمارس ای من هذه الهارات الا بعد موافقة آلسترشد على ای منها او 
علیها مجتمعة بشرط أن تکون الوافقة كتابة فى صورة اقرار موقع عليه 
dis‏ يقر فيه بموافقته على نوعية التسجیل الذی یعتمده فى ٠ LLLI‏ وقد 
يوافق المسترشد على تسجيل المقابلة بشتی صورها » أو قد تقتصر موافقته 
على توع او اکثر من مهارات التسجيل الثلاث - ءوقد يواقق على تسجيل 
كل امقابلات بلا استكناء. e‏ وقد يوائق على تسجيل بعض متها ويعترض 
وعلی آلرشد التفسی أن بحترم رغبة السترشد فلا یسجل ما اعترض عليه s‏ 
غير أن علبه ایض ال تستسلم بسهولة یڈ الرقبه وکن می واجييه 
ومسئولیاته ان یبذل کل ما فى جهده وطاقته لاقتساع السترشد بأهمية 
التسجیل باية صورة من صوره ف بناء القابلة الارشادية وتطورها لصالح 
السترشد بالدرجة الاولی ثم الرشد ٠‏ ويجب ان نؤكد هنا على أن يكون 
الاقناع بمهارة ولباقة مقترنة بایتسامة » وتحذر من ممارسة أى ضغط على 
السترشد لقبول التسجيل واقرار الوافقة عليه ٠‏ كما نحذر من ابداء اية 


منت ۷ ہہ 


علامات للاستیاء من جاتب الرشد النفسی اذا أصر السترشد على رفض 
التسجیل ءفرغبته یجب آن تحترم ولها الاعتبار الاول 3 القابلة آلارشادية ۰ 
ولا بعتمد على الوافقة فقة الشفهية التی يبديها السترشد نقد ینگرها او یتنصل 
منها » لذلك فان الوافقة الكتابية تدعم موقف الرشد النفسی وتحمی جانبه 
الهنی ۰ ویجدر بنا أن نشير الى ضرورة استگذان السترشد ف ممارسة أى 
من مهارات التسجیل call‏ آقرها ووافق Yale‏ كتابة قبل البدء فیها عند 
ورای سر تاکیدا على رغبته وموافقته عليها ؛ وک من عدم ی 
مشاعره وتعميقا A‏ ى aaia‏ ذيما يتلق بالقابلة الى جام من gla‏ 


مهارات الت لتسجیل ١‏ لکتابی 
SKILLS OF WRITTEN RECORDING‏ 


تستخدم مهارة التسجيل الكتابى ف تحفيق فرق أهداف متبايتة t‏ عبر 
آنها كلهأ تستهدف تحقيق الهدف العام الاساسی للعملية الارشادية مشتملة 
على کل القابلات التی تمت خلدلها ٠‏ وهو مساعدة السترشد على حل 
مشکلاته وتذمية شحصیته وتعدیل سلوکه ٠‏ وقد تستخدم مهارة التسجیل 
الکتابی ف تحقیق sof‏ هذه الاهداف التباينة أو فى تحقیق أكثر من هدف 
امتبعة فیها ۰ ویمکن استخدام مهارة التسجیل الکتایی فى : (۱) ف أخذ 
يعض النقاط المتعلقة بالسترشد أو بااشابلة ء (y)‏ ق ملع الستندات 
والاستمارات التعلقة بالمسترشد بصفة خاصة وبالمقايلة بصورة dale‏ ء 
(۳) فى تسجیل بعض الاختب ارات والقاپیس النفسية التی تجری على 
استرشد 3 ابلقابلة الارشادية € و (t)‏ فى تحریر انتقاریر التشخيصية 
وتقاریر بحث الحالة ۰ ولا كان الاستخدامان الثالث والرابم سوف یخصص 
لهما فصلان مستقلان من هذا الياب ء فانشسا سوف نعرض ما یتعلق 
الصفحات التالية ان شاء اھ . 


وقبل أن تسترسل فى عرض أهداف التسجیل الکتابی » یجدر يتا أن 
أية نوعیة منها » بحيث تشتمل ملفات السترشدین التی تكون leja‏ من 
مجلاتهم على هذه التوصیات التی تدعم القابلة الارشادية وتدقعها فى 
تطورها نحو تسقيق آهدافها > 

: التی يجب مراعتها عند التسجیل الکتابی‎ lye gill 

اولا : يجب إن تسيل ممتویات ثلقابلة وتتائجها بعبارات قصيرة 
وبجمل کاملة ویتی ۶ من الایجاز الواضح والحدد بامثلة واضحة تفسيرية 
لهذه المحتويات والنتائج كلما آمکن ذلك » وکلسا کان له ضرورة ٠‏ 


— (EA 


ثانیا : يجب أن تنظم العلومات والبیانات التعلقة بالسترشد بطريقة 

منطقية ميسرة للفهم » ومیسرة للتحقق من احدافها ۰ ویمکن استخدام أى 
sas‏ من الصفحات التی تسجل علیها هذه العلومات والبیانات يشرط أن 
تکون متتالية » صفحة بعد آخری » حتی يمكن للقاریء لها أن یتتبعها 
بسهولة ويسر ۰ 

ثالثا : يجب إن پشتمل ملف السترشد على العی‌ارات الوصفية التی 
تمس الجوانب الاتية الاربعة » الجانب الشخصی والجسانب الاجتماعی 
والجاتب التربوی والجانب الهنی ۰ وتوضح العبارات الوصفية التی تمس 
الجانب الشخمی فیما یتعلق بالطسول » والوزن ©« والظهبر الشخصی ء 
والحالة الصحیة بو چه عام ‘ ومظاهر الاعاقة الجسمائية ان وجدت وما 
شابه ذلك ۰ وتتناول العبارات Gall‏ تمس الجانب الاجتماعى كل ما یتعلق 
بالعلافات الاجتماعیة بين السترشد والمحيطين به فى الاسرة » وق الجوار 
السكنى » وق زمالة العمل ؛ وما شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التی تمس 
التربوية فى المعاهد التعليمية التى التحق بها » والمستوى الاكاديمى الذى 
وصل اليه » وما شابه ذلك ۰ وتتناول العبارات التى كمس الجاتب المهنى 
للمسترشد — ان كان يعمل ويزاول مهذة ما كل ما يتعلق پظروف التحاقه 
بها » ورضائه عنها e‏ وتدريباته عليها » وخبراته فيهاءولشاطاته ا لستثمرة 
لوقت غراغه » وما شابه ذلك ٠‏ ' 
. رابعا : يجب أن يشتمل ملف المسترشد على خلاصة وافية لحالته 
تتكون دن الجطوات التى اتخذت بشانها » والاستراتيجيات التی اتبعت 
لتطسورها ؛ والقترحات المفيدة فى تحقيق اهدافها » والتوصيات اللازمة 
لتدعيم نموها » حتى يتمكن المرشد النفمى الذى قد یتناول هذه الحالة 
مستقبلا أن يلم بكل جزئياتها بالاطلاع السريع على قليل من الجمل 
بصیاغة قصيرة + ` 

خامسا : يجب الا يهمل ملف السترشد أية معلومة عنه مهما كانت 
درجة لاستفادة منها ولاسیما تلك ا معلومات التعلقة باجراءات الحجتبارات 
والمقاييس النفسية عليه خلال القابلات الارشادية التی حضرها ٠‏ ومن شم ء 
يجب ان یشتمل ملف السترشد على العبارات الوصفية التی تتعلق بقدراته 
واستعداداته ومیوله واهتماماته وفلسفائه وقیمه ومثله » وانطباعاته على 
مقابلاته الارشادية وعلی ما تم فیها ٠‏ 

Skill of Notç - Recording مهارة تسجیز , النقاط‎ 

منذ البداية ء عند البدء فى افتتاح القابلة الارشادية الابتدائية » وهی 
القابلة الاولی مع كل مسترشد جدید » يجب على الرشد التفسی أن یتفق 
مع مسترشده على أنه سوف یسجل بعض النقاط حول ما يدور ق القابلة 


ee 


الارشادية بینهما ءوعلما بان الرشد النفسی غير مطالب بعرض استراتیجیاته 
الارشادية ق القابلة على مسترشدیه » الا أننا ننصح بان يطمئنهم علي 
مدی اهتمامه يهم ویمساعدتهم صلی حل مشكلاتهم وذلك بعرض ما قد 
یستخدمه من استراتیجیات تفید فى دعم القابلة وتفید فى تحقیق آهداقها - 

وتتمثل الفائدة الکیری من تسجيل النقاط فى نقطتین اساسيتين: ( ١‏ )المساعدة 
فى انعاش ذاكرة الرشد النفسی وتذکیرہ بالنقاط الهامة التی تتناولها القابلة 
الارشادية فيما یتعلق باسماء أو اشخاص او احداث یکون لها pal‏ المباشر 
على حالة السترشد قيما وصل اليه وفیما فد یصل اليه » (۲) الساعدة فى 
COLL‏ والتی یمکن أن تسهم فى تدعیم النقاش حولها مع زملاء الهنة ٠‏ 


وآخذ النقاط ضرورة صامة يجب على الرشد النفسی ألا يهملها حتی 
ولو سجلت المقابلة الارشادية باحد نوعى التسجيل الآخرین (التسجيل 
السمعى أو التسجيل المركى) » او يكليهما » وذلك لان هذه المهارة تفسع 
النقاط فوق الحروف » وتضع الاسماء والاشخاص والاحداث الهامة فى حالة 
المسترشد فى بؤرة التركيز على المشكلة التى ele‏ يسعى من أجل مساعدته 
على حلها ٠‏ ولا يهم ان تم تسجيل هذه النقاط فى حضور السترشد أثناء 
المقايلة الارشادية » أو بعد انتهائها, وخروجه من غرفة الارشاد النفس e‏ 
فهذا! يتوقف على استراتيجية المرشد العامة وعلى ما يفضسل أن يتبعه ف 
مقابلاته مع مسترشديه يشرط ألا يخير اسلوبه فى ؛أخذ النقاط .حتى لا یبلبل 
فكر المسترشد فيظن Lang‏ باهتمام الرشد النفسی به واهمية المقابلة التى 
تمت معه عند تسجيل النقاط عند حضوره فيها » ويظن Lang‏ بأهماله 
وعدم جدوی المقابلة الآخری التى لم تؤخذ النقاط خلالها » ومن ثم » اذا 
اتبع المرشد النفسى اسلوپ تسجیل النقاط فى حضور السترشد فلا يغير هذا 
النقاط عند نهاية المقابلة وخروج السترشد من غرقة الارشاد النفسى » فعليه 
أن يستمر على هذا النوال حتی النهاية . 


وغنى عن القول أنه يجب على الرشد النفسى أن یراعی ظروف 
المسترشد ومشاعره وما يمكن أن يريحه » بمعنی أنه يجب أن يكون مرنا 
فى استراتيجياته فلا يتحجر ف اطارها ولا یتجمد عند بنودها لان الهدف 
منیب اولا واخبرا هو مصلحة آلسترشد ء لذلك ٤‏ فعليه أن يعدل من 
استراتیجیته ویغیر من اسلویه وفقا ما برتاح اليه السترشد وتطمئن اليه 
نفسه ومشاعره ۰ فان کان تسجیل النقاط ف حضور السترشد لا يسبب أى 
اضطراب نه ویقره » وکان هذا الاسلوب یتقق مع استراتيجية ا مرشد العامة 
ویفضله » لا ala‏ من ممارسة هذه آلهارة فى حضور السترشد ۰ وان كان 
تسجیل النقاط. فى حضور السترشد يسبب له اضطرابا e‏ ولا یوافق عليه » 
قیجب Ss‏ لی os Al‏ النفسی أن يسجلها بعد خروجه وان کان ذلك یخالف 
استراتیجیڈ المرشد العامة ولا يفضله + ومن المهم أن تذکر بضرورة .اعلام 


ل ۱۵0 — 


السترشد أن الرشد النفی سوف بسجل النقاط الهامة التی يراها تفید 
الحالة حتی لو سجلها بعد خروجه وذلك من fare‏ الامانة الهنية ٠‏ 


وقد يثير تسجیل النقاط فى حضور السترشد» أو عدم تمبجیلها وساوس 
خلال القابلة الارشادية فقد تثبر مخاوفه وشکوکه مما يجعله .یحبس بعض 
المعلممات الهامة خوفا من افشائها وتناقلها على الالسنة » أو خوفا مما قد 
تسببه له من اضرار هو فغنى عنها «لذلك يبدو عليه الاضطراب والحذر ais‏ 
ام سس « وتظهر دج الشك وعلامات الخوف بين GLE‏ ارت 

ی Atl‏ 3 قينا علق يكل ما يدوو ف ااقاناات الات > وما یختص 
sil,‏ الانسانية المهنية بینهما » وان ما يدور Jaks‏ جدران غرفة الارشاد 
النفتی لن يرى النور خارجها ¢ وأن ميدأ السرية المطلقة مکفول تماما فى 
انیم الارشادية مش بدایتها وحتی آخر ٠‏ مقسابلة فیها ' s‏ ولعل vans‏ 
تفيد فى تدعيم هذه الثقة وق التاكيد على مبدا السرية ومن سکب 
(ارجو ان تکون الثقة متوفرة بيننا ¢- لذلك ارجو ألا تمانع ف تسجيل بعض 
النقاط: الهامة 'ق. مقابلاتنا مما قد یفید العملية الارشسادية التی نمارسها 
معا) > (أربجو أن تكون مقتتعا بمبدا البرية الذی تقوم عليه العلاقة 
الارشادية crite‏ وبينك » وبناء عليه أفضل أن اسجل يعض النقاط الهامة فى 
مقابلاتنا اولا باول: .من أجل تطور حالتك ونموها وتقدمها) + 


وعت اد اخری t-‏ اذ لم ياخذ المرشد الثفسى بعش النقاط ق حضور 
آلارشساد pert‏ » قد يتسبب ولاك فى اخیاطات عند المسترشد واا 

بعدم الاعتمام به وعدم العناية بمشکلاته » وشعوره با هماله وعدم جدوی 
مقابلاته ۰ وان كان المرشذ "التفمئ یقضل أسلوب عندم 'التسجيل للنقاط 
الهامة فى حضور السترشد .خلال القابلة الارشادية » فعلیه ألا بتجاهل 
مشاعر. aad pins‏ ویخبره بذلك حتی یطمثنه على مدی اهتمامه به ومدی 
جدوی مقابلاته معه a‏ ولحل عبارات ممهدة ف بداية المقايلة الابتدافية الاولی 

مع- السترشد الجدید » تفیذ فى توضيح الصورة أمامه وتدعم الثقة. فى نفسه 
والثقة EY‏ العلاقة الارشادية مع مرشده التقمى .ومن هذه العبارات؛*(عفوا» 
آنا لن آخذ يعض النقاط الهامة فى مقابلاتنا الارشادية حتی ارکز اهتمامی 
الکلی فى الاصغاء اليك ۰ ولکتی سوف أسجل أهم ما دار فیها بعد خروجك 
مباشرة ان شاء الله) ۰.(ارجو Gl‏ آوضح لك اننى افضل ان اسجل بعص 
النقاط التی اری آنها تفید حالتك وذلك بعد الانتهاء من آلقابلة حتیلاانشغل 
عنك اثناء حديثك معی) ۰ وعلی أية حال » يجب أن تکون الصورة واضحة 
تماما فیما یتعلق بتسجیل التقاط آمام السترشد ٠‏ هل سیکون التسجیل ف 
حضوره اثناء القابلة .الارشادية ؟ ام سیکون بعد نهایته! ونخروجه من غرفة 


۱۵٩ —‏ س 


الارشباد ؟ وهذا یتوقف على رغبة السترشد اولا ثم استراتيجية الرشد 


بعد ذلك ٠‏ 


محظورات ق تسجيل النقاط : 
۱ ل Shoes‏ يتحول ثسجيلالنقاط الی وسیلةاملائیة من لسترشدالیالرشد ٠‏ 
۲ - يجب فلا یتضمن تسجیل النقاط آية تضینات gh‏ توقعات من المرشذ 1 
۳ - یجبالایتضمت تسجیل‌النقاط. آراء المرشد علیآنها حقائقذکرها المسترشد ٠‏ 
٤‏ - یجبالاتترك النقاط السجلة عن السترشد تحت نظره وألا بطلع علیها۰ 
۵ س یجب ألا 3 تترك النقاط السجلة عن مسترشد ما بين يدى مسترشد آخر ٠‏ 
3 - يجب الا يكون تسجیل النقاط وسيلة استجواب آلى للمسترشد ۰ 


۷ یجب الا یعتمد المرشد على ما بسجله من نقاط اعتمادا کلیا فى علاقاته 
الارشادیة . 
. مهارات ملء الستندات والاستمارات : 
۳ جب أن يكون لکل مسترشد ملف خاص يه samy‏ یحتفظ فيه بکل 
انستندات والاستمارات التعلقة بحللته ومشکلته ۰ كما يحتفظ dak‏ ببیسان, 
تسجیلی لكل الخطوات الارشادية لتى تم اتخادما ف کل شاب سا 
وما یتبحها من مقابلات .حتى نهاية مرحلة slit‏ شاملا تصورات المرشد 
النفسی عن مسترشده وعن حالته ومظهره ومراحل تطوره وتقدمه من مقابلة 
الى آخری - وهناك نوعان من الستندات التی يجب أن تحتفظ بها ف 
ملفات السترشدین نذكرهما على النحو التالی : 


اولا ؛ مستندات یحررها السترشد بمعرفته : 

. هذه الستتدات بحررها السترشد بمعرفته بسواء آکان ذلك بنفسه 
ویج دده ie‏ کان متعلما ‘ pa‏ باملاء وا السکرتیر ا مھنی الذي 
مهدو ناته من جات الکو تلمسترشد - - ويتم ذلك فى صالة الانتظار 
بحیث تكون هذه المستندات فى متناول يد المرشه النفسی قبل أن يرى 
المسترشد وقبل أن تیدا مقايادته الارشادية معه حتی يتمكن من أن یکون 
فكرة مسبقة عنه وعن حالته ومشکلته لوضع التصور الناسب لانتراتیجیته 
و اسلوب أرشاده اللّین یتلاء‌مان مح السترشد وحالته + ویمکت عرض هذه 
الستندات والاستمارات على النحو التالی : 


۱ - اقرار بالوافقة على تسجیل وملاحظة القابلة الارشادية : ' 
يجب أن يكون هذا الاقرار مطبوعا بصياغة sae‏ كما .فى نموذچ 


— ۱6۲ س 


(۱ مس) ۰ ویوجد من هذا الاقرار نسخ تحت تصرف السکرتیر الیتی فى 
صالة الانتظار حتی یسهل عليه شرح وتفسیر وایضاح الغرض مئه للمسترشت 
وقراعته له اذا كان اميا ۰ وللمسترشد مطلق الحرية فى الوافقة على بنوده 
كلها فیما يتعلق بتسجيل القابلة تسجیلا کتابیا وصوتیا ومرئیا وفیما یتعلق 
بملاحظتها í‏ أو فى الوافقة على أى من هذه الینود ورفض الأخرى ۰ 
ویجب على السترشذ ان يوقع على هذا الاقرار ق حالة افتناعه بالتسهيل 
والملاحظة وعند ابداء موافقته علیهما ۰ كما للمسترشد الحق فى رقض tasa‏ 
التسجيل واللاحظة من اساسه فلا يطالب .بالتوقيع على هذا آلاقرار استراما 
ue‏ + وت هذا اج رای چرم وس وج او سو 
رم مات و الاقرار ۰" 

۳ ہہ اقرار بامكانية الاطلاع علی ملف السترشد ونتائج اختباراته : 

یعطی هذا الاقرار r) Gage‏ | مس ) الموقع من قبل المسدرشد وبتاء على 
توصية Gall abe‏ لبعض الاشخاص او ل#فراد معینین دون غبرهم مثل اولیاء 
الکمور » اعضاء هيثة تدريسية » اعضاء هيثة ادارية إن يطلعوا علی ملف 
at pull‏ ونتائج اختباراته الختلفة التی یتم اجراؤها بمعرفة ijl‏ 
النفسی » كما یعطی هذا الاقرار الحق للمرشد OF‏ یرسل أية بیائات او 
معلومات من هذا اللف e‏ أو أية بتيجة من نتائج هذه الاختبارات gD‏ فرد 
أو لاية جهة تکون ضمن الفئة أو المجموعة التی جددها المسترشد وخصها 
فى fhe‏ الاقرار والتی سمح لها بذلك ۰ ولا يجوز ای فرد كان مهما كانت 
درجة قرابته للمسترشه آذا كان WL‏ » أو أية حیتة مهما كان مرکڑھا' 
الاجتصاغی أن تمس ملف آلسترشد of‏ تخصل منه على أية معلومة ولو 
كانت وہ راو بر هی مور مات كلك ٠‏ ويجب ألا يضغط عليه بای 

حق مطلق خالص له أن يتصرف فيه كيقما شام » ویمتحه لن يريد بمحض 

اقرار بحالة المسترشد : 

Y)‏ مس) ۰ ويتسلم المسترشد هذا الاقرار من السكرتير المهنى ليسجل فيه 
بعض البیانات aileni‏ بالاسم í‏ العنوان í‏ رقم الياتف ¢ oe‏ وما agli’‏ 
ذلك ۰ كما يسجل فيه وصفا مختصرا فى عبارات قصيرة وقلیلة عن حالته 
ومشكلته متناولا كل جوانبها كلما أمكن ذلك » أو مرکزا على التقاط 
الاساسية فيها - ويعتبر توقيعه فى نهاية هذا الاقرار التزاما Lual‏ مته يصحة 
كل البيانات والمعلومات الواردة فيه + 

: سجل المسترشد الشخمی‎ - ٤ 

یعتبر سجل المسترشد الشخصى نموذج )£ مس) ilya‏ صادقة تعکس 


— jor — 


کل با یتعلق به ۰ ویسجل السترشد Ha‏ النجل بمعرفته وبارشادات 
مهنية من السكرتير كل البیانات التی تغطی التساژلات الواردة فيه والتی 
تتتاول جوانب شخصيته الاساسية 3 الشخصية والاجتماعية والتربوية 
والمهئية e‏ فمن التاحية الشخصیة. Solids‏ السجل العلومات التی تتعلق 
بالاسم ¢ السن » الجنس © تاریخ الیلاد .رقم الهاتف » البحالة الصحية > 
وعنوان Zl‏ > ۰۰۰ وما شابه ذلك ۰ ومن الناحية الاجتماعیه يتناول 
السجل المعلومات التى تتعلق بالطسوف الآخر فى الزواج' ۽ الأولاد .. 
الوالدينءالاخوة والاخوات »الجيران » وزملاء العمل» ۰ Lager‏ شابه. ذلك ۰ 
ومن: الناحية التربوية يتناول السجل العلومات التى تتعلق بالمراخل 
انتلیمیة التی مر بها السترشد » آلواد الدراسية ألتى كان یفضلها والتی 
لم یفضلها » السنوات الدراسية التی اجتازها ci‏ والقى تخلف فيها 3 
والانشطة التی کان پمارسها والتي مازال يمارسها , § می ٠‏ وما aul‏ ذلك ۰ 
ومن الناحية المهنية يتناول السجل المعلومات التى تتعلق بالمهن التى زاولها 
ونازال مستمرا فيها » التطلعات فى الهنة الحالية » والتطلعات المستقبلية 
الهنیة > ۰۰۰ وما شابه ذلك 0 ويتضح من. هذا السچل عالقة کل حانثف 
بالآنخر وفدی تاثیره عليه ٠‏ ۱ 


ثانيا م مستندات پحررها المرشد الشخصی بمعرفته :۰۰ 

۱ . هذه الستندات ي يحررها المرشد pall‏ بمعرفته وبخط يده ». أو 
بكتأبتها علی الآلة الكاتبة اذا كان ملما بها ۰ ولا يجوز له ان يكلف بها ای 

شخص آخر ليتولي.تخريرها حتی ولو كان سكرتيره الهنی وحتى لو NS‏ 
Stat‏ للثقة المطلقة ٠‏ وهذا التشدد فى تحرير. هذه الستندات نظرا Gad‏ تمس 
العلاقة الارشادية مباشرة » وأى تسرب لی معلومة 3 تخص السترشد paR‏ 
الثقة فیها وتحطمها من أساسها ولن يقم'لها وزناً بعد ذلك ٠‏ ومن ثم © 
انطلاقا من ألبدا المطلق للسرية e‏ وحرصا على تدعيم العلاقة الانسانية » 
وتأكيدا على جدية المقايلة ی oo‏ بضرورة تحریر هذه الستندات 


بمعر فة الرشسد النفمی شخصیا cu‏ وباهميسة عدم تکلیف الغير بتولی sin‏ 
المهمة مهما كانت شاقة عليه ٠‏ ویمکن عرض هذه الستندات والاستمارات 
على النحو التالی ` 


ز ۱ أ -استفارةتقویم مبدئية : 

۰ یسجل: فى هذه .الاستمارة كما فى نموذج (۱ مر) النظرة الاولية التی 
يلقيها الرشد النفسی على مسترشده. أثناء القابلة الارشادية الاولی » 
ویسجل فيها الفكرة البدئية التی كؤنهسا عنه من حيث بنيانه الجسمى E‏ 
a gh,‏ الشخصی » حالته الصحية پوجه عام ٠‏ كما یوضح فیها طريقة عرضه 
لشکلته ووضوح معناها و فى عقله ¢ وكيفية درب احداثها وتسلسل 
موی ود کات شاد Pages‏ 


jot —‏ مت 


۲ - استمارة تفسير الاختبارات : 


مع أن مهارة تسجيل الاختبارات والمقاييس النفسية سوف نعرضها ان 
شام ۵ ق فصل Gad‏ > مستقل وخاص يها > للا انه یجدر ينا آن 
تستعرض ما بتعلق بالاستمارة الخاصة بها فى هذا الیحث ؛ uso ool‏ 
للصورة العامة التی تحیط بالستندات التی يحررها الرشد بنفسه ٠‏ وتمثل 
هذه الاستمارة نموذج رقم (؟ مر) حيث یوضح فيها المرشد آلنفسی اسم 
الاختبار الذی اجراه على آلسترشد والغرض من التوصية به ومن اجرائہ 
وتاریح انجازه بخيث ینخصص لكل اختبار استمارة مستقلة له » ولا یسجل 
فى استمارة واحدة ما يتعلق باكثر من اختبار. ٠‏ وتعتبر هذه الاستمارة سجلا 
تفصیٹیا واضحا تشتمل” على تحتلييل كامل | لنتائج الاختبار والاهدف wil‏ 
حفقھا و التوصیات ألتى یقترحھا المرشد النفمی بناء على على دراسة وتحليل 
ومن هد ۵ النتائج سے »ا : 


۳ - تقریر عن تطور حالة اللسترشه : 

ویعتبر هذه الستند تقریرا. تهائیا يحرره الرشد النفسی على نفسوذج 
Y}‏ مر) > حيث یوضح فيه مدى التطورات التی طرات على السترشد 
نتيجة للمقابلات الارشادیه التى تمت بينهما مشیر الى سلوکه قیها مبرزا 
للتواحی السلبية والايجابية ألتئ اکتنفت نشاطه خلال تلك القابلات ٠‏ كما 
يوضح الرشد النفمى فى هذا التقرير النواخى المعتلة وغیر السوية Gall‏ كان 
یتسم بها سلوکه فى "لقابلات الارشادية الاولية > وما طرأ عليها من تقدم 
علاجی خلال المقابلات اللاحقة ۰ ویوضح أيضا قيها وضع المسترشد الحالى 
بين الاسوياء والافراد العادیین + والتوصیات اللازمة التی تکنل له الضمان 
والسلامة وهو على هذا النحو الجدید c‏ وتققل الجالة ٠‏ 

ومن جهة اخرق قد يرى المرشد' النفسى ضرورة وقف تعامله مع 
مسترشد ما لعدم الجدوى من الاستمرار فى مقابلته لسبب أو لآخرء ولايجوز 
للمرشد النفمى أن ينهى مقابلاته الارشادية مع مسترشد ما قبل تحقيق 
الهدف العام لها وتركه دون مساعدة - AWS]‏ » فعليه أن يخصص له Mia)‏ 
مهنيا آخر يتولى استمرارية القابلات التى اوقفها المرشد النفسى والعمل 
على استكمال ما ahas‏ من اجل مساعدته فى حل مشكلته ٠‏ ومن ثم » يعمل 
المرشد النفسى على احالة هذا السترشد الى مختص آخر يراه أنسب فى 
التعامل مع حالته ٠وبناء‏ عليه » يحب على الرشد النفسى أن يوضح ذلك فى 
هذا التقرید مشبرا الی عدم اقفال الحالة واحالتها الى زميل مهنى آخر > 


1oo —‏ تچ 


: س استمارة احالة السترشد‎ ٤ 

يجب على المرشد النفسی أن یحرر هذه الاستمارة على نموذج Coat)‏ 
عندما يقرر عده‌الاستمرار فمقابلة مسترشد ما ویری احالته الى زميل مهنى 
آخر یکون اکثر تخصصا أو أنسب تعاملا مع حالته ۰ ویجب على الرشد 
النفسی إن پرسل هذه الاستمارة مع صورة من ملف المسترشد فى ظرف ols‏ 
محکم Glill‏ مکتوب عليه من الخارج فى مکان ظاهر (سری للفاية) e‏ 
وموجه iios‏ خاصة الى الزمیل الهتى الجدید ؛ وذلك حتی لا یفتح الا 
بمعرقته ویکون تحت مسئولیته وق ظل آمانته ۰ وتشتمل هذه الاستمارة 
على بیانات عن أسم السترشد وجنسه » وعمره وحالته الاجتماعية والمهنية 
وملخص عن حالته الدرشادية وسبب احالته الى الزمیل آلهنی الجدید ٠‏ 
ویجب أن یوقع آلرشد النفسی على هذه الاستمارة مدعما التوقیع بتاریح 
الاحالة كما يجب أن يحتفظ بصورة من هذه الاستمارة في ملف السترشد 
الذى عنده حتی تستقر الحالة نھائیا عند الزميل الجديه ثم يدول له الملف 
الاصلی ؛ وتنتهی علافته به ٭ 

atl gale‏ تندات والاستمار ات المستخدمة ف المقابلة الارشادية 

اشسارة لابد منهسا : ۱ 5 

قبل استعراض النماذج ادختلفة للمستندات والاستمارات الستخدمة فى 
المقابئة الارشادية والتي یحرر الرشد النفسی قسما منها » ویحرر المسترشد 
القسم aD‏ ء يجب أن ننوه هنا الى أنها جمیعسا مقتبسه من الس‌تندات 
ولاستمارات الستخدمة ق مختبر الارشاد النضی التابع لجامعة میشیجان 
بمدينة ان اربر ف ولاية میشیجان بالولایات التحدة الامريكية » وذلك 
پتصریح خاض من رئيس سم التوجیه والارشاد النفی بالجامعة الذکورة » 
الاستاذ الدکتور هاریسون: ğ Dr. Harrison‏ عام ۳ میلادیه ۰ وقد نم 
بٹیء من التصرف فیما یتلاعم مع ظروف الجتمع الاسلامی ٠‏ 


` 


.۔س ۹۹ — 


E < aN T‏ ہرس سس 


اقرار بالوافقة على تسجیل وملاحظة المقابلة الارشادية 


ان تسجیل القابلة الارشادية تسجیلا کتابیا وسمعیا ومرئیا یعتبر من 
اهم العوامل التی تساعد على نجاحها وتطورها وتقدمها + كما أن ملاحظة 
ما يدور فيها من قبل مختصین ومتخصصين یختارون ویعینون بمعرفة 
المرشد النفسی يسهم الى حد كبير فى تطویر حالة المسترشد ٠‏ 
ومن المؤكد أن هذه التسجيلات الكتابية والسمعية والرثية لا تستخدم 
خارج نطاق غرفة الارشاد النفسى » ولا تقع فى متناول ید of‏ فرد كان غير 
الرشد النشی » ومن يجدة معاونا له من ذوى الخبرة والاختماص ف 
. الحقل المهنى بهدف التشاور للوقوف على افضل السيل الممكنة التى تفيد 
السترشد » وذلك فى اطار السرية التامة ٠‏ 
لقد اطلعت على ما ذكر اعلاه » وأننى آقر بالموافقة على البنود التى 
اکتب أمامها (موافق) » اما البنود التی لا اوافق عليها سوف أكتب أمامها 
(لا أوافق) ۰ وهذا اقرار منى ہما أراه ضرورة لمسابلاتى الارشادية مع 
المرشد النفسى الذى يتولى مساعدتى ٠‏ 


( اللاحظة ( () (۵) یشمل:الاقرار كل القابلات:‎ )١( 
( يشمل الآقرار بعض القابلات‎ )٦( ) التسجيل الكتابى ر‎ (y) 
( يحدد المرشد القابلات العنیة‎ (V) ) ٠ ( التسجيل السمعى‎ )۳( 
( يحدد المسترشد المقابلات المعنية‎ (A) ) ( التسجيل المركى‎ (4) 





ee te سے ہے‎ 





اسم المستر ما oe ١‏ يماي سی سس سم مہ ۵یہ اجه te‏ الام اج رم مم سسا صا مومس م 


تو قيع الستر ينك وم semen‏ مم ماس ملسم مہ سيت tt eerie‏ نم سس 
تارد یح الاقر ار were T‏ س شس رر رش چس a‏ ی وی 


— NIV m 


بسم الله الرحمسن الرحیسم 


نموذج (۲ مس ) 


سه دد و و سے و سو و د عر دو مک س سے وات وو د و مده 


اسم المر at‏ التفسی 6 ت ا 
تسس وا أت د یع سس یت 
ر قم التق 8 سج ہمہ 


ہے ونود مه کم ده موه وجوه me‏ خصو موی هيوه مايره دم نوه 
` 


ہے we‏ ی 


اقرار بامكانية الاطلاع على ملف السترشد 
ونقائج اختباراته المختلقة الى السترشد 

بم؛ أن .املف الذی پحتوی على كافة انعلومات التى تخصکم ہما فیها 

من نتائج اختباراتکم الختلفة. یعتبر Lalla lin‏ لکم t‏ فانه لیس من Lais‏ 


. أن نسمح لای فرد أو أية جهة of‏ تطلع عليه » ولیس من عقنا ان lays‏ آية 
معلومة منه حتی لو كانت بسيطة الى ای مکان كان ٠‏ 


لذلك رچاء تحدید رغیتکم صراحة فى هذا الخمنوص فیما یلی : 


۰ (۱) عدم الاطلاع على ملفی نهائیا 7 سس یی توا 
(۲) لا مانع أن alles‏ والدای أو من یتوب عنهما على ملفی 00 یه و 
(r)‏ اما أن طلع على ملف او سل معلومات مته لی لت 


معلومات مته 9 


(ب) اسم المدرسة » مكان العمل » الهيثة أو الجهة التی یخول لها 
السترشد هذا الحق 


۱ ) اليم‎ haa ون الذی‎ 1 i 





eee re‏ و وے۔ دم و وی epee‏ اسا 1 سم سد و رہد اس مد الہ یر سک سا د ھ و ہے سے دع د س س ت و و ت Rl‏ بمب رو رد انا جا سس م Pr‏ وھ 


عه هه ۰ 
اسم السترشد سے سے یمن enat‏ ريس یه یت oe‏ أ عم د لمحم وي سرخ وم جات که مووچ عرس می SEY Netra‏ 
۰ ۰ 
a + ~ a‏ . 
نو المسترشد . me e‏ ی ددد و ود درم ااا ا a‏ و کک روم سیت Apam‏ 
= 
2و t.a‏ 


بسم الله الرحمسن الرحیم 


امم المر شد التفسی Ve‏ ھی مم اس a‏ سسوکھ سور وو می سا ابی 0833-7 


عف۔۔سسسواتهہ ۳ bie ot ve‏ ہے رو priy‏ لصت ramanen‏ وصور =a w setos SO amatm Sas meem a oa‏ 
ر قم اليمساتف و Se‏ ممیت مہہ سم مو ہو ا ۔ ہی ےی 


ا مدع تست تمیق میم ای سس 
عا ا تس سس سا ی مس سس ی سس یت 


الفرض من حضوره للمقابلة الارشادية : 
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- نف ون مورا ا ant‏ ده dasa‏ عومدو مد م و ساس مجو ونه مہ دی سیر ند مه ہ سود re were‏ زی حم یہت ہت دمه رت سم چا 
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۳۳۳۳۰۳ hesare Beene vem emane magn ma maa a ra اج ¢ وس ربب‎ æ 
وی م سو سن که‎ i D بجی د ی ہما مویہ‎ aaan maaa میتی میت وی روم یو دو‎ 
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بسم الله الرحمسن الرحیم 
نموذج )£ مس ) 
جم ارام ال یپ a‏ 
رقم الاقف یت س سے سام سا سے 


سجل السترشد الشخمی 


القسم الشانی ۱ 
یا :میمت مسب بای 

اكم C PE OTE E‏ اران 
a : pratt‏ ع ہو ےہ ہیکت سد مہ کہ سور سے ہے الحالة ألهتية E EEEE EEE‏ 


العمبسس : تسين عتوان السکن 5 سسس 
الحالة الاجتماعية :سس وان العمل : سي 
الا ولاد : WW.‏ تليفون السکن : ا 
تليقون العمل 5 یدنه دنس ست 
القسم الشای : 1 ور 
الصلاقة والحالة الاجتماعي 4 


معدومه 
۰ يفة 
لا باس 


العلاقة والحالة 3 .4 


سم 


جد 


ب العلاقة بالاب )( 
۔ العلاقة بالام )( 
- العلاقة پالزوجة/الزوج 00 
— العلاقة بالاخوة والاخوات ‏ () 
- العلاقة بالاقرباء )( 
— العلاقة بالاولاد )( 
— العلاقة باهل الزوجة/الزوج () 
- العادقة بالجيران 0( 
— العلاقة بزملاء الدراسة/العمل () 
2٠‏ العلاقة بالروساء 0( 
٦‏ الملاقة بالرژوسین )( 
۲ - الستوی التعلیمی للاب ۱ 


گر ھا اص می یمر یسر مر سی یحم m m‏ 
“a, a‏ 
۷ ست عت منت ہب ہیں ee‏ سب ىہ سے 
پت ین کہ یک یک مک پک یک کر m‏ کا ~„ 
ہیں میں سا یا ا اہ سے ہےمہ سے å‏ 
کس کک ےک ےک ہس کس ہس ym‏ ہس m‏ - 
ہے علیہ میت یی نے ہیں سم ہیں ہےہ ہمہ یہ ر 
مر e‏ اسر پھر یھ ہر پھر کر مر ym, m‏ 
7 حر 
ےہ بے سہےں۔ ےہ عے“ سر ہہ سے انا سا ا سے 
ھی کس رم سر ہکم پھر مکی مض ایم ہیر 
سید یت ےد ہے۔ ہے سے سےا ست ت سه سے ہے 
ett”‏ مم تم وی بد yr‏ 


)( )( )( )( )١ £) المستوى التعليمى للام‎ ١+ 
)( )( )( ©) ©) ©) لستوی التعليمى للزوچة/الزوج‎ - ۶ 
t) )( )( )( (} (9) الستوی التعليمى للاخوة‎ 9 6 
CECI EFE oe CPE ال توی التعلیمی للا خوات‎ 5 
(O) )( )( )( () )( -الستوی المهنى للاب‎ 
CTY EF CPC O} المستوى الهنی للام‎ ۸ 
)( )( )( ©) )( )( الستوی الهنی للرزوجة/الزوج‎ ٩ 
)( )( )( )( )( 0) الستوی الهنی للاخوات‎ ۰ 
)( )( )( )( )( )( ب المستوى المهنى للاخوة‎ 
: القسسم الشالث‎ 
الخلقية الدراسسية‎ 
... اأفضل مرحلة تعليمية مررت يها ب س‎ ١ 
۱ موه‎ eee ee الواد الدراسية ا‎ r 
الواد الدراسية الٹی حهلت فیها علی اعلی الدرجات سس ہے‎ ۳ 
E E سی مہا‎ aw ۽ الواد الدراسية التي لا تفضلھا‎ 
ساره مات سا و رت سس تسس‎ alali ۵ 
الک شیاه المكتالفة العا عن مدي مت‎ EE 4 
لا سنئوات الدراسة التی تاخرت فیها (رسوب) سس لال سا سس‎ 
1 0 . السنواتث (رسوت)‎ Rees | 
انت‎ ier Y) الختلفة‎ 07 á افضل الدرسین الذین علموك‎ 4 


— الدرسون الذین كنت تتغیب عن Yb) praan‏ تذکر أسماء ) m‏ 


القسم الرابع : 
الميول والرغبات 
-١‏ ما احب آانواع الفئون الیگ ؟ ند مس نمی رتیت هیبشت 
#شضا اخت اتواخ الریاضا الیل گم تم .عع سو دچ وت so‏ 


۳ کیف تقضی وقت فراغك ؟. ۰ جک eles,‏ 
mee‏ الى is, ua OSE‏ تت4 
٥‏ ما الذی لا يعجبك فى النشاط الیو esse eta‏ 
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القسم الخامس : 


اول ج اع وه ae‏ 
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۳- أمراض تشکو منها فى الفترة الحالية . ات مسج اعت 
٤‏ ب أمراض اصبت بها فى الاخی Bor te a‏ ا ا سسجت 
۵ بت عملیات dant Jes‏ اج بت هه ا ا ا ناه اس تسه 


القسم السادس : 
البن وتعللعسات الستقبل 
١‏ - ما هي الهن المختلفة التي عملت بها T‏ 


Pt rena me ETT دس‎ aa موجه اا مس ی وجو ره در پیک ددد رید مھ دوه دد ا 00 020002 108 04 9إ‎ fll 


سم چیہ ere‏ بات س سیر سے ست م رھ amer, tannet ertt‏ 


: ما تظلعاتك فى مهنتك الحالية‎ y 


mme n ner‏ ¢ عشم مج سس ديه یوو یدھم ہیر سعد بویا یں یم وو ba me‏ + بھی ههور قاع ده عه میں mare a me‏ ہی ہم 


سرت پس ROPER ga + 2n‏ © شا ون و شور مويو sate‏ و دود جه سيوم ¢ = a er‏ ہم ہے و و دہ وی وخ و :سبحم ہو ہے ee pra‏ سیر Mees sret‏ 
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Tr‏ س > RS RAR‏ ہے کہ واي بوجوو و ٣یو‏ دم ہیر ے دولر ہرم میس مہہ ہا ہے سیت ودووس س وملسيو ہیدہ thee‏ لاجمو اس ہے meer‏ یھ 


اقم وتو لان سی ات 


توقیح añ pli‏ النفسی التاريخ ر / 


۔. ۳٦ہ‏ 


بسم الله الرحمن الرحیم 


انض ارت ای یی هه و 


عت سس E T‏ سس ہس تم سس بت es‏ لا سال وم م 
رقم اله اتف : ی os‏ دہ ہسوسو وو وو مہہ ہو و سوت سوریو د تسو رم جو دی mee WEEE‏ و TENS‏ و وا مسو و ی اس وخ وس او وس سين سم 


اسم المستر: شد ؛ CER OER EE LEE‏ وی هو ا رك مه 
عنسوانه > er‏ ی ےی e‏ وتات ةس تكست 
تلیفسسونه ف٠‏ ۰ pereme o‏ ہے مم لی پڈسسٗووٗٛھممیہتیرمہر بی دیو eo menee‏ وو عو ار ee‏ ران کال 4 ووو۷+ٗومںم 


تاریڈ ینہ قاشع تسه 


تعلیمات للمرشد النفسی : 
صف أسفل هذه التعلیمات نظرتك الاولية وفكرتك المبدئية التی 
کونتها عن المسترةد موضحا حالته الصحية متضمنة بنيانه ابجسمی » جالته 
الاجتماعية متضمنة مظهره الخارجی » طریقة عرضه لشکلته ومدی فهمه 
لها-» انفعالاته وانعکاسها على حرکات اعضاء الجسم » وأخيرا ملامح 
وخصائص شخصیته بوجه عام متضمنا قدراته ومیوله واتجاهاته ٠‏ 


الوصف التفصیلی للمرشد النفشی .۶ 
اسم المرشد النفمی : ea oe‏ وی محر ما اسف ی tee‏ مو سراھہ 
اسم المس ترشد : 
تاريخ بدء المقابلة 11 1 22121701 








استکمالی الوصفالتفصیلی والتوصيات خلالمقابلات اللا.حقة 





لہ ۳۱۳ لس 


بسم الله الرحمن الرحیم 
نمسوذج Y)‏ مر) 


صن اه که ری كيت سس ieee‏ سے 
عذ--سسواته ea es, A‏ لد Bebe‏ مو Git‏ الو الاو ےپ ای 
روسان جو یس a a‏ مہ اھ سد 


استمارة تفسیر الاختیارات 


تاریخ جراء الاختیارات 5 سس تست ست سس سے 








اَل جن وة و ا نت 
لولف الغميل اثنام الاختبار ۶ یتست 





اهتمام غير عادی ( ) لا مبالاة ( ) سهولة فى 
انجازه ( ) صعوبة فى آنجازه ( ) انجازه بتفكير ( ) 
انجازه بدون تفكير ( ) .اعصاب هادثة ( ) 
أعصاب مضطرية ( ) 

تفسير وت تحلیل نتائج الاختبا 


یی - سصدمسجمو د atomeg‏ تھے ~- ےم سے ا - 35 
00 

السو مويب سام a e‏ ند کم یسو ریسم سر یی جه مجم جم موہ سو رس مجع ہہک و ندر سب سس لوعي صو وم مورت میم مس ل سے 
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توقيع المرشد النقمی تاريخ التفسير والتحلیل 
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رقم اله اتف > مر ما اس ee‏ ارت میگ تیم میت 





aut‏ سم الممتكر كيه ا هه فی روت ما مکی و مسج 
فار ea‏ عب يد EES E‏ عستي 


تاريخ آخر مقابلة و ae,‏ ده Mawel‏ قد وف راون سح د کے و و وھ موا ودج ھی بت رع 
عدت الف اناق ٤ے‏ المي ہم سج هت یک ٹر E‏ ی ل اس سد 





النشاط السلبى للمسترشد خلال الجلسات : 


النشاط الايجابى للمسترشد خلال الجلسات : 


السلوك المعتل للمسترشد : 


5ظ æ - ۱ en‏ ڈوم جاع ورم صمو ومسا ا دفوو piney‏ س هه an m‏ 


مظاهر التطور التی طرأت علی سلوك السترشد + 


الرای النهاشی للمرشد النفس ؛ 


التوصبات + 


تو قبع ١‏ پر شد ell‏ التاریخ / į‏ 


ت ا یہ 


بسم اه الرخمنن الرحیم 


استمار ة اجالة ار شبادية 


ey وی ۳۳ ا وس من ماس 2۵42۹۵ 1016 ہے یہہ‎ ۱ a 
ار اا هه‎ 


۱ l ۱ eer oe : ر قم الالحالة‎ 





EEE IE EEO 350 7 i 
Pee سپ مه و موی و وج و یلوہ مم سس اہ سم بات‎ 5 ۱ ۱ ۱ ۱ 
یسمش سے سد‎ e 1 الو س9 س9سسسساتف‎ ۳ 
رو‎ 





توقيع المرشد النسی 
التاریخ . 


٦ -‏ ل 


مهار 1 التسجیل ull‏ معی 
SKILL OF AUDIOTAPE RECORDING‏ 


تسمی هذه الهارة احیانا بمهارة التسجول الصوتی » غير أنه من 
اافضل أن بطلق عليها مسمی التسجیل السمعی (Audivtape Recording)‏ 
حتی یمکن تمییزها عن التسجیل المرئی (Videotape Recording)‏ وتختلف 
البيئة المهنية من مدرسة ارشادية الى أخرى فى ممارسة مهارة التسجیل 
السمعی لذابدتها ء فعنها من یسجلھا علی شراكط حلفية توضع على جهاز 
تسجیل (recorder)‏ مثبت أو موضوع فى مکان معين وق وضع مناسب بغرنة 
الارشاد النفسی يحيث یکون ظاهرا للمسترشد عند دخوله للمقابلة ٠‏ ومنها 
من یسجلها على شرائط الكاترج a A‏ 
مستمرة دون الحاجة الى قلب الشریط على وجه آخر + غير ان الكثير 
الرشدین النفسیین یفضاون استخدام شرائط التسجيل الکاسیت ف eî‏ 
مقابادتهم الدرشادية تسجیلا سمعیا لاعتبارات كثيرة نذکر منها : (۱) pro‏ 
حجم الشريط »+ (۲) مهولة استعماله وثقله »> (Y)‏ سهولة حفظه وتخزينه » 
D‏ رخص تمنه » و )0( سهولة استخدام شرائط مستقلة فى تسجیل 
مقابلات مسترشد واحد فقط + 


وغنى عن الفول » ان شريط التسجيل الكاسيت المستخدم فى تسجيل 
المقابلاث الارشادية يفضل أن يكون مدته تسعين دقيقة على الجانبين بحيث 
يسمح کل.نجانب يتسجيل خمس وأربعين دقيقة وهی الفترة الزمنیة التى 
يوصئ بان تستغرق ف القابلة الارشادية Sale‏ ۰ ويجب أن تسجل القابلدت 
الارشادية لمسترشد ما على شرائط تسجيل مستقلة خاصة به فقط e‏ فلا 
یسجل عليها اية مقابلات آخری لمسترشدين آخرين .حتى وان أقفلت حالته 
فى المقابلة الختامية بحيث كان تسجيلها على أحد جانبی الشريط دون ان 
يسجل على الجانب الآخر أية كلمة ۰ فلا يجوز ان تسجل أية مقابلة مسترشد 
آخر على الجانب الخالی من هذا الشريط ٠‏ فلكل مسترشد مجموعة شرائطه 
الخاصة به والمسجل عليها مقابلاته الارشادية لوحده دون أن يشارك فى 
التسجيل عليها أية مقابلات ارشادية آخری لسترشدین آخرین ۰ وهذا 
الاجراء يسهم فى تحقيق مبدا السرية التامة فى استخدام التسجیل السمعی 
لقابلات المسترشدين » كما يسهم فى مهولة حفظ شرائط التسجيل المتعلقة 
بكل مسترشد مع مستنداته وأوراقه داخل ملفاته ضمن سجلاته الخاصة 


à aang بك‎ 


ومن الضروری بمکان أن نوصی بأهمية وضع شریط التسجیل فى جهاز 


— woe 


التسچیل » a panig‏ وضبطه قبل دخول السترشد فى غرفۂ الارشاد النفی 
بحیث یکون جاهزا ومعدا للتسچیل مباشرة پمجرد أن یبدا الرشد النقسى 
افتتاح القابلة الارشادية فى بدایتها ۰ وتؤكد على عدم chal‏ أية محاولة من 
جانب الرشد لوضع شريط التسجیل ف ادسجل امام السترشد » أو ابداء أية 
محاولة لاعداده وضبطه ق حضوره حتی لا بستنفد .جزء! من آلفترة الزمنة 
الملخصصة للمقايئة الارشادية فى اجراء مهنی لا يدخل ف بنائها وتطسورها 
يطريق مباشر » وحتى لا يتسبب ذلك فى احراج موقف السترشد مما قد 
يسيب له ارتباکا او أضطرابا نحن فى غنى عنه ۰ وعلى فرض أن السترشد 
قد كتب اقرارا بالموافقة على تسجيل مقابلاته الارشادية موقعا عليه e‏ الا 
أن الامانة المهنية تتطلب تذكيره بذلك قبل البدء فى افتتاح القايئة وقبل 
البدء فى تسجیلها » ولعل بعض العبارات التمهيدية تفيد ف ذلك مشل : 
(لقد وقعت على اقرار يفيد بعدم اعتراضك على تسجیل مقابلاتك 
الارشادية » هل تمانم OW‏ فى البدء فى تسجيل هذه القابلة ؟) فاذا أجاب 
المسترشد بالارجاب » يضغط الرشد ۲لنفسی على مفتاح التسجیل للبدء فيه » 
واذا نکر of‏ اعترض » یحاول الرشد acl asl‏ مرة آخری يأهمية lia‏ 
التسجیل حتی یمکن تسجیل مقابلاته برضاثه » أو یحترم وجهة نظره بعدم 
التسجیل فیعدل ale‏ ۰ 


وبالرغم من القوائد العديدة التی تجنی من مهارة التسجیل السمعی 
ال" أننا تنصح يعدم الافراط فیها بلا مبرر ولاسیما اذا طالت الفترة الزمنبة 
الستخرقة فى عملیات الارشاد الكلية واذا كثر عدد القابادت الارشاديةء لذلك 
يجب ألا تستخدم مهارة التسجیل السمعی ف القابلات التی تتکرر عبر فترة 
زمنية طويلة تصل الى شهور لانها ستکون مكلفة ماديا e‏ ومعوقة من ناحية 
حفظ وتخزین الشرائط. السجل علیها هذه القابلات ۰ ومن ناحية اخری ء 
تتصح پاستخدام هذه الهارة فى القابلات الارشادية التی تستفرق اسابیع 
وذلك تبعا لکل حالة تعرض على المرشد النفسی » ووفقا لاستراتیجیاته التی 
یستخدمها فى التعامل معها ۰ ولعل من emi‏ الفوائد التی یمکن أن تعود 
على الرشد النفسی من استخدام مهارة التسجیل السمعی هو تطویر خبراته 
الهنية وذلك بالتعرف على جوانبها الايجابية وجوانبها السلبية وبالا.حساس 
بمواطن القوة فى استراتیجیاته وبنقاط الضعف فيها من خلال مقابلاته 
الارشادية مع مسترشدیه أولا یاول - ومن ثم » قائنا نتصح باستخدام مهارة 
التسجیل السمعی ف ا مقابلات الاولية وعفد استخدام استراتديجدة جديدة 
يحاول الرشد النقمى أن يجريها مع حالات معينة ۰ هذا علاوة على 
استخدامها بصورة أساسية فى أغلب المقابلات الارشادية لأنها تعتبر افضل 


س ۱۸ — 


من مهسارة تسجیل النقاط فى کونها تمشل سجلا كاملا لوقاتم القابلة 
بحذافيرها منذ افتتاح ALL‏ وحتی اقفلها ۰ وتعتبر افضسل من مهارة 
التسچیل المرئى فى کونها تمثل السهولة ف آلاستعمال والتشغیل ء والاقتصاد 
ف النفقات والتکالیف ٠‏ 


وقد يبدو واضحا تاثبر استخدام مهارة التسجیل السمعی على 
السترشد ورد فعلها عليه منذ اول وهلة ء ۔حیث يبدو عليه الارتباك 
والاضطراب ف التعبیر عما يكنه فى نفسه اثناء محادئته مع الرشد النفسی . 
لذلك يجب على الرشد ان یغرس الثقة فى استخدام هذه الهارة Oly‏ یحاول 
ازانة أى مخناهر للشك والريبة تعلف کلمات السترشد ۰ كمأ يجب wits‏ 
أن يزيل أى علامات للمخاوف التی نختبیء خلف عباراته وذلك بانتاکید 
على أن مبدا! السرية الطلقة مکفول فى القابلة الارشادية + ومرة آخری 
يجب على الردد النفی الا یتوانی عن تفسير وتحلیل الهسدف العام من 
استخدام مهارة التسجیل السمعی Jla t‏ یتوانی عن سرد وسح gall‏ اند 
الهامة التی تجنی منها ۰ ومن ثم › عليه آلا یستمر فى القابلة الارشنادية 
وله یبدا بممارسة أية استراتيچية UUs‏ السترشد لم يكن مستعدا للمشاركة 
فى المقابلة ۰ فالاستعداد النفسی المسترشد شرط اساسی للاستمرار فيها ٠‏ 
ولعل الثل الذی ضربه بنجامین (1981 (Benjamin,‏ عندی سانه sai‏ المارة فى 
الشارع عن عنوان ما واخبره به » وجد السائثل یتجه نحو الاتجاه الضاد 
للاتجاه الذی وصف له » عندئذ all,‏ بنجامین عن السبب اجابه السائل : 
(اننی لم استعد بعد !!) » يؤكد آهمية استعداد السترشد للمقابلة . 


وسوف نستعرض فیما یلی بعضا من التعلیقات التی قد یبدیها کل من 
الرشد النفسی والسترشد حول ما جاء فى التسجيل السمعی عند الاستماع 
الى الشرائط السجل علیها القابلات الارشادية التی تمت بینهما ۰ وذلك 
بهدف توضیح الفائدة منها فى التغذية الرجعية التی تسهم فى نمو الرشد 
النفسی النخصی ونطوره الهنی » وق تنمية شحصية السترشد وتطوره 
الاجتماعی والتربوی والهنی ۰ 


© تعلیقات ا مرشد النفسی : 

Lb‏ !لھی ٤٤‏ هل تحدثت كثيرا هكذا ! ؟ ان حدیثی کان أكثر 
بکثیر من حديث السترشد ۰۰ اننی لم اتح له الفرصة الكافية لصرض کل 
ماعنده ۰۰ وف أحاول الرة القادمة ان شاء الله أن آقلل من حديثى بقدر 
آلامکان » ٠‏ 


WA —‏ س 


«يا ربی !! ۰۰۰ لقد قاطعت السترشد کثٹبرا اثناء جدیثه بلا مبرر ۰ 
لم آدعه يغسرض فكرته بصورة مكتملة ٠‏ لقد شتت شتت افکاره بای 
المستفرة له ۰۰ یا ترى هل لاحظ المسترشد هذا ؟ ۰۰۰ ارجو أن أكون أكثر 
صبرا وصمتا ف المقابلات المستقبلية ان شاء الله » ولا أقاطعه الا اذا دعت 
الضرورة لذلك» ٠‏ 

ال ن oa. cee‏ اس تون ا 
eae‏ ا E‏ 

: «اظن اننی افضل GOS)‏ هذه الرة من الرات السابقة ۰۰ لقد کان 
حدیثی اقل بكثير من حديث السترشد ۰۰ لقد انصت الیه.جیدا ولم أقاطعه 
الا عند الضرورة ۰۰۰ وقد رکزت على النقاط الهامة التی فتحت مجسالات 
اخرى قد تفيد فى العملية الارشادية» ٠‏ 000 ۱ 
© تعليقيات المسترشه + k‏ 
+ هیا الهى !! ۰۰۰ آتنی لم اتفوه يكلمة واحدة طوال الوقت ۰۰ لقد 
كتت صامتا بضورة مزعجة :۰۰ لقد حاو المرشد النفی مرارا وتکراراٴ 
فتح المجال لی للحدیث ولکنتی لم اتجساوب معه ۰۰۰ لماذا. حضرت اليه 
أذن ؟1 اذا كنت لا أرغب فى الحدیث ولا ارغب ق عرض مشکلتی باذا اضیع 
وقتی ووقت الرشد النفسی ۰۰۰ لابد لى أن أكون اکثر ايجابية فى القابلات 
القادمة ان شاء الله ؛ وان a al‏ مٹکلتیٰ بتلقائیة) . 

Ht 57‏ ۰ کت Pr CR Core‏ سی و 
الوقت ۰۰۰ اننی كنت أتحدث فيما يتعلق بمشكلتى وفيما لا يتعلق بها على 
الإطلاق ٠‏ ۰ ما الذى جعلنی اخرج عن موضوعی هكذة 1۴ كان يجب على 
أن ی eae‏ ميات ا قبلة 
ان شاع ab‏ : 


«الحمد لله ۰۰۰ اعتقد آننی تطورت Legs‏ ما فى اتصالاتى سے 
ا مرشد النفسی عن المقابلات السابقة ۰۰۰ لقد استفدت Sad‏ من الاستماع الى 


مهسارة التسجیل المرئى 
SKILL OF VIDEOTAPE RECORDING‏ 


تتمیز مهارة التسجیل الرئی بانها تشتمل على الصوت والصورءة thas‏ 


ہے۔٣۷۸۶‎ — 


حیث یتضح للمشاهد کل من الرؤية والسمع » والابصار والاتصات حول كل 
ما يدور ف الفايلة الارشادية ٠‏ واصبحت الغائدة التی تجني من مهار 
التسجيل المرثى لا رکز على الكلئة وحدها » بل آصبح التركيز على 
حركات الجسم وتعییرات الوچه لكل من المرشد النفسی والسترشد ٭ لذلك 

تعتبر مهارة التسجيل الرثی من أهم الوسائل التى توضح الاتصالات اللفظية 
وغير اللفظية » الجيدة منها والرديثة » بين طرق المقابلة الارشادية + 
المرشد والسترشد ٠‏ ومن ٹم » يمكن تعديل او تغيير اية استراتیجیة أرشاديه 
تیدو غير مناسبة فى التعامل مع حالات معينة ٠.‏ * 


وتتیح مهارة التسجیل المرئى الغرضة للتقویم الذاتی للعملیة ا رت 
بعناصرها الكلية حیث يمكن الحصول منها على التغذية الرجعية الفورية 
على الكخرين فى ذلك » ؛ فهما يريان أننسهما بأعينهما دون أن یخبرهما احد 
عتهما ۰ ۰ ان دراسة اتصالاتهما اللفظية واتعضویه یمکن ان تتطور وتتقدم 
برق تفم کما یراہ السترگسدون 5 ويمكثهم أن يروا انفسهم كنا یراهم 
المرشد النفسی ٠‏ ويمكن أن yisi‏ التقويم الذاتیٰ للمقايلة للاركسادية 
بالتركيز على » ا والتدقیق فى ose‏ من الشاهدات الرئية نذكر منها ما يلى : 


أثناء ا ا ا £ ests‏ هذه یتفق مع جدیة eae‏ 
او تفاهته ؛ وبما يتلاعم مع ایجابیة الانصات أو سلبيته » وذلك على مدى 
الفترة الزمنيةالمستغرقة قفا مقاہلةالارشادیة ٭ولعل بعض التعلیقات من المرشد 
والمسترشد .حول هذه المشاهدات كما نعرضها فيما يلى توضح ما نقصد أليه - 


© تعليقات المرشد النقمى : 

ہیا الهی if‏ يبدو على علامات التعب والاجهاد وکاننی اعمل ف الیناء 
أو فى قيادة سيارة نفل كبيرة طول الوقت WALL.‏ ابدو هکذا È‏ ۰۰ يجب أن 
أراعى ذلك مستقبلا حتی لاینزعج السترشد مما يبدو على وجهی باذناللك » . 

try U» i‏ 1 ہے U‏ گنت منفعلا أثناء حدیٹی مع السترشد ؟ اذا 

کاو موی متا كنا * فل عنت ق lak‏ مه ؟ ارو ا ایکون 
المسترشد لدحظ ذلك على 2 يجب أن أكون .أكثر هدوعا والخفضص Gye‏ فى 
المقايلات المقبلة أن شاء الله » ٠‏ 

ڈیا انل ۰۰۰ ما ban‏ الذى أفعله ؟ كنت شاردا عن المسترشد أثناء 
صمتى وانصاتی اليه عندما كان يعرض مثكلته ۰ الفروض أن أتابعه أثناء 
حديثه ولا أشرد عنه» ٠»‏ 


س ۱۷۱ — 


© تعلیقسات السترشد ؛ 
من أى شیء ؟ لا آدری ما gall‏ أصابنى آخناء تلك القابلة ؟» . 


» لقد كنت عصبيا بدرجة ملفتة للنظر ۰ لسانخا العب فى اصابعی 
و آقرضها هكذا ؟ هل هناك شىء یستدهی کل هذه العصبية Uf‏ . 

ailn‏ كنت صامتا معظم الوقت خلال فترة المقابلة » لقد حاول الرشد 
مرارا وتکرار! أن ینتزع منى الکلمات ولکن بدون جدوی !! » لاذا أتدت 
اليه أذن ؟ اليس من الفروض أن اخبره بکل ثىء يؤرقنى» . 


تانیا : ممارسة الاتصال البهرى (eye - Contact;‏ بين الرشد والسترشد 
ومدی تركيزه Logis‏ ہما یتناسب مع طول الفترة الستغرقة فیها أو قصرهاء 
ويما یتصف به من استمرارية gh‏ تقطع c‏ وذلك فى حسدود العقول من 
السموح به فى محاضرة السترشد » أو فى اطار التسامح معه للافلات عند 
مواجهته بتساژلات قد تکون محرجة له ولکنها لازمة وضرورية لالتقاط خیط 
ما قد يحل الشكلة التی cle‏ یسعی من أجل مساعدته فى حلها ۰ وفيما یلی 
بعض التعلیقات من الرشد والسترشد التى قد توضح العنی افتصود . 
© تعلیقات الرشد النفسى : ۱ 

«مل Ga‏ معقول ؟! ائنی لم احاول أبدا ان آنظر الى السترشد ریما 
یظن الکن آتنی لا أهتم به ء ولا أعير اهتماما لشکلاته Gill‏ جاء من أجل 
مساعدته فى حلها ۰ يجب على أن انتیه الى ذلك مستقبلا ان شاء الله ء ولا 


” 


أحيد بیصری ate‏ اثناء جدیثه معی حتی آشعره بالاهتمام والتقبل) ٠‏ 


لیا الهی !ا لفد كنت مفرطا کثیرا فى الاتصال البصرى بینی ودين 
السترشد ۰ لقد .حاصرته طوبلا بنظراتی الستطلعة الستجوبة ۰ مسكين 
هذا السترشد ؛ لقد حاول الافلات منها ولکنه حوصر لدرجة عقدت لسانه 
عن الافصاح Lee‏ يريد أن یخبرتی به ۰ يجب الا أغالى هكذا فى آلقابلات 
القادمة أن شاء أش» . 
aha‏ » لقد کنت أحيد ببصرى aie‏ أثتاء تناوله النقاط الهامة فى مشكلته ؛ 
بينما كنت أركز عليه عند الثرخرة فى الحديث ۰ يجب الا يكون اتصسالى 
اليصرى معه متقطعا هكذا بلا معنى » بل يجب أن يكون مستمرا أثتساء 
عرض الجوائب الهامة من المشكلة ومتقطعا أثناء البعد عنها والشسرب 
len le‏ .۰ 
© تعليقات السترشسه : 

اذا ينظر المرشد الى هكذ! ؟ ماذ! يريد منى ° بحب على إلا "أده 


oy? 


بظراته واهرب منه ۰ آرید أن یحرجنی فاخبره بکل ثیء ؟ لا والله لن یتال 
لا لحب أن یعرفه» ٠‏ 


aun‏ آتجاھل نظرات المرشد هکذا ؟ دا لا آنظر اليه Leste‏ يحدثنى 
أو اتحدث اليه ؟ هل اخجل من شیء T‏ يجب أن اتحداه ولا Spar saat‏ 
منه ۰ سوف یکون اتصالی البصری axe‏ ف القابلات القادمة ان شاء الله 
دلیلا على صدق ماأقول ؛ وانکارا ما قدیظن بی من اخفاء شیء لم à pdt‏ په »۰ 


«لماذا كنت مترددا هکذا عند النظر الى الرشد ؟ لم كان الاتصال 
البصری بینی وبیند متقطعا هكذا بلا مبرر ؟ ما عساه يظن بی ؟ يجب أن 
یکون utes:‏ اليصرى Axe‏ مستمرا عندما یسندعی الامر ذلای») » 


ثالثا : الفترة الجدية الستغرقة فى المقابلة الارشادیة ومدی تأثير طولها 
أو قصرها على بعث الملل فى نفس المسترشه » والقترة المرحة المستغرقة قیها 
ومدى تأثبرها على تجدید النشاط الذهنى للمسترشد ء أو على الانزلاق يه 
الى هاوية التهريج ٠‏ وسوف نذكر بعض التعلیقات من المرشد والمسترشد 
نحول هذه المشاهدات التى توضح هذا المعنى على النحو التالى : 
© تعلیقات الرشد النفمى : 
. «ما اش ! ما هذا الذي حدث ؟ لقد كنت lala‏ فى حديثى مع المسترشد 
طول الوقت مما جعلنی gal‏ وکانتی ثقیل الخلبل ٠‏ لقد کاتث المقابلة مملة 


٠‏ انئی أرى علامات السام والملل على وجه المسترشد ت ان أكون 
2 بعض الوقت فى ا القادمة أن شاء الله حتی لا تبعت المقابلة 


الملل فى نفس السترشد ۰۰» 

لاسيحان الله !! لقد كنت مبتسما طول الوقت بلا سبب 1 ۰ لقد كنت 
فاغرا فمی بلا مبرر !! ٠‏ لقد کان شکلی حقا مضحکا Dopa‏ 
مهرج + لعل هذا يعيب قافی على مدق امن الهنية فى المقايلة ٠‏ 


يكون أنعكاسا بعدم ذ ثقتى فى نفسی كمرشد نفسی اق ال 7 
متقبلا فى مقابلاتی القادمة ان شاء ٠ Cal‏ 


«اعتقند سی GS‏ معقولا لحد ما » قلم اکن جادا یق د wa‏ 
السترشد لدرجة تبعث على الملل ¢ ولم اکن مرحا معه لدرجة تذزلق بالقابلة 
الى هاوية التهریج» 8 


© تعليقات المسترشد : 
ہما الذي جعلنی عابس هكذا طول الوقت ؟ أن الابتسامة لم تعرف 


— ۱۷۳ — 


طریقها الى شفتی خلال الفترة الستغرقة فى القابلة ۰ لقد حاول الرشد ان 
يكون مرحا معی » وآن يضع البسمات على وجهی ولکننی كنت ارفضها 
باستمرار واقاوم استقرارها عليه ۰ لقد كان سلوکی باعثا على الملل » سوف 
آحاول تعییره ف آبلقابلات القادمة باذن الله » وعسی أن یتقبلنی المرشد 
مرة آخری) ۰ 


Le)‏ هذا الذى انتابنی اثناء المقايلة » لقد كنت Sala‏ مقهتها طول 
الوقت وکاننی فى سيرك » لقد تسیت نفسی ولم احترم قدسیتها ٠‏ لعلنی 
كنت آواری قلقی وخوق من المقابلة بضحکاتی تلك ۰ يا ترۍ هل Lay‏ 
JUS‏ الرشد ٠ ۰۰ f‏ ارجو الہ اکرر ذلك مستقبلا 3 مقابلاتى القادمة 
پامر انله» . 


ae ومرحه‎ E AS EEE «اظن‎ 
۰ seals المقايلة‎ ela a قد وفقت 7 210 الایجابية‎ ae ۳7 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن مهارة التسجیل الرفی لا 5 تستخدم فى 
كل مقابلة من المقايلات العادية اليومية ae‏ السترشدین ‘ ودلك و ٹر 
فى نفقات التسجيل والحفظ والتخزین » ولكنها 5 تستخدم كلما دعت الحاجة 
اليها وكلما الحت الضرورة B‏ أب تخد ام ها مال در اسة حألة معينة t‏ أو دراسة 
بسلوکیات معينة ابداها أثناء القابلة ٠‏ وتصارس مهارة التسجيل cot Ab‏ 
غالبا بغرضص. التدريب على تمثيل الادوار í‏ وندریس استر اتیجیات cals Vi‏ 
والتمرین على مهارات وقنیات القابلة ٠‏ وقد أشار برجر » )1970 (Berger,‏ 
الى أن المتسجيل المركى (the videotape)‏ دوجد فى المختبرات الارشادية بين 
عدد من المعدات الاساسية اللازمة للتدريب » والعلاج والبحث ف المدارس - 
والعیادات » وتات ٠‏ وتستخدم ههارة التسجيل المرئی أكثر ما يمكن 
3 علاج الادمان على الخعور والمذدر. أت Cue‏ یو اجه السترشد بسئو کیاته 

غير السوية » وهيئته الرثة » ومنظره التريه » وذلك ضمن الاستراتيجية 
E‏ المخططة jal‏ هذه الحالات ۰ 


Laag‏ هو جدیر بالذکر » أن التعلیقات ii‏ تسبت الى كل من المرشد 
النفسی والسترشد فى هذا الکتاب مقتبسة بتضرف من تعلیقات حقيقية وردت 
على السنة ase‏ من الرشدات النفسیات اللاتى كن تحت التدریب فى مرحلة 
الاجستیر الارشادی » والسترشدین الذین تعاملن معهم فى مختبر الارشاد 
النفسی بجسامعة میشیجان ف مدينة اربر الامردكية ۰ وذلك کان خلال 
التغذية الر (Feedback) dana‏ التى كاتنت تمارس معهم تحت اشراف المؤلف 
فى شتاء عام ۱۹۸۱ ۰ 


ہے لات 


أهداف میبارات التسجیل 
GOALS OF SKILLS RECORDING‏ 


ان ممارسة مهارات التسچیل للمقابلة الارشادية على اختلاف انواعها» 
مهارة التسجیل الکتابی » مهارة التسجیل السمعی » ومهارة التسجیل 
الرئی تحقق اهدافا ضرورية وجو da ph‏ وتعشبر من الاسس الهامة ومن 
العوامل الاساسية فى بناء ا مقابلة الارشادية وتطورها نحو تحقيق آهدافها» 
وذلك لان هذه الهارات تسهم الى حد كبير فى الاتی : 


أولا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد فى فثرة اضافية خارج الوقت 
المحدد للمقابلة الارشادية عندما يجد الرشد النفسی ضرورة لذلك » مستغلا 
وقت فراغه فى تحقيق هذا الهدف ٠‏ 


ثانيا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد مع زميل أو أكثر من العاملين 
فى الخقل الارشادى أو فى حقل مهنى آخر وثيق الصلة يه اذا any‏ المرشد 
النشی اهمية لذلك ٠‏ ۱ ۱ 


GIS‏ : التاکد من ملاعمة shill‏ المهنى ودقة الخطوات الامتراتيجية 
وسلامة البناء gala Ml‏ فیما پنتهجچه المرشد النظشی عند تعامله مع 
مسترشده » ومتايعة مراحل التطور التى تطرأ على سلوكه » وتنمية 
خصائص النمو التی تعترى شخصینه ٠‏ 


رابعا : اکتشاف عوامل الضغط ونقاط الظل والسلبیات التى قد 
تكون تسللت الى المقابلة الارشادية بحتی يمكن تلافیها فى القابلات اللاحقة. 
واکتشاف مناطق القوة والایجابیات التى اکتنفت آلقابلة والعمل على 
تدعيمها ٠‏ 

خامسا : مواجهة المستزشد باقواله وافعاله وذلك باعادة تشغيل شرائط 
التسجيل بنوعیها النمعی والمرثى أمامه وعلى مسمع ورؤية منه اذا كان 
السترشد من النوع (resistable)a AN‏ لاستعادتها واسترجاعها خلال المواجهة 
اللفظیة بينه وبين مرشده النفسی؛او اذا كان من النوع النکر اها ٠ (deniable)‏ 


سنادسا : التاثير على سلوك المسترشد حیث يمكن تغييره ء أو تعديله 
وتطويره نحو الافضل وذلك عندما يسمع باذنیه صوته ممزوجا بنغمة لم 
تعجبه » أو يرى بعينيه نفسه فى أوضاع لم يرتاح لها » ومن ثم يحاول 
المسترشد بعد الاستماع ورؤية شرائط التسجيل المسجل عليها مقابلاته 
الارشادية أن يتخلص من سلوكه السابق جاهدا تغييره وتعديله نحو الافضل٠‏ 


سابعا : مساهمة السرشد ومشاركته الايجابية فى مناقشة حالته 


— \wo — 


ومشکنته کفرد منقل عها عندما يعاد عليه تشغیل شرائط التسجیل وکانها 
تخص فردا آخر ۰ ومن ثم یمکن آتاحة الفرصة له لابداء رابه فیها والتعبیر 


Geld‏ $ تئمية شعور المسترشد بالارتیاح النفی عندما یسمع باذنیه 
ویری بعینیه مدى الاختلاف والتطور الذی طرا على سلوکیاته » ومدی 
التقدم الذى وصل اليه Lease‏ بقارن بين شرائط التسجیل ف القابلات الاولی 
مع شرائط التسجیل ف المقابلات الللحقة لها ولاسیما النهائية منها + وهذا 
ف حد GIS‏ يعتبر من اهم العوامل فى قنمية شخصية السترشد > حیث يتأكد 


تاسعا : الاعتماد على صذه الهارات التسجيلية (الكتابية » السععیة ؛ 
و'لمرئية) کمرجع هام a poll‏ النقسی يمكن الرجوع اليها فى أي وقت 
يحتاجها فيه لمصلحة المسترشد سواء کان ذلك بغرض مساندته ومساعدته 
فى حياته الجديدة بعد اقفال حالته » او اذا - لا قدر الله حدث للمسترشد 


من جدید ۰ 


عاشرا : امكانية استخدام هذه المهارات التسجيلية من قبل الرشد 
النفسى ۔کمقیاس یقیس عليها أو يبنى على منوالها أساليب ارشادية مماثلة 
نا Sash‏ فيها لحالات تمر عليه مشایهة لثل الحالات المسجلة كتابيا وسمعب 
ومركيا ٠‏ ولو أن هذا الهدف لا يقره ولا یحبذه بعض العاملين فى حقل 
الارشاد النفسی لن کل حالة قد تختلف عن الشخری ولو فى حدث بسيط 
يستدعى تعديلا فى الاستراتيجيات الارشادية المستخدمة سابقا ممأ يستلزم 
اتباع استراتيجية جديدة ٠‏ 


pis gals‏ : الساعدة على التقويم المستمر للاستراتيجيات المتباينة 
التی يستخدمها المرشد النفسى فى مقابلاته مع مسترشدیه Gag‏ حالاتهم 
ومشكلاتهم المختلفة ٠‏ فعتدما يراجم المرشد النفی مواد التسجيل الكتابى 
والتطور t‏ ویقوم خیراته معا یستلزم العريلة واعادة النظر والتدعیم ‘ 
نحو الافضل ۰ ومن ثم تعود الفائدة الناتجة عن هذا التقويم على 
السترشدین بصورة عامة dileg c‏ هو شخصيا ومهنیا dias‏ خاصة ٠‏ 
الخلاصة 


يشمل التسجيل ف القابلات الارشادية ثلاث مهارات رئيسية تتمثل JÊ‏ 
(۱) مهارة التسجيل الکتابی على آختلاف أهدافه » (؟) مهارة التسجيل 
السمعى على اختلاف أشكاله » (۳) مهارة التسجيل المرئی الفوری : مما 


— ¥ لس 


یکون ما یسمی بسجلات ااسترشدین التی يجب أن یحتفظ بها فى غرفة 
الارشاد النفسی تحت رعاية الرشد شخصيا ودون أن تمتد Lal‏ آی ید 
غريبة » متطلقا من مبدا السرية GAM‏ يجب أن یکتنف القابلة الارشادية ٠‏ 
وبالرغم من أن مهارات التسجیل على اختلاف انواعها ضرورة ملحة لا غنی 
عنها فى اية مقابلة ارشادية»الا انه لايمكن أن تمارس ای منها الا بعد موافقة 
السترشد علیها کتابیا ٠‏ وعلی الرشد التفسی أن یحترم رغية السترشد اذا 
رفض fare‏ التسجیل فى أية صورة من صوره او لاية مقابلة من مقابلاته ء 
وق نفس الوقت عليه الا یستسلم بسهولة لاعتراض السترشد على التسجیل 
بل يجب عليه محاولة اقناعه باهمیته وضروریته فى clay‏ القابلة الارشادية 
ونموها لصالح السترشد نفسه » على أن يكون الاقناع بلباقة مقترنة بایتسامة 
خالیه من ای ضغط او علامات للاستیاء والتبرم من چانپ ا مرشد النشی ٠‏ 
كما يجب استگذان آلسترشد عند البدء ف التسجیل حتی ولو أقر بموافقته 
عليه کتابة مما يدل على احترام مشاعره وتقبله وتعمیقا للثقة فى القابلة 
الارشادية ٠‏ 


و هناگ Jas‏ توصیات يجب أن تؤخذ ف الاعتبار عند التسجیل.- الکتابی 
ذکرت فى نقاط محددة هی : )١(‏ يجب أن تکون العبارات والجمل المكتوبة 
قصبرة و واضحة ومكتملة )٢(‏ لج أن تنظم المسادة الکتوبة فى تسلسل 
مدطقی » (۳) يجب ان تشتمل الادة المكتوبة على العبارات الوصفية التی 
تتضاول الجوانب الاساسية الاريعة لشخصية السترشد » )2( يجب أن 
تشتمل الادة الكتوبة على خلاصة وافية لحالة السترشد » و )0( يجب عدم 
اهمال أیة معلومة تفید السترشد مهما كانت تفاهتها . 


وتعتبر مهارة تسجیل اانقاط dole‏ جدا ف القابة الارشادية حتی 
alg‏ تم جلها جیا از مرقنا أو وكا > حیث انها تخيع تن 
والاحداث الهامة فى حالة المسترشد فى بؤرة التركيز على المشكلة » التى جاء 
chat dun‏ صفق ها ٠‏ وقد رم جل النقاط ف حدر 
السترشد او بعد خروجه وهذا يتوقق على استراتيجية الرشد النفمی التی 
يتبعها فى مقابلاته الارشادية بشرط الا يغير أسلوبه فى اخذ التقاط وکتابتها 
حتی لا یبلبل فکر السترشد » كما عليه أن یوضح ذلك له Sie‏ القابلة 
الاولی معه ۰ ویجب على الرشد النفمى أن یکون مرنا فى تسجيل النقاط 
Las‏ يريج السترشد حیث یمکن Ob‏ بمارس هذه الهارة ف حضوره کو بعد 
خروجه حسب ما يرتاح له السترشد وتهدا له نفسه ٠‏ ویجب مراعاة عدة 
محظورات ق تسجیل آلنقاط » متها : (۱) عدم تحویلها الى وسيلة املاقية 
من السترشد الى الرشد » (Y)‏ عدم تضمینها أية تخمینات أو توقعات من 
الرشد ۰ (Y)‏ عدم تضمینها ای ALT‏ من الرشد على فرض آذها حقائق ؛ 


— ۱۷۷ — 


)2( عدم تركها تحت نظر المسترشد أو فى متناول يده » (۵) عدم ترکها 
في متناول ید مسترشد آخر c‏ )4( عدم تحویلها الى وسیئة استجواب 
بولیسی» (۷)عدم الاعتماد علیها كلية فى بناء العلاقة بین آلرشد والسترشد. 


يجب أن یکون لکل مرشد ملف خاص به یحتفظ فيه بکل الستندات 
والاستمارات التعلقة بحالته ومشکلاته ۰ وتمارس مهارة ملء آلستندات " 
والاستمارات من جانب المرشد النفسی وفقا لنوعین متها ( 1 ) مستندات 
یحررها المسترشد بمعرفته سواء بخط يده آذا کان منعلما » أو یاملاء منه 
وبعساعدة السکرتیر الهنی all‏ یتولی کتابتها عنه اذا كان اميا e‏ حیث 
بوقت كاف قبل ان يرى السترشد حتی يكون فكرة مبدئية عنه وعن حالته 
التی یعانی منها e‏ وتشتمل هذه الستندات على : (۱) اقرار بالوافقة على 
تسجیل وملاحظة القابلة الارشادية (Y)‏ اقرار بامكانية الاطلاع على ملف 
المسترشد ونتائج اختباراته المختلقة e‏ (۳) اقرار بحالة السترشد ¢ و )£( 
مجل السترشد الشخحى ‏ (ب) اما النوع الثانی من هذه الستندات فهی 
التی بحررها المرشد النفسى بمعرفته ويخط يده ولا يجوز أن يكلف غبرہ 
يتحريرها حيث أن ای تسرب لاية معلومة منها تهدم الثقة بينه وبين 
المسترشد » وتشتمل هذه المستندات على : (۱) استمارة تقویم مبدئية > 
(Y)‏ استمارة تفسير الاختبارات » (Y)‏ تقرير عن تطور حالة المسترشد » 
)٤(‏ استمارة احالة السترشد ٠‏ 


ارشادية الى أخرى ء فمنها من یمارسها على شرائط حلقية » ومنها من 
يمارسها على شرائط الکاترج تروص ما ی 
اعتبارات منها : jee )١(‏ دعم ١‏ الشريط (Y) i‏ سهولة TE‏ ¢ 
(۳) مهولة حفظه وتخزینه » )£( رخص توت ٤‏ ( سهولة ق 
- شرائط الکاسیت ذات التسعین د دقيقة على ات اف بعيث سم كل ادب 
بتسجیل ۔خمس واربعین دقيقة وهی الفترة الزمنية التی بوصی بان تستغرق 
فى ALLAL‏ الارشادية ٠ dale‏ ویجب أن تسجل القابلات الارشادية الخاصة 
بمسترشد ما على شرائط تسجیل خاهة به aan:‏ فقط ٠‏ ونؤکد على ضرورة 
وضع شریط التسجیل فى السجل وتحضيره وتجهیزه وضبطه قبل دخول 
السترشد ف غرفة الارشاد اانقسی ۰ كما يجب استكذانه قبل البدء فى 
التسجیل السمعی حتی ولو اقر بالوافقة على التسجیل UGS‏ منطلقا من 


وبالرغم من القوائد العديدة التی تجنی من ممارسة مهارة التسجیل 


— ۱۷۷۸ مہ 


السمعی الا أنه يجب عدم الافراط فیها بلا مبرر.ولعل من أهم القوائد التی 
تعود منها على الرشد النضی ؛ تطوير خبراته sigh!‏ ۽ ولعل من pri‏ 
الفوأثك النی تعود منها على السترشد الساهمة فى نموه الشخصی ۰ ویجب 
على الرشد النفسى ألا یمارس مهارة التسجیل السمعی الا بعد ان یکون 
السترشد مسنمدا لها تماما بحیث یکون أكثر تقبلا لها » واهدا ثفسا ٠‏ 


تتمیز مهارة التسجیل المرئى بانها تشتمل على الصوت والصورة معا؛ 
بحیث تکون الفائدة التی تجنی منیا لاترکز على الکلمة وحدهاءبل اصبح 
التركدز على حركات الجسم وتعبیرات الوجه لكل من آلرشد والسترشد ء لذلك 
تعتبر مهارة التسجیل الرئی من أهم الوسائل التی توضح الاتصالات اللفظية 
وغیر اللفظية بينهما ۰ وتتیح مهارة التسجیل الرئی الفرمۃ للتقویم الذاتی 
للعملية الارشادية بعناصی‌ها الكلية بالترکیز على عدد من الشاهدات المركية 
منها : (۱) التغیرات فى تعبيرات الوجه لکل من الرشد والسترشد + (Y)‏ 
ممارسة الاتصال البصری بیتهما » و (۲) الفسترة الجدية الستغرقة فى 
المقابلة الارشادية .ولايمارس مهارة التسجیل الرئی بصفة مستمرة او بصورة 
دورية نها مکلفة للغاية»بل یقتصم ممارستها كلما دعت الحاجة الیها » أو 
بغرض التدریب على تمثیل الادوار»او التدریس»او فى علاج بعض الحالات 


وتحقق ممارسة مھاراتالتسجیل للمقابلة الارشادية على اختلاف انواعها 
سواء اکانت كتابية ام سمعیةء ام مرئية اصدافا جوهرية تعتبر من الاسس 
المامة فى بناء القابلة الارضادية ۰ وقد ذکرت هذه dhay‏ فى تقاط 
تفصيلية » تلتقط منها : (۱) دراسة حالة السترشد خارج وقت القابلة 
الارشادية » (Y)‏ دراسة حالة السترشد مع زميل او اکٹر من العاملن فى 
الحقل آلهنی » (۳) التاکد من سلامة الاستراتيجية التيعة مع السترشد > 
(t)‏ تقويم القابلة الارشادية من حيث ایجابیاتها وسلبیاتها؛ )0( مواجهة 
السترشد باقواله وافعاله فى حالة انکاره لها ۰ )٦(‏ التاثبر على سلوك 
السترشد » (Y)‏ مساهمة at ill‏ بايجابية فى مناقشة حالته ۰ (A)‏ تنمیة 
شعور السترشد بالارتیاح النفسی © )٩(‏ الاعتماد علیها كمرجع هام للمرشد 
النفسی » (ye)‏ استخدام هذه الهارات کمقیاس یبنی عليه استراتیجیات 
جديدة » (۱۱) الساعدة على التقویم الستمر لکل جدید من اسالیب 
ارشادية ٭ 


جم ارین ٹڈ 1 هو 


وله : لایوجد عدد من التوصيات التى مج أن تؤحد فى مج 
عند ممارسة مهارة التسجیل الکتابی» ۰ 
8 تناول ثلاثة من هذه التوصیات بشىء من التفصیل ٠‏ 
ثانيا : «یجب أن يكون ال النفسى مرنا فى تسجیل النقاط المتعلقة 
بالمقابلة 7 ۹ ۰ 
رابعا : «یوجد نوعلن' من المستندات التى يجب أن یحتفظ باق 
هلفات السترشدین» ٠‏ 
٭ Gude poy‏ النوعين من الستندات مع ذكر الامثلة من المستندات 
التى تنتمى لكل منهما ١ ٠‏ 
خامسا : «يفضل استخدام شرائط التسجيل الكاسيت فى ممارسة مهارة 
التسجيل السمعی ف المقابلة الارشادیة» ۰ 
8 اذكر العبارات التى دعت الى ذلك التفضيل » مع بیان الافضل فى 
استخدامه من حیث الفترة الزمنية التى يمكن تسجيلها عليه ؛ معللا السیب ۰ 
سادسا : «یمکن أن یتحقق التقویم الذاتی للمقابلة الارشادية بالترکیز 
على sac‏ من الشاهدات الناتجة من ممارسة مهارة التسجیل الرئی» ٠‏ 
٭ ناقش.هذه العبارة مع التوضیح بالامثلة من تعلیقات کل من المرشد 
والسترشد ۰ 
سابعا :ما هی الضروریات التی تستد تستدعی استخدام التسجیل الرثی ؟ 
: اذکر باختصار الاهداف الجه هرية التی يمكن تحفيقها من 
Cal E ee‏ وی پا فا Ailes‏ 
مهارات التسجیل بانواعها فى القابلة الارشادية بشیء من التفصیل ٠‏ 
عاشرا : وضح كيف يمكن للمرشد النفسی التدرب (تحت التمرین) ان 
یکتسب الهارات المختلفة للمقابلة الارشادية ؟ 


د JAE‏ س 


gan 
مهارات استخدام القاییس والاختبارات النفسية‎ 
SKILLS OF USE OF PSYCHOLOGICAL MEASURES AND TESTS 


# تقویم القابلة الارشادية ٠‏ 

# القاییس التفسية ٠‏ 

ھ الاختیارات النقسية ٠‏ 

8 الاختبارات النفسية القترحة ف مجال الارشاد التفسی ٠‏ 
ا | همية الاختبارات النقسية ق المقابلة الارشادية ٠‏ 

8 تطبیق الاختبارات النفسية ٠‏ ۱ 

ا مهارات تطبیق الاختبار النفمى + 

8 مهارات تفسیر الاختبار ٠ gab)‏ 

کا الخلاصة > 


8 تمارين للمتافقشة ٠‏ 


لقد الف الناس dale‏ والشتغلون فى Glare‏ علم النفس خاصة ولاسیما 
التخصصون منهم‌ق‌حقل القياس (Psychometrics) gail‏ تداول مصطلمات: 
ااختبار » القیاس » والتقویم (test, measurement, and evaluation)‏ بصورة 
الصطلحات دارجة التد؛ول فى مفهوم العامة » بینما هى ف الحقيقة تتصف 
بكونها Gla‏ دلالات محددة ف آذهان ذوى الاختصاص من رجال علم 
النفس ۰ وقد تبدو هذه الصطلحات واضحة ا معنی فى فکر الکثبرین » بینما 
هی ق الواقع تحتاج الى توضیح وتفسیر حتی یفهم القصد من تداولها على 
أسس Arale‏ وفنية سليمة ۰ ولا كانت التفصیلات التعلقة بهذه الصطلحات 
تقع خارج الاطار العام المحدد للهدف الاسامی من هذا الکتاب ء لذا سوف 
للهدف المباشر الراد تحقيقه من عرضها على هذه الصفحات وهو توضیح 
الهارات المارسة فى استخدام آلقاییس والاختبارات النفسية ف المقايلة 
ار دی ۰ 


" یطلق العامة من الناس لفظ التقییم على الترجمة العربية للمصطلح 
العلمی الوارد باللغة الانجليزية (Evaluation)‏ ؛ بینما ق الحقيقة لا يوجد 
فى قاموس اللغة العربية کلمة تسمی تقییما » حيث أكد علماؤها على آنها 
نمی تقویما ولیس تفییما ۰ ولو أن العامة یشبرون الی استخدام )43 
التقويم الدلالة على تصحیح العوج من سلوك البشر ؛ الا أن الفهوم العلمی 
للتقويم يشير الى الحكم على الاشياء والموضوعات وتقدير قيمتها الكلية » أو 
اصد!رالحکم على سلوك‌الافراد وتقدير مدى مايتميز به من‌ايجابية أو سلبية٠‏ 
الاشياء » والموضوعات » أو السلوكيات بهدف المفاضئة بينها » حيث يعتير 
بمثابة الرقابة على الاداء والانجاز » ويعتبر يمثابة المؤشر الدال على 
الجودة أو عدههاء ویری جیج وبرلینر )1984 (Gage & Berliner,‏ أن ۱ لتقودم 
عبارة عن عملية اسناد قيمة معينة لشیء ما ٠‏ 

وبالرغم آن كثيرين من الشتغلین بالقیاس النفسی » یرون أن التقویم 
یتضمن بالضرورة عملية القیاس » حیث تعتبر احدی آدواته التی توفر له 
البیانات والعلومات التی یمکن أن يبنى علیها الحکم على آمر ما وبالتالی 
يمكن تقدیر قيمته » وعلی فرض أن مفهوم التقویم آشمل واعم من منهوم 


— ۱۸۳ — 


القیساس ؛ الا أن Lac‏ آخر منهم لا يؤيد مبدا بناء التقویم على أسس 
القیاس ٠ويدعم‏ الاخرون رايهم بقولهم ان تقدیر سلوك الفرد لیس بالضرورة 
یبنی على مقیاس معين ۰ ویری لفرانسوا « )1979 (Lefrancois,‏ أن التقویم 
يجب أن يبنى على القياس ¢ ومن ثم فهو یتبعه دائما » غير أنه يجب الا 
یغالی فى استخدام القياس على فرض أنه أفضل وسیلة متاحة للتقويم » بل 
يجب استخدام القياس يحكمة وموضوعية وبشىء من الذكاء بدون افراط ٴ 
وبلا تفریط ٠‏ 


من البدیهی أن عملية الق اس تتضمن عددا من الادوات التی 
تستخدم فى تحدید الخصائص الراد قیاسها لظاهرة ما ۰ وقد تکون هذه 
الادوات فى صورة لفظية شفهية متبادلة بين شخصین » lamant‏ يسال والاخر 
يجيب » وقد تکون فى صورة قائمة مکتسوبة بها مفردات يطلب فحصها 
والاستجابة لھا وفقا ما اعدت له ء وقد تکون 4 صورة أشكال ورسومات 
مرئية یراد معرفة آلاستجابة لها عند تناولها وتداولها » وقد سکون فى 
صورة سفعية صادرة عن نخمات او اصوات معینة یراد التاکد من تأثيرها 
بدرامة استجابة ما لدرجاتها أو الاختلافات فیها عند الاستماع اليها ۰ 
ویطلق على هذه الادوات المستخدمة فى قياس الخصائص العينة لظاهرة 
ما اسم الاختبارات Tests‏ » حیث تمثل کل اداة منها اختبارا معینا یقیس 
خاصية محددة أو اکثر scl‏ خصیصا لقیاسها ۰ ومن ثم » تعتبر عملية 
القياس اشمل واعم من مفهوم الاختبار - 


تقویم القسابلة الازشادية 
EVALUATION OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


یشتمل مقهوم التقویم للمقابلة الارشادية على خطوات منتظمة تتخذ 
لاصدار الحکم على مدی كفاءة القابلة وملائمتها لتحقیق أهدافها » حيث 
يمكن لهذه الخطوات أن توفر العلومات والبیانات اللازمة لاصدار الحکم 
الصحیح علیها ۰ ولعل اهم Gam‏ یمکن تحقيقه من تقویم القابلة الارشادية 
هو التعرف على الاستبصار الداخلی لکل من الرشد النفسی الذی یدیرها 
وللمسترشد الذى یعتبر الحور الاسانی فيها حتی یتمکن کل منهما من 
القيام بدوره خلالها على أكمل وجه وعلی اعلی مستوی من الاداء والانجاز 
مما يسهم فى تدعیم الکفاءة البنائية للمقابلة الارشادية ۰ ولا تقوم عملية 
التقویم للمقابلة الارشادية على فراغ « بل يجب أن تقام كلما دعت الحاجة 
الیها ولاسیما عندما يراد التاکد من فعالية المقايئة » والتعرف:علی تقاط 
العف ومواطن القوة قيها ء وفوصل الى ما حتقتة: من (ale Meal‏ 


— ۱۸6 — 


عند التخطیط والتنفیذ للمقترحات الشتملة على عوامل تحسینها ونموها 
با یعود بالنفع العام على کل من at ll‏ والسترشد ٠‏ 

ومما تجدر الاشارة اليه »أنه توجد عدة اعتیارات هامة يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عند القيام بعملية التقويم UI‏ مقابلة ارشادية حتى يتحقق الهدف 
الاساسى منها بصورة مرضية ٠‏ ويمكن سرد عدد من هذه الاعتبارات على 
النحو التالى : 

۱ ب يجب أن Gels‏ الموضوعية المطلقة » وان يراعى الحياد التسام 

عند القیام بعملية التقويم دون التحيز لرای ما أو التعصب لفكرة معينة » 
دون المغالاة فى ابراز ای من الایجابیات أو السلبيات » دون تزييف أو 
تحريف للنتائج » ودون اخفاء للحقائق ٠‏ 


۲ يجب أن تبنی عملية التقویم وفقا لأهداف موضوعية محددة ¢ 
مصاغة بکلمات واضحة وعبارات مفهومة بحیث یمکن قیاسها وفقا للمقاییس 
التاحة والعمول بها فى حقل الدرشاد النفسی بشرط أن تکون مقننة ہما 

۰ ل يجب ممارسة فنية التخذية الرجعية للتتائج التحصل علیها من 
عملية التقویم ودراستها للتحقق من صلاحیتها؛ صدقا وثباتا ومدى امكانية 
الاستفادة منها فى القابلات الارشادية المستقبلدة بما يسهم فى تدعیم کناءتها 
البنائية وقدرتها على تحقیق اهدافها ٠‏ 

ویجب أن ننوه هنا الى الفرق بين تقويم القابلة الارشادية Les‏ یحقق 
تحسین elal‏ كل من الرشد ad Sally‏ فیها ۰ مما يسهم فى تدعیم قدرتها 
على تحقیق آهدافها فى آقصر وقت ممکن t‏ وبين تقويم السترشد فقط من 
اجل مساعدته على فهم ذاته والتعرف على جوانب شخصیته حتی يتمكن 
من اتخاذ قراراته بنفسه فیما یتعلق بحل مشکلاته بما يتفق مع الوارد 
المتاحة فى البيئة التی يعيش فيها ووفقا لنظام القیم والمثل السائد فى 
الجتمع الذی يعيش فى کنفه ۰ وتقویم السترشد على هذه الصورة یدخل 
فى تاق الهارات المارسة من قبل الرشد النفسی فى استخدام القاییس 
والتکتارات الفا ون لجل gl Gut‏ الكت لاممترقية + و حل 
تحقيق تطوره الاجتماعی والتربوی والهنی ٠‏ 


المقاييس du aal‏ 
PSYCHOLOGICAL MEASURES‏ 
ارتبطت حركة القیاس النفسی ف الولایات التحدة الامريكية ارتباطا 


— ۹۸۵ — 


وثيقا بحركة التوجیه النضی منذ تشأتهما مع بداية هذا الثرن » واثرت 
كل منهما فى GAM‏ تاثیرا كبيرا ساهم فى تطورهما حتی وصلا الى ما 
وصلا اليه من paii‏ وازدهار تجنى شماره فى Glaze‏ علم النفس GT‏ ۰ وكان 
لظهور القاییس النفسية فى تلك الفترة آثر كبير فى تطور استخدام نظرية 
السمات والعوامل (waits - and - factors)‏ التی نادی بها فرانك بارسونز 
عام 14-4 )1909 Gus (Frank Parsons,‏ آمکن قياس السمات المتعلقة 
مشخصیات 'لافراد ومدی ملائمتها للعوامل الناتجة من تحلیل الوظائف 
المتاحة لهم 6 وذلك من أجل وضع الرجل المتاسب 3 المكان المناسب ۰ 
(راجع كتاب اسس علم النقفس الارشادى للمؤلف) - من هذا يتضح مدی 
أهمية النتائج التى أمكن تحقيقها من استخدام المقاييس النفسية فى مجال 
التوجيه النفسى منذ أوائل هذا القرن ۰ ومن ثم فانه من الاجدی والاولی 
ان تحقق هذه المقاييس فوائد مماثلة لتلك التى .حققتها فى عهد بارسونز 
(Parsons)‏ بل أكثر متها عند استخدامها الآن فى حقل الارشاد النفسى ف 
عهد روجرز (Rogers)‏ » سكينر (Skinner)‏ واليس (Ellis)‏ وجلاسر (Glasser)‏ 
ونحن على مشارف قرن جذید ٠‏ 


وبالرغم من أن مصطلح (القباس) یستخدم بمعان متعددة وکثيرة» الا أن 
صفوت فرج» ۱۹۸۰ خصص استخداماته فى نطاق الاشارة الى کل من : عملية 
القیاس» نتائج القیاس» الادوات الستخدمة ف القیاس» الوحدات‌التی یتضمنها 
القیاس واضاف ان القیاس یستخدم Lat‏ للدلالة على عملية تقدیر Gall‏ 
والفترة والبعد»او كمية الثیء۰ وذكر آحمد عبد الخالق» ۱۹۸۰ أن البعض 
ينظر الى القیاس على أنه مرادف نلاستخبار» وقد آضاف أن القباس آشمل 
من الاختبار واعم ولو أن الاختبار يعتبر Gal‏ + وذكر كل من غائم العبیدی 
وحنان الجیوری» ۱۹۸۱ تعريقا للقياس على اساس تقدير الاشياء والمستويات 
تقدیرا كمياءوقق آطار معين من المقاييس المدرجة ۰ وأضافا بان القياس 
يعنى ف التربية مجموعة مرتبة من المثيرات asi‏ لتقيس _ بطريقة كمية أو 
كيفية ~ بعض العمليات العقلية أو السمات أو الخصائص النفسیغ - وهذه 
امثبراأات قد تکون بهيثة اسئلة مكتوية Lights at‏ او سلسلة من الاعداد أو 
بعض الاشكال الهندسية أو النغمات الوسيقية أو الرسوم المختلفة ٠واستخدم‏ 
جیج وبرلینر )1984 Berlincr,‏ & ۶6 مصطلح الاتتبار لیسدل على معنی, 
القياس بتعريف ذكر فيه أنه عبارة عن اجراء منتظم یستخدم لقياس عينة من 
ملوك الفرد وذلك بهدف تقويم هذا السلوك وفق مستویات ومعايير معينة ٠‏ 


وق حقل الارشاد التفسى » يمكن تعريف المقياس النفسى على أنه 
وسيلة علمية تقدر بها الظواهر السلوكية المتعلقة بشخصية للفرد من جوانبها 


ہے AA‏ بت 


الاساسية : الشخصية و الا جتماعية والتريوية والهنية تقدیرا کمیا وکیفیا ٠‏ 

وبناء عليه » فان المقياس التفسى يمكن أن يقر الابعاد الاساسية الشخصية 
محددا درجة الانبساطية والعصابية والذهانية » متناولا الظواهر الصحیة 
والانفعالية الناتجة عنها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسی أن يقدر القدرات العقلية 
المتميزة كل منها بالتخصص ف أداء معين » متناولا الدافعية والاتجاهات 
والاهتمامات المصاحية لها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى العلاقات 
الاجتماعية بين الافراد ومدى تفاعلاتهم مع المجتمع الذى يعيثون فى ظله » 
فى محيط الاسرة وفى نطاق العمل ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى 
التحصيل الدراسى للفرد وعوامل تقدمه فيه أو تاخره » متناولا » أمكانية 
الا۔ختیار الناسب للشعب الدراسية المختلفة فیما یتفق مع قدراته وامکاناته 
واستعداداته ومیوله واهتماماته ۰ Lats‏ يمكن للمكياس النقی أن بقدر 
الهارات الهنية الختلفة التی یتمیز بها آلفرد عن غيره والتی تمکنه من 
السرعة والدقة فى الاداء والانجاز لکل ما یوکل اليه من اعمال فى اعد 


ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر أيا من تلك الظواهر السلوكية 
بوساطة أدوات معينة قد تكون لفظية شفهية » تحريرية مكتوبة ».أو سمعية 
أداكية ¢ والتى يطلق عليها كلها فى مجموعها A‏ الا ختبارات النفسية ۰ وکد 
يمتخدم المقياس النفسى فى تقدير ظاهرة سلوكية واحدة مستخدما أداة 
واحدة أو أكثر (اختبار نفمى أو أكثر) لتحقيق هدفه وللتاکد من صدق 
نتائجه وثباتها ٠‏ وقد يستخدم المقياس النفسی فى تقدير أكثر من ظاهرة 
سلوکیة » متناولا مجموعة من السمات والابعاد المرتبطة بالشخصية 
وجوانبھا الامناسية » Laitas‏ فى ذلك laas‏ من الادوات SN ASR)‏ 
النفسية) بحيث تختص كل منها بتقدير بعد معين أو سمة محددة ؛ أو 
قد تختص أى منها بتقدير أكثر من بعد وأكثر من سمة ٠‏ ويطلق على هذا 
القیاس اسم : بطارية اختبار (Battery Tests)‏ ۰ وبالاضافةالى الخصائص 
أهمها جمیعا مهارة المرشد النفسی وکفاعته التى تمهم الى am‏ كبير فى 
تحديد المقياس اللائم لتقدير الظاهرة السلوكية التى يرغب ف قياسها . 
(وللمزيد من العلومات فى هذا البحث يراجم كتاب القياس النفسی 
للدکتور صفوت فرج وکتاب استخبارات الشخصية للدکتور آحمد عبد الخالق ) ٠‏ 


. الاختبارات النفسسية 
PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


— AY — 


فهمه وتفسيره من قبل غير التخصصین والفحوصین على حد مواء » لذلك 
اوصی نفر agia‏ باستخدام لفظ استخبار بدلا من مصطلح الاختبار. غير آننا 
نفضل ف هذا الیحث استغدام مصطلح الاختبار النفسی (Psychological test)‏ 
للدلالة على ما نقصد توضیحه فى مجال الارشاد النفسی على فرض أنه 
وس الدارج والسائد بين الجمیم سواء اکاتوا من العاملین فى میدان 

ole‏ النفس ام کانوا من التصلین به عن قرب او بعد ولاسيما المفحوصين 
متهم * ولن تسرد هنا التعاریف ا مختلفة cll‏ تناولت مصطلح الا.ختبار 
يصورة عامة » Lidl,‏ سنقتصر على توضیحه فى مفهوم محدد يدل على 
معناه ويشير الى القصد من استخدامه ف القابلة الارشادية ٠‏ ويمكن صياغة 
تعريف الاختبار النفسى على النحو التالی : «الاختبار النشی عبارة عن 
أداة علمية تتكون من مجموعة من مثبرأت نفسية مقننة وفق معایبر متلائمة 
مع البيئة التى يطبق فيها » وذلك لدراسة ظاهرة سلوكية معينة» ٠‏ 


.ومن تحليل هذا التعريف نجد أنه يتكون من aac‏ من العتاصر التى 
العناصر التى يجب توافرها ق الاختبار النفسی : 
معينة بحيث تكون مشتملة على تعلیمات محددة فيما يتعلق بالزمان 
والمكان الملاكمين لاستخدامه » كيفية تطبيقه » الهدف من اجراثه ء الفئة 
ds call‏ المستفيدة منه ¢ ومفاتیح تصحیحه ۰ 

۲ مب مجموعة من Cl wall‏ النقسية : 

بجب أن پتکون الاختیار النفسی من مجموعة من المثيرات النفسیة 
التى تتعلق بالظاهرة السلوكية الراد دراستها اما بوسيلة سمعية او 
ادائية » أو على هيئة أشكال ورسومات وصور وغالبا ما تكون فى صورة 
لفظية قد تكون شفهية او كتابية ٠‏ وعموما تقدم هذه المثيرات على شکل 
بنود (items)‏ محددة وواضحة فى صياغتها بحيث يكون كل بند منها مستقل 
عن البند آلآخر » ولايحمل اکثر من معنى ء ولایحتمل الاستجانة له بأكثر 


۳ يا 1 لتقنسن z‏ 
یعتبر التقنین (Standarization)‏ من آهم الخصائص التی يجب توافرها 


- (AA - 


فى الاختبار التفسی على الاطلاق GT‏ بدونه یصبح الاختیدار التفسی بلا 
جدوى ق المجتمع الذی يطبق فيه ۰ ولا يجوز ھ۶ اختبار نفسی t‏ 
قنن فى مجتمع ما ء فى دراسة ظاهرة سلوكية فى مجتمع آخر لم یقنن فيه 
نه لن مطل تقد شس علق المتحتوق ولا Gla‏ فى شود - ومن ثم 
قد لا یمشل التوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيق اختبار نفسی فى 
و و و ا ی سای 
وبذلك تظهر انحرافات تطبیق فى النتسائج مما تتسبب تتسبب فى عدم صحتها 
وبالتالی عدم جدواها ٠‏ 


ويرتبط التقنین dale‏ بکل من الثبات (reliability)‏ والصدق (validity)‏ 
ويرى هارمون )1978 (Harmon,‏ أنه ما لم یکن الاختبار luli‏ فى نتاكجه فانه 
یصبح بلا جدوی ۰ والقصود بالثبات هو الحصول علی نفس النتائج عند 
تطبیق الاختبار عبر فترات زمنية مختلفة على عدد من لنحوصین بواسطة 
نفس الفاحص بشرط ان تکون تطبیقاته المتكررة فى نفس الجتمع الذى اعد 
للاستخدام فيه ۰ وبناء على هارمون » آن‌صدق الاختبار یعتی قدرته على 
قياس ما هو متوقع منه أن یقیسه 

ویضاف الى هذا المعنى للتقنن معنی آخر یقصد به استخراج معاییر 
للاداء خاصة بمجتمع معين (norms)‏ ۰ ویتم ذلك من خلال سحب عينة أو 
عینات ممثلة لهذا المجتمع والتعرف على آدائها وحساب متوسطها وانحرافها 
المعيارى » وتحویل هذا التوسط ووحدات الانحراف العیاری الى سلم من 
الدرجات المعيارية تقارن وفقا له درجات الفرد الواحد لتحدید موقفه على 
هذا السلم فى ضوء متوسطه ۰ ومن ثم » يمكن وصف العیار باعتباره نسق 
من القیم الوزعة بشکل اعتدالی يناظر توزيع درجات الجتمع كله على 
القیاس بحیث یمکن من خلال هذا العیار مقارنة درجة الفرد وبين موقعه 
على هذا التوزیم للمجتمم كله وما اذا كان موقعه یناظر لوقع التوسطین 
فى ادائهم من آفراد هذا آلجتمع ام یناظر للافراد اصحاب‌الاداء الاقل أو 
الاداء الاعلى من التوسط العام ٠‏ 


: دراسة ظاهرة سلوكية‎ - ٤ 
يحب أن یحقق الاختبار الثفسی هدفا ما ء فلا يعقل أن یستخدم‎ 
٠ یکون هناك هدف واضح یمکن تحقیفه من تطبیقه‎ of انار ما کون‎ 
a وبالرغم من تنوع الاهداف العامة للا ختبارات النفسية وقق استخداماتها‎ 
الا أن مضمونها لا یخرج عن الهدف الاساسی الوحد لها والذی يمكن أن‎ 
ای اختبار تفی ۰ ویحقق هذا الهدف دراسة ظاهرة‎ Gash من‎ ints 


— A سم‎ 


سلوكية Liss‏ صادرة عن فرد ما أو عن مجموعة من الافراد یکونون 
متشابهین فى سمات معينة » أو مختلفين فى حدود یحددها الاختبار مسا 
یصنفهم تحت تصذیف مشترك s‏ وتتتاول دراسة الظاهرة السلوكية وصفها 
وتفسيرها وتحلیل العوامل المحيطة بها » وذلك فیما یتعلق بکشر من 
الابعاد التعلقة بشخصية الفرد مثل الانبساطية » والعصابية » والذهانية > 
Lardy‏ یتعلق بالجواتب الاريعة الاساسية التی تشغل الاهتمام الارشادی 
والتی یکرس ف دراستها age,‏ المرشدين النفسیین وهی الجانب الشخصی 
والجانب الاجتماعی والجانب التربوی » والجانب الهنی ۰ 


الاختبارات النفسية القترحة ق مجال الارشاد الافسی 


مما لا شك فيه » أن هناك tase‏ هائلا من الاختبارات النفسية التی 
یمکن استخدامها فى مجال الارشاد النفسی » منها ما نشر تجاریا باللغة 
الاکادیمیین !و من المارسین » ومنها مازال تحت النشر ویمکن أن تتاح 
لمن یطلبها مباشرة من مصممها ۰ وذکر سندبرج )1977 (sundberg,‏ أن aas‏ 
الاختبارات النفسية المنشورة باللغة الانجليزية وحدها وصسل الى ۱۲۷۰ 
اختبارا فى مختلف میادین ole‏ النقس » غير أن fase‏ کبیرا منها لا یصلح 
للتطبیق ٠‏ ويتوقف الاختیسار الجید للاختبار النفس الناسب للحالة التی 
تستخدمها فى الجال الارشادی على خبرة المرشد النفی ومدی كفاءعته 
الهنية فى هذا الضبار » مع الاخذ فى الاعتبار عدم استخدام ای من هذه 
الدختبارات النفسية القننة ق‌مجتمعاتها الاصلية بصورة مباشرة ق‌مجتمعات 
آخری دون أن تقنن فیها حتی یمکن الحصول على نتائج صحيحة وصادقة . 


ویمکن الحصول على كافة العلومات اللازمة عن هذه الاختبارات عن 
طریق الکتاب السنوی للقیاس العقلی الذی يشرف عليه بورس (Buros)‏ أو عن 
طریق بعض المؤمسات صاحبة Gall‏ والامتیاز فى نشر هذه الاختبارات مثل 
موسسة خدمة التوجیه النفی الامريكية (American Guidance Service)‏ 
أو اخصائیو الاختبار النفسی (Psychological Test Specialists)‏ ولعل من آهم 
col Lost‏ النفسية الشائعة والقترحة ف الجال‌الارشادی تلك التی مسنوردها 


: على الفحو التالی‎ 
Differential Aptitude Test. (DAT) بطارية الاستعدادات الفارقة‎ - ۱ 
Bell Adjustment Test (BAT) بطارية بل للتوافق‎ - r 


(EPPS) اردز التقضیل الشخصي‎ gal نے كائمة‎ Y 
Edwards Personal Perference Schedule. 


— Ae — 


Mooney Problem Check tist (MPCL) قائمة مونی للمشکلات‎ - ٤ 
۱ (MMPI) ل اختبار منيسوتا المتعدد الاوجه للشصية‎ ٥ 
Minnesota Multiphasic Personality Inventory. 
)50[1 بطارية استرونج کامبل للاهتمامات‎ - > 
Strong - Campbell Interest Inventory. 
Kuder General Interest Survey. (KGIS) مقیاس کودر للاهتمامات‎ — 


Work Values Inventory. (WYD) بطارية قيم العمل‎ - 
Study of Values. SV) دراسة القيم‎ m ٩ 


Colour Progressive Matrices. 


" وقد وضع المؤلف بطارية اختبارات مقننة فى الجتمم الکویتی لقیاس 
الچوانب الارشادية الاربعة من شخصية الفرد العربی الراهق سواء اکان 
ذکرا al‏ آنثى تحت عنوان : «قائمة مشکلات الشباب : مقياس حاجات 
التوچیه النفسی لطلاب وطالبات المرحلة الثانویة» ۰ وتتکون هذه البطارية 
من اربعة اختبارات یقیس‌کل منها حاجات التوجیه النفسی للشباب فى الجال 
الشخصی» والجال الاجتماعی»والجال التربوی»والجال المهنى بالترتیب 
وعلی التوالی ۰ (عمر » (MAAT‏ ۰ 


ونؤکد على عدم الافراط فى استخدام ای من الاختبارات النفسية فى 
المقابلة الارشادية بسبب وبدون سبب » بهدف وبلا هدف حتی لا یتسبب 
هذا الافراط فى نتائج عكسية قد یکون لها آثار ضارة على السترشد ٠‏ 
لذلك فاننا تنصح بعدم استخدام ای من الاختبارات .النفسية الا اذا دعت 
الحاجة اليه وکان من الضرورة بمکان لا یمکن الاستغناء aie‏ أو تجاهله ٠‏ 
فعندما بجد الرشد النفسی أن حالة السترشد الذی یقابله تستدعی اجراء 
اختبار ما لدراسة ظاهرة سلوكية معينة متعلقة به مما قد یسهم فى تنمية 
حالته وتطورها نحو الافضل c‏ عليه أن بخبره بذلك ؛ وان یوضح له الهدف 
من الاختبار » والفوائد التی موف تجنی منه وتعود عليه » وان pots‏ له 
كل ما یمکن ان يطمئنه من حيث السرية التامة التی تکتنف الاختبار وتفسیر 
نتاخجه وتسجیلھا فى التقاریر الخاصة بها ۰ و him‏ قد يكون Ladle‏ تاتعلیل 
من تزییف الاستجابات لبنود الاختبار من جانب السترشد اذا فكر أن 
یستجیب للك البنود بالصورة التی یعتقد بانها ترضی توقعات الناس منه » 
حتی ولو كانت مخالفة تماما لشاعره الحقيقية نحوها ۰ ومن ثم »يجب على 


۹۱ ہہ 


صحيحة وسليمة ومعبرة عن Leal‏ ومشافره نحوها بصدق وامانة حتی 
يمكن مساعدته فى حل مشکلاته بموضوعية وعلی اسی سليمة بناء على تلك 
النتائج التی یحصل علیها من الاختبار ان كانت نتائج صادقة وسليمة دون 
غش أو تزییف ۰ 


ومما تجدر الاشارة اليه ٤‏ أن استخدام الاختبارات النفسية القننة فى 
مجال الارشاد النفسی» ولاسیما اختبارات الشخصية (personality)‏ التحميلية 
(achievement)‏ + القدرات (abilities)‏ « الاستعدادات (aptitudes)‏ « 
والاهتمامات (interests)‏ سوف aha ji‏ بصورة ملفتة للنظر فى مجال الممارمة 
خاصة اليدانية بصورة عامة وق مچال الارشاد النفسی الدری بصفة خاصة 
فى المستكبل القریب ان شاء الله بناء على المؤشراتالعالمية فى هذا الخصوص ٠‏ 
وقد أشار شرتزر وليئدن (1979 (Shertzer & Linden,‏ الى أن المرشد النضی 
الدرسی سوف يحتاجيشدة الى نتائج الاختباراتالنفسية التى يطبقها التلاميذ 
فى المدرسة لتحسين ممارسته المهنية معهم - وقد ULAT‏ بان هؤلاء التلاميد 
واولیاء آمورهم سوف alaja‏ اهتمامهم بهذه الاختبارات النفسية > وذلك فى 
سبیل البحث عن المساعدة الفعالة فى الحصول على المعلومات الصحيحة 
البنية على اسس علمية من أجل تحقيق الاختيارات التربوية والمهنية الاكثر 
توافقا معهم ۰ ومما لاشك فيه » أن استخدام الاختبارات النفسية القننة فى 
مجال الارشاد النفسى يدعم الاساليب التقويمية غير الاختبارية مثل الملاحظة » 
ویحقق أكبر عائد ممكن من العملية الارشادية ككل ومن ثم فان تكامل 
الاساليب الاختبارية القننة والاسالیب غير الاختبارية يدعم التقويم الحقيقى 
للقر ۰ 


اهمية الاختبارات النفسية فق القابلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 
IN COUNSELING INTERVIEW‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه ۰ of‏ أغلب الاختبسارات النفسية التی یتم 
تطبیقها فى القابلة الارشادية تستهدف اکتشاف السمات الاساسية للجوانب 
الاریعة التی تسکون شخصية الفرد والتی تتعلق بالضواحی الشخصية 
والنواحی الاجتماعية والنواحی التربوية والنواحی المهنية ۰ ومن ثم » 
يمكن مساعدة المسترشد ق اتخاذ قراراته بنفسه فيما یتعلق بالاختیار الناسب 
مستقبله الدراسی أو لمستقيله المهنى من Sas‏ خیارات وبدائل متاحة من » 
ومبنية على نتائج هذه الا ختبارلت ٭ وبناء عليه » فان آرشاد الفرد الى 


— VAY — 


دراسة معينة أو مهنة ما لا يتم الا اذا توفرت عدة عوامل متضمنة تولحی 
droit‏ متعلقة بالذکاء العام »مستوی التحصیل الدراسی»الیول, القدرات» 
الاستعدادات » والاتجاهات » ونواحی اجتماعية متعلقة بالظروف العامة 
الحيطة بالفرد وعلاقاته الاجتماعية الاسرية » وتفاعلاته الاجتماعية مع 
الحیطین به ومستویات الطموح والامال والتطلع »ونواحی تربوية متضمنة 
cal, pol!‏ والناهج الدراسية التی استوعبها السترشد » مستویات التخرج من 
العاهد العلمية التی التحق بها» والفترات الزمنية التى اترم ق‌التمریتات 
والتدریبات العملية اثناء الدراسة الاکادیمیة »ونواحی مهنية متضمنة التحليل 
العام لمواصفات المهن الختلفة التاحة فى البيئة التی يعيش فیها آلسترشد ؛ 
الشروط العامة والتطلبات اللازمة للالتحاق بها slat,‏ الجید قيها » نظام 
الاجور والکافات والتعویضات التی تمنحها للمنه‌وبین اليا والتمرینات 
والتدریبات المهنية اللازمة لرفع كفاءة الانتاج فیها ٠‏ 


ویمکن الاستفادة من الحختبارات النقسية بعد الاختیار الناسب لدراسة 
معينة أو لهنة ما » وذلك من حیث التشعیب اللائم للتلامیذ وتوزیعهم.علی 
الفضول الدراسية المختلفة » أو التشعيب الملاثم للافراد وتوريعهم على 
الاعمال المهنية والتوظيفية التباينة »کل حسب مايتفق مع سماته الشخصية ٠‏ 
كما یمکن بواسطتها القارنة بين مستویات الاحاء pee‏ فى الجال الدراسی 
أو فى الجال الهنی بعد انتظام الافراد فى ای منهما. ومن ثم»ترسم الخطط 
الملائمة التی تمتهدف رعاية آلتفوقین منهم» ودفع‌الت) خرین عنهم نحو التقدم 
å‏ اکن وذلك بعد دراسة العوامل والاسیاب التی ادت الى تاخرهم عن 
زملائهم من حیث ادائهم وانجازاتهم 3 ق مجللات كل منهم سوام اکان مجالا 
دراسیا أم مجالا مھنیا٠‏ ومن خلالالاختبارات التفسیةالتی تطبق فالمقابلات 
الارشادية فى كل منالمعاهد الدراسية والمؤسسات المهنية يمكن اكتشاف حالات 
الاعاقة فى ای صورة من صورها الجسمية والنفسية و العقلية؛ والاجتماعية ٠‏ 
ومن ثم يمكن تشخبصها وعلاجها أو رعایتها باحالتها الى التخصصین فیها. 
ومن جهة اخری» يمكن اکتشاف حالات العباقرة والموهوبين ف القدرة العقلية 
العامة والقدرات الخاصة من خلال تطبيق هذه الاختبارات»وبالتالى يمكن 
مساعدتهم فى ازالة العوائق التى قد تعرقل نموهم العقلى وتطورهم الشخمى 
والاجتماعی والتربوى والمهنى حتى يمكن الاستفادة من موهبتهم وعبقريتهم 
الى اعلی aa‏ من الانتفاع - 


kas 7‏ شڈ ae‏ فیں نون )1963 one‏ حرف اسار الى اي 


- ۱۹۳ — 


الموضوعى لنسوبی ish‏ منهما بعد التدرج السلیم فى الاداء والانجاز بهدف 
الترقی للمستویات الاعلی » والاختیار منصف لأصحاب التوافق السىء مع 
ظروف آی منهما وتحویلهم لاماکن آخری تکون AST‏ تکیفا لهم ویکونون 
اکثر توافقا معها e‏ (۲) الارشاد النفسی للافراد عن طريق مدهم بالعلومات 
اللازمة لهم وجمع!معلومات منهم فیمایتعلق بالنواحی الشخصیةوالاجتماعية 
والتريوية والهنية من أجل ایجاد افضل السبل للتوافق السوی مع البيئة التی 
یعیشون فیها » (Y)‏ البحوث من حیث دراسة ظواهر سلوكية معينة تتعلق 
بسماتالشخصية واثرها على تکوین الاتجاهات سواء اکانت آيچابية of‏ سلبية 
gai‏ آحداث معينة »ومن حیث تقویم اسالیب ارشادية Lindley‏ معينة بیدف 
تدعیمها ان كانت مجدية أو تعديلها وتبدینها ان كانت غير مفيدة ۰. 


وقد اکد شرتزر وستون )1981 (Shertzer & Stone,‏ على اهمية استخدام 
الاختبارات النفسية ق ALU‏ الارشادية بوساطة الرشدین النفسیین التی 
يمكن تلخیصها فى النقاط التالية : 


(۱) شمان الحصول على معلومات Aiia‏ وموثوق فیها حول الفرد 
السترشد فیما یتعلق بخصائصه الشخصية من أجل مساعدته على فهم نفسه 
والتعرف على مواطن القوة ف شخصیته ونقاط الضعف فیها ۰ كما یمکن 
التعرف على نموه الشخمی وتطوره الاجتماعی والتربوی والهنی عبر 
فترات متباينة من الزمن ٠‏ 

(Y)‏ امكانية التنيؤ بمدی الانجاز والاداء الستقبلی فى ال مجال الدراسی 
او الجال الهنی ¢ والتعرف على العوامل التی تدعم هذا الانجاز وازالة 
العوامل التي تحول دون تحقيقه 0 

(F)‏ الساعدة فى التخطيط السليم لمستقبل الفرد الدراسى او المهنى 
مع سماته الشخصية è‏ والعمل على حل الشکلات الناتجة عن سوء الاختيار 
والشکلات الآخری المتقرعة عنها . 

(t)‏ الساعدة فى تقويم عملیات الارشاد النفسی » وتدعیم ایجابیاتها 
والتخلص من سلبیاتها ہما يحقق الهدف من القابلة الارشادية ٠‏ 

تطبیق الاختبسارات النفسية 
ADMINISTRATION OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


— ۱۹۵ — 


للاختبار النفسى من مجنوعة اختبسارات نفسية يجب أن تکون متوفرة 
ومتاحة بين يديه مثل اختبارات الشخصبة » اختبارات‌الذکاء أو القدرة العامة» 
اختبارات القدراتالخاصة والاستعدادات والتحصیل» اختبارات الیول والقیم 
والاتجاهات »۰۰۰ وما شابهها ٠‏ ویجب أن يكون الاختبار الذی وقع عليه 
الاختیار ملائما لطبيعة الحالة التی یتعامل معها المرشد النفسی » ومحققا 
للهدف من تطبیقه » ومدعما للغایة من المقايلة الارشادية rilal‏ السترشد ۰ 


وله یعقل أن يطبق اختبار ما من أجل الاختبار نفسه دون الاستفادة 
من تطبيقه » انما يطبق من أجل تحقیق قي الهدف الذي من alal‏ صمم وقنن 
لصالح الافراد ۰ ومن السلم به أن ا مرشد النفسی يجب أن یکون على ple‏ 
تام ودراية کاملة بخصائص الاختبارات التفسية التوفرة بين يديه والتی 
یطبقها على مسترشدیه من حیث الاهداف التي تحفقها طرق استخدامها » 
الراحل العمرية الناسبة لها ‘ الازمنة کر 1 فى تطبیقها c‏ یب 
التوصیات EE‏ 


Laag‏ تجدر الاشارة اليه » يجب مراعاة الفروق بین الجنسین»الذکور 
و ‘ عند تطبيق الاختبارات النفسية المقننة فى مجال الارشاد التفمی 
الذکور BLM,‏ دون ہہ اختلافات فى الندائج التحصل Lale‏ 
منها » بینما البعض التخر يظهر اختلافات واضحة فى نتاكجها sic‏ تطبیقها 
على عینتین مختلفتین فى الجنس ٠‏ ومن ثم يجب عى الرشد النقی ان 
یراعی الشکلات الخاصة بالفروق بين الجنسین عند تطبیق ای اختبار » 
وعند تفسير نتائجه لکل جنس + ولا يجوز له ان یعمم نتائج اختبار ما على 


مهار ات تطبیق لا خنبار النسی 
ADMINISTRATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


یتوقف نجاح تطبیق ای اختبار نفسی فى تحقیق أهدافه » وق تحقیق 
الدقة فى النتائج ج الترقبة منه على عدة: عوامل e‏ اهمها جمیعا الهارات 
Sealy al‏ بها الرشه النفسی والتى يمارسها بعناية فاثقة عند تطبيقه على 
مستلرشديهٍ وا كان ذلك علي النطاق آم على الستوی الجماعی ۰ 
السترشد c‏ عليه أن یراعی Bac‏ ہت هامة عثد التطبيق ٠‏ 


— ۱۹۵ س 


اعتبارات dala‏ فى تطبیق الاختبار النسی 


اولا : قبل تطبیق ای اختبار » يجب على الرشد النفسی ان یشرح 
للمسترشد الهدف من اجرائه e‏ واهمية النتائج الترتبة منه » والسرية التامة 
التی سوق تکتنفه حتی يطمئن السترشد الى اجرائه ولا يجوز أن يدفع 
السترشد دفعا لتطبیق آی اختبار لم يكن مستعدا له حتی لا تکون نتائجه 
متطرفة of‏ متحيزة متسمة بانغش والتزییف من انب السترشد ٠‏ وان 
رفض السترشد تطبیق اختبار ما » على الرشد النفسی أن یتعرف على 
الاسباب الحقيقية خلف هذا الرفض باذلا جهده لاقناعه بتطبیق الاختب‌ار 
القترح 5 امو تذلیل العقبات والصعوبات عم تحقیق هذه الغاية . وان 
گن یقترح اختبارا لكر بديلا gins‏ تفت الهدف gly‏ باسلوت al‏ عي 
ان یلقی هذا الاختبار البدیل قبولا من السترشد ۰ وان كان رفض ا مسترشد 
لا یخص اختبارا بذاته انما یشمل کل الاختبارات النفسية على السواء » 
قعلی الرشد النفسی أن يحترم رغبته وان یبحث عن وسيلة آخری غير 
الاختيارات لتحقیق الهدف الذی كانت سوف تحققه ۰ 


ثانيا : فى حالة موافقة السترشد على تطبیق اختبار ما » يجب على 
ا مرشد النفسی ان یشرح له كيقية اجرائه وتوضیح التعلیمات التعلقة بتطبیقه 
كما هی تماما دون تغيير » وان يحدد له الوقث الذی يجب أن یستخرق 
فيه t‏ وان يفسر له الغامض من بنوده ۰ ویجب على الرشد النفسی أن 
يكون قوى اللاحظة Lad‏ يتعلق بالانفعالات التى قد تعترى المسترشد عند 
البدء فى تطبيق الاختبار » فان رای ای اضطراب یتسم به سلوكه ء قیبادره 
بالايتسامة التى يجب آلا تفارق شفتيه منذ استقباله لاجراء الاختبار حتى 
تهدا نفسه ویبدا فى الاستجابة والاجابة ۰ ویعضل أن تقترن الابتسامة 
وکامات‌الاستحسان والتشجيع مستفسر! بعبارات رقيقةمن مسترشده Los‏ یمکن 
للاختبار أن یتسبب فيه من ضرر له » وعما یجعله منزعجا ومضطربا بسبب 
تطبیقه ٠.ونؤكد‏ على الرشد النفسی الا یتحامل على مسترشده فيدفعه لاجراثه 
بسرعة دون فهم واضح لحنویاته ودون التلمثنان الکلی تعناصره وبنوده » 
طارحا Lily‏ اية عبارة قد تبدو منه تحمل معنی اللمز أو التجریح للمسترشد 
ولا يتركه الرشد النفسى حتی بهدا ویستقر ویسترسل فى تطبیق الاختبار ٠‏ 

UG‏ : عندما يسترسل السترشد فى تطبیق الاختبار ویطمئن آلرشد 


النفسی ذلك یترکه وحده فى غرفة الارشاد النفسی وینتقل الى غرفة الملاحظة 
Gus‏ يلاحظ خلال المرآة ذات الاتجاه الواحد (One way Mirror)‏ ویسجل 


— wre 


ملاحظاته على ملوك مسترشده ثناء تطبیقه للاختبار ۰ هل يبدو عليه ای 
اضطراب؟ هل يبدو عليه ای مظهر للقلق؟ هل تبدو عليه اية علامة للحيرة؟ 
هل كان مندفعا فى الاستجابة ؟ هل كان مبطکا فیها ؟ هل كان یفکر عند 
کل بند من بنود الاختبار ؟ هل كانت استجاباته بدون تفکیر ؟ هل آیدی 
ای اهتمام بالاختبار ؟ هل أبدى لا مبالاة به ؟ هل طلب مساعدة من 
المرشد ؟ عل عبر عن استجاباته بصوت مرتفم ؟ هل آبدی أية استجابات 
حركية بجسمه ؟ هل أنهى تطبيقه فى موعده بالضبط ؟ هل تاخر عن موعده 
المحدد بفترة طويلة ؟ هل سلمه للمرشد النفسى قبل الوعد الحدد بوقت 
طويل ؟ ۰۰.۰ ؟ .... ؟ هذه الملاحظات وغيرها تسهم الى حد كبير فى 
التفسبر الچید و التحلیل الواضح لنتائج uaa‏ ` 


رابعا : بعد تصحیح الاختبار » يجب على الرشد النفسی ألا يمزل 
السترشد عن نتائج اختیساره الذی اجراه » بل يجب عليه أن یشجع 
مسترشده على المشاركة الايجايية الفعالة فى تفسبر نتائجه وابداء الرای 
حولها وتقديم الملاحظات عليها بجدية واهتمام دون تدخل من الرشد 
النفسی ٠‏ ومن ثم لا یبدی الرشد النفسی رایه حول نتائج الاختباز ولا 
يفسرها الا بعد أن بنتهی السترشد من القيام بدوره الایجابی فى ذلك ولا 
مان OF‏ يوضح المرشد النفسی بعض النقاط للمسترشد والتی قد تکون 
غامضة فى نتانج اختباره ۰ ولعل من أنسب العبارات التی يمكن للمرشد 
النفسي ان یستخدمها فى سبيل ممارسة هذه المهارة تكون على النحو التالى: 

«والآن»كيف تری‌نتائج‌هذا الاختبار وعلاقتها بما تعرفه عن UT Tadd‏ 


خامسا : ان قام المرشد بتطبيق اکثر من اختبار نفسى فى وقت وحد E‏ 
على المرشد النفسی قبل البدء فى مناقشة نتائج أى منهم أن يوضح للمسترشد 
أيهم سوف یبدا بمناقشة نتائجه » وأن يستعرض خصائصه بسرعة حتى 
يذكر المسترشد به ولاسيما ان كانت هناك فترة زمنية كبيرة بين يوم تطبيقه 
ويوم مناقشة نتائجه معه ۰ ولا ينتقل الرشد النفسی من مناقشة GAS‏ 
اختبار الى نتائج أختبار آخر الا بعد أن بستوف الاختبار الاول حقه من كل 
جوانبه فيما يتعلق بتفسير وتحليل وتوضيح واقناع بنتائجه ٠‏ وذلك حتى 
لد تختلط الامور فى ذهن المسترشد وتفقد نتائج الاختبارات أهميتها ٠‏ 

سادسا : فى حالة تطبيق أكثر من ابختبار نفسی » يجب على المرشد 
النفسی بعد الانتهاء من مناقشة وتفسير وتوضيح نتائج كل منها على حدة 
وبعد التاکد من guil‏ المسترشد بها ؛ أن يستعرض ملخصا سريعا لنتائج 
کل منها موضحا ومژکدا على التشابهات فى نتائجها والاختلافات فيها ٠‏ 


— ۱٩۱۷ — 


ونؤكد مرة أخرى على ضرورة الشاركة الايجابية من جانب السترشد فى 
التوصل الى هذه الحقائق بنفسه حتی لا یکون اتکالیا فى الاستیصار الداخلی 
لذاته ols‏ یکون مساهما ایجابیا 3 تحفیقه ۰ ولعل بعض العبارات الناسبة 
التى تصدر عن المرشد النفسی تشجم السترشد على aim‏ الساهمة الايجابية 

گا «والان بعد عرض نتائج هذه الاختبارات » 

۔ هل تری آنها تشير الى نفس النتائج ؟ 

— هل ترى أية اختلافات بين هذه النتائج ؟ 

سابعا : يجب صياغة المادة التحريرية المتعلقة بالاختيارات النفسية 
المسترشد العادی أن يفهم ما يقرأه مما كتب عن نفسه وعن نتائج اختباراته ٠‏ 
ویجب ألا يهم لتسجيل إية ظاهرة سلوکیة كانت تطرا عليه ائناء Zali‏ 
بين نتائج الاختبارات وبين ما كان يتوقعه المسترشد منها وما كان aS yay‏ 
المساعدة فى اتخاذ قرار ما يتعلق باختيار مهنة معينة يجب أن تكون 
البدائل والخيارات واضحة فيما يتعلق بالامكانيات التربوية والمهنية التی 
تظهرها نتائج الاختبارات - 


مهسارات تفسبر الاءختبار النفسى 
INTERPRETATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


لا تنفصل مهارات تفسير الاختبار النفسى عن مهارات تطبیقه ¢ فكل 
التعلقة بالتطبیق سيكون بالضرورة ملما الاما .جيدا بالهارات الثانية 
ا متعلقة بالتفسر » غير أن مهارات التقسیر تمارس بعد تطبیق الاختبسار 
النفسی وبعد الحصول على نتائجه ۰ Ging‏ یمکن ممارسة مهارة تقسير 
أن يراعى Sac‏ اعتبارات dole‏ عند التفسیر ٠‏ : 
اعتبارات هامة عند تفسير الاختبار النقی : 

أولا : يجب على الرشد النفسی أن یتحلی بالثقة فى قدرة السترشد 
على التخطيط ستقبله .حتى لو أظهر قليلا منها ٠‏ 

ممارسة جيدة : Klan‏ تحتاج من معلومات اضافية حول نفسك قبل 
أن تقرر خططك المستقبلية ؟» ٠‏ 


۔ ۹۸ 


ممارسة رديثة : «ریما نقدر أن نقرر ما يمكنك alas‏ ف الستفبل بعد 
تطبیق اختبارات اخری عليك» ٠‏ 

ثائیا $ يجب ربط الخطط الحالية للمسترشد بخططه ف الستقیل › 
وعدم معاملتهما منفصلين + 

ممارسة جيدة : «ماذا يمكنك ان تعمل هذه السنة بتساء على نتسائج 
هذه الاختبارات لتجهز نفسك للمرحلة القادمة» ٠‏ 

معارسة رديثة : «درجاتك غير جيدة فى هذه الاختبارات بصورة عامة» 
ولكنها تشير الى أن عندك استعداد للعمل ف مهنة الهندسة» . 

تالتا : يجب تقديم الخطط البديلة على انها متساوية فى القيه 8 مع 
الخطة الاصلية » ولا تقدم على أنها أقل شانا منها ٠‏ 

ممارسة جيدة : Gln‏ لمتوفق فى دخولك كلية الهندسة -. لا pad‏ الله aon‏ 
فما الكليات og AU‏ التى تفكر فى دخولها ؟» . 

ممارسة رديثة : «ان لم تدخل كلية الھندسة » فانك سوف تلج) الى 
كليات أخرى تقيلك بمجموع درجاتك الاقل» ٠‏ 

رابعا : يجب تشجيع المسترشد على اتخاذ قراراته بنفسه » ولا يدفع 
لقبول ما يقترحه المرشد النقمى . 

ممارسة جيدة : lala‏ ت ترح لزيادة مجهسودك فى الدراسة » حتی 

ممارسة رديثة : «اعتقد أنه من الاغضل لك أن تزيد مجهودك فى 
الدر اسة لرفع مستوی درچاتك» ۰ 
تخطيط مستقبله » ولا تستخدم لتقویم الرشد ٠‏ 

ممارسة جيدة : «توفر للك تتائج sin‏ الاختیبارات امكانيسة مقارنة 
ئفساك مع رفقاكك 3 القدرة على التعلم والالتحاق بالجامعة) ۰ 

ممارسة رديئة : «أثبتت نتائج هذه الاختيارات صدق ظنی حول 
قدرتك على التعلم والتحاقك بالجامعة» ٠‏ 

سادسا : يجب انعاش ذاكرة السترشد حول كل اختبار قبل الیدء فى 
مناقشته وت تفس نتافجه » ولا يناقش بیرود ۰ 


مت ۱۹۹ — 


ممارسة جيدة : Jon‏ تتذکر هذا الاختیار ؟ لقد اخترته بنفسك لتقرر 
ما هو الاقضل لك » وما لا یتلاعم مع شخصيتك» . 

ممارمة رديئة : Ban)‏ النتائج تشیر الى أن Ja a‏ عالية فى طريقة 
الاقناع وق العلاقات الميكانيكية 4 ولکنها منخفضة 3 الفنون » ۰ 

سايعا : يجب استخدام نتائج الاختبار: فى تکامل محتواه مع محتوى 
المعلومات الأخرى » ولا تستخدم كهدف فى حد ذاتها ٠‏ 

ممارسة جيدة : «هل 'ضافت هذه النتائج معلومات جديدة لما تعرفه 
عن نفسك ؟ ياليتك تخبرنی عنها» ٠‏ 

ممارسة رديئة : «بناء على هذه النتائج» يجب عليك أن تلتحق بای 
عمل يرتيط بالعلاقات الميكانيكية» . 

ثامئأ ؛ يجب انعكاس رفض المسترشد للدرجات المنخفضة » ولا تسجل 
على آنها مستوى منخفض shod‏ الفعلی له ٠‏ 

ممارسة جيدة : «يبدو انك لا تعتقد Gh‏ هذه الدرجات تعكس قدرتك 
الحقيقية ۰ ياليتك توضح وجهة نظرك فیها» ٠‏ 

<< ممارسة رديكة : «الاختبار صحيح مائة فى ا مائة » وهذا هو ما حصلت 

عليه ٠‏ قد يكون هناك خطا ف أدائك أدى لذلك» ٠‏ 

تاسعا : يجب فتح أبواب تعليمية ومهنية جديدة alal‏ المسترشد ء ولا 
يقفل أى باب للامل أمامه مما قد يؤثر على تخطيطه لمستقبله ٠‏ 

ممارسة جيدة : «هناك ما يقرب من عشرين ألفا من المهن غير مهنة 
الهندسة قد تجد احداھا انسب لك منها» ١ ٠‏ 

ممارسة رديثة : «بناء على هذه النتائج » اعتقد عتقد أنك لن تتمكن من 
العمل فى مهنة الهندسة بسبب درجاتك المنخففة فى هذه الاختبارات» ٠‏ 

مهارة تفسير النسبة المئوية : 

يجب على المرشد النفسى أن يعى جيدا كيفية تفسير النسبة المئوية التى 
حمل عليها المسترشد ف قسم ما من أقسام اختبار معين عند تفسير نتائجه ٠‏ 
وتدل للنسبة المكوية التي یحصل عليها السترشد فى قسم ما من اختبار معين 
على وفع الادائی فى هذا القسم بالنسية لوضع افراد الجماعة التى يقاس 


— Yee — 


آدائه الفردی على اماس اداء افرادها الکلی» علی فرض أن al fl ase‏ هذه 
الجماعة الافترافی هو ۱۰۰ فرد ٠‏ فمثلا : اذا حصل السترشد على ZA.‏ فى 
القسم آلیکانیکی من اختبار ما » فهذا یعنی أنه على قمة ۸۰ من آفراد 
الجماعة التی تنتمی للاداء الیکانیکی ۰ وان هناك ۲۰ فردا منهم یتسیر 
اداؤهم بكفاءة أعلى من أداء السترشد فى هذا القسم - واذا حصل Adm‏ 
المسترشد على ۸۲۵ فى القسم الاجتماعى من نفس الاختبار » فهذأ يعنى أن 
هناك 7۷۵ من أفراد الجماعة التى تنتمی للاداء الاجتماعى أفضل منه فى 
أدائهم فى هذا القسم الاجتماعى٠‏ ومما هو جدیربالذکر ؛أنالنسبة المئوية التی 
يحصل عليها المسترشد لاتدلعلي عدد الاستجابات التى صدرت عنه لينود اي 
قسم منأقسام الاختبار GS:‏ أنها لاتدل على sac‏ الاستجابات الصحيحة متهاء 


الخلاصة 

تناول هذا الفصل المهارات التى يجب أن يتميز يها المرشد النفسی عند 
استخدامه للمقاييس والاختبارات النفسية فى القابلة الارشادية وقد استهل 
الفصل بعرض سريع للتباين الجوهرى بين مصطلحات التقويم والقياس 
والاختبار » مع توضيح الفروق الاساسية بين ما درج عليه غير المختصين فى 
علم النفس وبين المفهوم العلمى لكل منها عند تداونها واستخدامها ٠‏ وكان 
لابد من الاشارة الى نقويم المقابلة الارشادية من حيث توضيح الهدف 
alll‏ تا وهو التعرق فلن الامشيضان الداعلی Sl‏ من الرشبد 
والسترشد مع الاخذ فى الحسبان عدة اعتبارات هامة يجب مراعاتها عند 
القيام بعملية التقويم لاية مقابلة ارشادية وهی : )١(‏ الموضوعية المطلقة » 
(؟) الاهداف المحددة » (۳) التغذية الرجعية ٠‏ وقد اختتم هذا المبحث 
بتوضيح الفرق بین تقويم المقابلة الارشادية بهدف تحقيق التمو الادائى 
لكل من المرشد والسترشد ف القابلة » وبين تقويم المسترشد فقط من اجل 
فوم ذاته ومساعدته على حل مشكلاته ٠‏ 


وقد ارتبطت حركة القياس النفسی ارتباطا وثيقا بحركة التوجيه 
النفسى متضمنة عملية الارشاد النفسی فق الولايات المتحدة الامريكية Sie‏ 
نشاتهما مع بداية القرن العشرين » حیث آثرت کل منهما فى الا۔خری تأثیرا 
Vas‏ آدی الى تطورهما وتقدمهما على النحو الذى استفرتا عليه الان ٠‏ 
وبالرعم أن مصطلح القيساس النفسی یستخدم بمعان کشبرة الا أنه يمكن 
السلوكية المتعلقة بشخصية القرد من جوانيها الاربعة الاساسية تقديرا كميا 
وکیفیا ۰ ویتم تقدیر هذه الظو اهر السلوكية بواسطة أدوات معينة قد تكون 


am 


— ۲۵ — 


لفظية شفهية » تحريرية مكتوبة » او سمعية ادائية « والتی یطلق علیها 
كلها ف مجموعها : الاختبارات النفسية ٠‏ 


ويمكن تعريف الاختبار النفسى على انه أداة علمية تتكون من 
مجموعة من مثیرات تفسية مقننة وفق معابير متلائمة مع البيكة التی یطبق 
فیها » وذلك لدراسة ظاهرة سلوكية معينة ۰ وقد حلل هذا التعریف الى 
عناصر GLI‏ اربعة هی : (۱) أداة علمية » (Y)‏ مجموعة من المثيرات 
التفسية » (Y)‏ التقنین » (4) دراسة ظاهرة سلوكية معينة ۰ ثمْ استعرض 
بعد ذلك آلاختبارات النفسية القترحة فى الچال الارشادی ؛ وقد ذکر آهم 
عشرة منیا هی : )4( اختبار الصفوفات التدرجة » (Y)‏ بطسارية 
الاستعدادات الفارقة » (۳) بطارية بل للتوافق » )£( قائمة التفضیلات 
الشخصية لادواردز » (۵) قائمة مونی للمشکلات » )٦(‏ اختبار منیسوتا 
المتعدد الأوجه للشخصية » (Y)‏ بطارية استرونج کامبسل للاحتمامات » 
(A)‏ مقیاس کودر للاهتمامات » (۹) دراسات القیم » (۱۰) بطارية قیم 
العمل ۰ وقد تمت الاشارة الى عدم الافراط فى امتخدام الاختبارات النفسية 
الا اذا دعت الضرورة لها » مما يقلل من تزییف الاستجابات لبنود الاختیار 
من جانب المسترشد اذا فكر فى الاستجاية لها وفقا لا ينتظره الناس منه 
لا كما يحسه هو ويشعر نحوها ٠‏ 


ولا یخلو عمل أى مرشد تفسی من تطبيق اختبار أو أكثر فى مقابلاته 
الارشادية ٠‏ ویجب أن يكون الاختبار الذى وقع عليه الاختيار للتطبيق 
ملائما للحالة التى يتعامل معها الرشد النفسی»ومحققا للهدف من تطبيقه» 
ومدعما للمقابة الارشادية من أجل صالح السترشد ٠‏ ومن البديهى أن يكؤن 
الرشد التفسی على علم تام بخصائص الاختبارات النفسية التى یطبقها على 
مسترشدیه من Cue‏ الاهداف التی تحققها + طراكق استخدامها » الراحل 
العمرية الناسبة لها ۰ الازمنة المستغرقة فى تطبیقها » مفاتیح تصحیحها ؛ 
كيفية تفسیر وتحلیل ننائجها » وامكانية التعلیق علیها » مع امكانية تقدیم 
التوصیات الترتبة على موجوداتها ۰ وهناك عدة اعتبارات هامة يجب 
مراعاتها عند تطبیق ای اختبار نفسی مما يسهم فى استثمار هذه الهارة 
لصالح آلسترشد هی : (۱) شرح کل ما یتعلق بالاختبار من حيث اهدافه c‏ 
واهمیته » ونتائجه » والسرية التامة ¢ (T)‏ شرح كيفية اجرائه وتوضیح 
التعلیمات التعلقة بتطبیقه » (۳) ملاحظة السترشد اثناء تطبیق الاختبار 
وت جیل هذه الملاحظات » (4) تشجيع السترشد على الساهمة فى تفسير 
نتائجه واختباراته وابداء الرأى والملاحظات نحوها » (۵) فى حالة تطبيق 
أكثر من اختبار على المرشد النفنى أن يوضح للمسترشد أى منها سوف یبدا 
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بمناقشته على أن تتم منافشتها منفصلة کل اختبار على حدة » )3( فى 
حالة تطبیق AST‏ من اختبار » على آلرشد النضی أن بلخص نتائج JS‏ 
متها موضعا التشابهات والاختلافات اق تتاگجها + (۷) مراعاة صیاغة 
المادة التعلقة بالاختبارات النفسية فى عبارات مهلة بحیث تکون فى صورة 
وصفية يمكن للمسترشد أن يقهمها ٠‏ 

ومما لا شك فيه » أن أهمية تطبیق الاختبارات النفسية فى القابلة 
الارشادية تكمن فى اكتشاف السمات الاساسية للجوانب الدربعة اٹ کلة 
لشخصنة المسترقد والتی ای بالخواعی الخ ااخراعی اة 
النواحى التربوية » والنواحى الهنية ۰ وبناء على نتائج هذه الاختبارات 
يمكن مساعدة المسترشد فى اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بالاختيسار 
المناسب لمستقيله الدراسي أو مستقبله المهنى ٠‏ وبعد الاختیار المناسب 
نلستقبل المترقب سواء اکان دراسیا آم مهنيا » یمکن الاستنادة من 
الاختبارات التفسية فى تشعیب الافراد وتوزیعهم على الفصول الدراسية 
عنهم » وما یتلاعم مع خصائص شخصیته ۰ وبناء على الاختبارات النفسية 
التی تطبق ف القابلات الدرشادية يمكن اکتشاف حالات الاعاقة فى ہورھا 
الختلفة ومحاولة ارشادها بالطرق الخاصة بها او تحویلها الى متخصصين 
یکونون آکثر قدرة فى التعامل معها ٠‏ كما يمكن عن طریق هذه الاختبارات 
التعرف على حالات العباقرة والوعوبین هما یسهم فى ازالة العواکق التی 
قد تعرقل تفوقهم وتطورهم ۰ ويؤكد فرتون ۰ (vernon) ۱۹٦۳‏ على 
اهمية الدختبارات النفسية فى : (۱) الاختيار الدقیق لدراسة ما أو مهنة 
معينة » والاختیار الوضوعی والنصف لذوی التوافق الجید وترقیتهم فى 
كل منهما ولذوی التوافق السیء وتحویلهم لاماکن مناسبة لهم» (۲) الارشاد 
النفسی للافراد على آسس مدروسة » (۳) البحوث من حیث دراسة ظواهر 
سلوكية معينة تتعلق بسمات الشخصية وأثرها على تکوین الاتجاهات 
الايجابية والسلبية عند الافر اد واکد شی‌نزر وستون ¢ ۸۱ & {Shertzer‏ 
Stone)‏ على أهمية الاختبارات النفسية فى : (۱) الحصول على معلومات 
دقيقة موثوق فيهاء )١(‏ التنبؤ بمدی‌الانجاز والاداء المستقبلى؛ (۳) المساعدة 
فى التخطيط السليم لمستقبل الفرد الدراسی أو المهنى » (4) المساعدة فى 
تقويم عملية الارشاد النفسی ٠‏ 
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۳۹ ارين vie U‏ ىہ 
اولا : : «توجد عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند 
القیام. بعملية التقویم لأى مقابنة ارشادية حتی یتحقق الهدف الاساسی منه 
بصورة جیدة» » 
i‏ # اذكر هذه الاعتبارات بشیء من التفصیل . 
ثانیا : «بالرغم أن مصطلح القیاس پستخدم Glass‏ متعددة الا أنه 
یمکن تعریفه فى حقل الارشاد النفسی بمفهوم محدد » ۰ 
8 تناول هذا التعریف بالتفسیر والتحلیل ۰ 
ثالثا : عرف الاختبار التفسی متناولا عناصره بشیء من التقسبر ۰ 
رابعا : اذكر الاختبارات النفسية القترحة فى الجال الارشادى . 
خامسا : آشرح ثلاث مهسارات يجب ان یتمیز بها الرشد النفسی عند 
تطبیق أى JUSS)‏ تفسى ٠‏ 
سادسا : ما أهمية الاختبارات النقسية فى القابلة الارشادية ؟ 
فو ع فى عام ۱۹۹۱۳ ء 


ere‏ النفسية فى القابلة و کما وردت re‏ رای شرترر وستون 
فى عام ۱۹۸۱ ۰ 
مع ذکر أمثلة للممارسة الجيدة والمارسة الرديئة لکل متها . 
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مهارات دراسة الحالة وکتابة التقاریر 


SKILLS OF CASE STUDY AND REPORTS WRITE UP 


#ادراسة الحالة ٠‏ 
E‏ مفھوم دراسة الحالة ٠‏ 

6 أهمية دراسة الحالة ٠‏ 

# الصعوبات الى تواجه دراسة الحالة ٠‏ 
# مهارة دراسة الحالة ٠‏ 

#اكتابة التقاریر ٠‏ 

8 مفهوم التقرير النفمی الختامی ۰ 

8 حمیة التقریر النفسی الختامی ٠‏ 

8 مهارة كتابة التقریر النفس ۰ 

ٹا الخلاصة ۰ 


8 تمارین للمناكشة +« 


تاتى دراسة الحالة بحکم طبیعتها فى الرتبة الثالثة من الهارات المهنية 
التی یمارسها الرشد النفسی بعد ممارسة مهسارات التسجیل على اختلاف 
Lgl gat‏ ¢ وممارسة مهارات استخدام المقاييس والاختبيارات النفسية 3 
القابلة الارشادية ٠‏ ولا کان الغرض الاساسی من ممارسة کل هذه انهارات 
هو تکامل العلومات التی تتعلق بالسترشد ویحالته الارشادية » يجد 
الرشد النفسی‌انه فى حاجة ماسة وضرورية لوسيلة بنائية یستکمل بها الاطار 
العام sang Gall‏ هذا التکامل النشود ولاسیما ان كان السترشد مصابا 
باضطرابات انفعالية حادة » او بتخلف عقلی شدید مما یصعب daa‏ ممارسة 
الهارات الاولی والثانية بالکقاءة الرجوة منها ٠‏ 


وق آغلب الاحیان BS‏ بممارسة الهارة الاولی فقط (التسجیل على 
اختلاف آنواعه) » وق كثير من الاحیان تمارس الهارة الثانية (استخدام 
القاییس والاختبارات النفسية) بالاضافة الى ممارسة الهارة الحولی ء بینما 
تمارس الهارة الثالثة (دراسة الحالة) كلما دعت الحاجة والضرورة gall‏ ء 
وفقا لحالات خاصة لا تجدی معها ممارسة الهارتین الاولی والثانية مشل 
حالات الافراد التورطین فى ازمات ملوكية شدیدةء۔حالات الاقراد الجانحین 
أو الشاردین من بیوتیم » حالات التخطیط الهنی المعقدة » حالات 
الوهوبین على غير العادة » أو حالات الغیاب الستمر من المدرسة والتخلف 
الستمر عن الوظيفة » مما یستدعی الامر دراسة وافية ومستفيضة عن US‏ 
حالة منیا بدقة وعناية ۰ ولا ینکر aat‏ اهمية دراسة الحالة لكل مسترشد ء 
تدعیما لتکامل المعلومات المتعلقة به مما یعطی تصورا واضحا عنه على 
اسس علمية ومنهجية سليمة ومدروسة » ولكن نظرا لصعوبة التنفیذ من 
Cae‏ الجھود البذول ٤‏ الوقت الستنفذ » والتکالیف المتفقة يحد من 
ممارسة مهارة دراسة الحالة الا فى أضيق الحدود وفقا لما تقتضیه الضرورة 
وتفرشه الحاجة الملحة فیما یختص بحالات خاصة مثل التی ذکرت ملفا ٠‏ 


ولا یخفی على aal‏ من العاملین فى میدان الارشاد النفضسی أن مهمارة 
كتابة التقاریر تحتل الوضم الختامی لكل الهارات المارسة التی سبق 
ذکرها » حيث انها تقدم ملخصا Lily‏ عن حالة السترشد مشتملا على 
العلومات العامة والخاصة WAG‏ حوله ¢ والستخلصة من التسجیل 
بانواعه » القاییس والاختبارات النفسية » ودراسة الحالة ۰ كما أن هذا 
اللخص یشتمل على التشخیص والقترحات والتوصیات التعلقة بالسترشد 


{Iy —‏ مہ 


وتمارس مهارة كتابة التفارير غالبا 3 امقایلات الارشادية النهائية ولاسیما 
الختامية منها حيث تقفل بها الحالة فى آغلب الاحيان اما بتحقيق تنمية 
شخصية السترشد وتعديل سلوكه نحو الافضل e‏ أو باحالتها الى لخصائى 
Age‏ لكر 


دراسة الحالة 
CASE STUDY‏ 


يستخدم بعض الکتاب والولفین مصطلحات tunja‏ الحانه (Casee Study)‏ 
وتاریخ الحالة (Case history)‏ « وتاریخ الحياة (life history)‏ بالتبادل على 
فرض نها جمیعا تحتوی على قنیات عامة متشابهة ودراسة مكثفة حول 
السترشد » وذلك بالرغم من تناول کل منها بتعربف مستقل ومختلف عن 
الآشر ۰ كمسا يخلط البعض بين مفهومی دراسة الحالة (Case study)‏ 
ومنؤتمر الحالة (Case conference)‏ مما يستدعى الامر الى القاء الضوء 
على كل منها بصورة عامة مع التركيز بصفة خاصة على دراسة المالة 
كمهارة يجب أن تمارس بدقة وعناية من المرشد بناء على ممارسته للمهارات 
الأخرئ'ف المقابلات الارشادية التی تمت مع مسترشدیه . 


عرف روزكرينس وهایدن(190۱ (Rosecrance & Hyder,‏ مصطلح تاريخ 
الحالة (Case history)‏ على معلومات مفصلة حول شخص معبن مغطية 
عددا من سنين عمره » ومثتملة على : Silda )١(‏ محددة » (Y)‏ تاريخ 
الاسرة» (۳) خبرات الطفولة البکرة» (4) التاريخ التربوی» )0( التساریخ 
الصحى ۰ (5) خبرات التطور الاجتماعى ء (۷) نتائج الاختبارات » 
(A)‏ الخبرات المهنية» )4( الاعتمامات والميول والاهداف»و (۱۰) الاحالات 
الشائقة + 


وقد خص هادلی(1958 (Hadley,‏ مصطلح تاريخ الحالة بالمعلومات 
المجمعة حول عمیل ما قيما يتعلق بعاضيه » مشتملة على تطور الاسرة e‏ 
التطور العضوى › والتاريخ الاجتصاعی والتربوی والمهنى ۰ ووصف 
منذ وجوده » والعوامل المؤثرة فيه » وأسلوب تنشفته الاجتماعية والخبرات 
الاضية > والتاریخ التریوی والتعلیمی والصحی والاسری الحیط به -ویری 
مليكة ۰ ۱۹۸۰ أن الوثائق الشخصية ونتائج الاختبارات النفسية والسجلات 
الطبية وسجلات القابلات التشخيصية والعلاجية تشکل فى مجموعها تاربخ 
الحالة ۰ وعرف الحفنی ؛ ۱۹۷۸ تاريخ الحپاة (life history)‏ على أنه 
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التاریخ النفسى لحياة الریض ٤‏ حيث يشجع العالج النقسی مريضه على 
مناقشة کل فترات تاريخ حياته الرضی بتلقائية مما يظهر المواد الهملة 
ووضعها فى الاطار الکلی لحیاته ٠‏ 


» الحالة‎ dual هو جدیر بالذکر ء لا يجوز استخدام مصطلحی در‎ lasa 
٠ ومژتمر الحالة بالتدادل » او الخلط بینهما على فرض آنهما متماثلان‎ 
فقد يفضلٍ استخدام طريقة دراسة الحالة مع مسترشد ما ؛ بینما تکون‎ 
طريقة مق تمر الحالة انسب وأكثر ملاعمة مع مسترشد آخر ۰ وبالرغم أن‎ 
ف الاهداف العامة » والواد والعلومات‎ spoil ك مع‎ E 
المستخدمة فیهما » الا أن الاختلاف الجوهری بينهما یکمن فى عدد المهنيين‎ 
القائمين باداء كل منهما ۰ فبينما تنجز طريقة دراسة الحالة بوساطة‎ 
الرشد النفسی وحده فقط » يعقد مؤتمر الحالة بحضور على الاقل اٹنین‎ 
من المهنيين ان لم يكن أكثر بشرط أن يكون أحدهما المرشد النقسى الذى‎ 
6 AW يتعامل مع الحالة منذ بدايتهاء والذی يختار بمعرفة الزميل المهنى‎ 
» أو الزملاء المهنيين الآخرين مثل الاخصائى الاجتماعى » الطبيب النفی‎ 
أقارب المسترشد للمساعدة فى تقويم الحالة ووضع ضع الوط‎ ant أو‎ 
العريضة للاستراتیجیات الملائمة للتعامل معها ۰ وغالیا ما 3 رس و‎ 
موتمر الحسالة کوسيلة تعليمية وتدريبية للمرشدین النفسیین الذین‎ 
27 التدريب او الذين فى الخدمة فحلا بهدف تنمية قدراتهم الارشادية.‎ 
ومن ثم ؛ يعقد مؤتمر الحالة بحضور المرشد النفسى‎ ٠ كفاءاتهم. المهنية‎ 
الذى يتعامل مع الحالة اصلا وحضور مشرفه الارشادى » استاذه التربوی»‎ 
٠ او زمیل له يكون اقدم منه ف المهنة واكثر منه فى الخبرة‎ 

rt موم دراسة‎ 
CONCEPT OF CAES STUDY 


تتناول طريقة دراسة الصالة الوصف الدقیق لستوی الاداء العام 
للمسترشد فى الجالات الارشادية التعلقة بالجانب الشخصی والجسانب 
الاجتماعى والجانب التربوی » و الجانب الهنی من شخصیته » حیث WA‏ 
تشبر الى البناء الکلی لها ودینامیاتها ۰ نقاط الضعف ومواطن القوة التی 
تتمیز بها » مظاهر التنمية all‏ طرات على خصائصها » احتمالات النمو 
الستقبلية لابعادها » والتوصیات اللازمة لتعدیل بنائها ٠‏ وحتی یتحقق 
ذلك » فانها تستشمر کل العلومات التراكمية التجمعة عن السترشد من 
مصادر ها التباينة المثلة فى السجلات الصحية والدراسية والمهنية الشاملة» 
القابلات الارشادية الفردية والجماعية ٠‏ اللاحظة على النطاق الهنی وق 


YA `.‏ ہہ 


الييثة الطبيعية » القاییس والاختبارات النفسية ¢ وسائل التسجیل الکتابی 
والسمعی lly‏ »التفاعلات الشخصية والاجتماعية داخل النزل وخارجه . 
ومن ثم » فان طريقة دراسة الحالة تعتبر الراة الصادقة التی تعکس الصورة 
التراكمية التجمعة لجوانب الشخصية الكلية لامسترشد خلال ذلك الوصف 
الدقیق الذى تقدمه فى اطار الدراسة المتكاملة الستخلصة حوله فى صورة 
٠ dest.‏ 


عرف هادلی )1958 (Hadley,‏ دراسة الحالة على انیا تجمیع لکل 
العلومات التراکمة حول الفرد حيث آنها تحتوی » بالاضافة الى العلومات 
التاريخية التی تسرد عنه » على معلومات الاختیارات التی آجریت له » 
معلومات القابلات التی تمت معه » معلومات الفحوصات والملاحظات التی 
تتعلق به ٠‏ لذا » تشتمل طريقة دراسة الحالة على المعلومات التحصلة عن 
السترشد قيما يتعلق بماضيه وحاضره » وما يمكن التنبؤ به من مشروعات فى 
الستقبل ٠‏ آشار شرتزر ولیندن )1979 Ghertzer & Linden,‏ الى أن دراسة 
الحالة يمكن آن تعرف على أنها تقرير شامل متميز بالتحقيقات التشخيصية 
والتحليلية المكثفة حول الفرد أو حول أية وحدة اجتماعية » Cum‏ پرکز 
الانتباه على العوامل المساهمة فى تنمية أبعاد معينة فى الشخصية أو تطوير 
مشكلات خاصة متعلقة بها ٠‏ 


ويرى مليكة » ۱۹۸۰ أن دراسة الحالة طريقة استطلاعية فى منهجها 
حیث أنها تركز على الفرد باعتبارها الوعاء الذی يحتوى على كل 
المعلومات والنتائج التى يحصل عليها حول مصادرها الممثلة فى المقابلة 
واشار زهران » ۱۹۸۰ الى أن دراسة الحالة طريقة شائعة الاستخدام 
لتلخیص أكبر كمية محتملة من العلومات عن الفرد » حیث تعتبر اکثر 
الطرق شمولا وتحليلا U‏ تحتوى من عناصر هامة أكرت على حياته ٠‏ ومن 
ثم » فھی تعتبر الاطار العام الذى تقدم خلاله العلومات الشاملة عن 
الشخصية ككل فيما يتعلق بماضيها وحاضرها . 


أهمية دراسة الحالة 
THE IMPORTANCE OF CASE STUDY‏ 
تکمن Laal‏ دراسة الحالة فى کونها تعطی فكرة شاملة » واضحة 
ومتکاملة عن السترشد تفوق التصورات الحالية للمرشد التفسی حول 


۔ ۲۱۵ — 


شخصیته وأبعادها › الامر الذی یضعها فى مقدمة الوسائل التی تستخدم 
فى تقدیر وتقویم سلوك الفرد لیس فقط فى ale‏ النفس الارشادی » ولکن È‏ 
کثبر من مجالات العلوم الانسانية والسلوكية ۰ وتساعد طريقة data‏ الحالة 
بصورءة اساسية فى تلخيص الکمیات المتنائرة من آلعلومات التراکسة 
والتجمعة حول الفرد من أجل تفسير وفهم آبعاد شخصیته واسلوب حياته » 
و خصائص سلوكه ۰ ومن ثم فان الوظيقة الاساسية لدراسة الصالة » 
والاهمية القصوی التی تتحقق منها تتمثل فى کونها وسيلة تقویم اساسية 
پستخدمها الرش.د النفسی لتلخیص وتکامل المعلومات التاحة له حول 
مسترشدیه من اجل تحدید ملامح استراتیجیاته الارشادية GAN‏ یتبعها ف 
التعامل معهم » ومن أجل تنمية خطواته الستقبلية فى سبیل تطویر اسلوبه 
الهنی ؛ ومن اجل تحقیق النمو الشامل لشخصية السترشدین کهدف عام 
للعملیة الارشادية ككل . 1 


ويرى شرتزر (Shertzer & Stone 1981) Going‏ كثيرامنالمرشدينالتفسييث 
يستخدمون دراسة الحالة لتسهیل استراتيجياتهم التی تساعدهم على فهم 
السترشدین مما یمکنهم من التفاعل معهم بدرجة آکیر من الذکاء الهتی 
اثناء القابلات الارشادية التی ینتظمون فیها ۰ واضافا ان دراسة الحالة 
تتیح الفرصة لهم أن یقدموا العلومات والتقسیرات حول القرد للخرین 
التصلین به والهتمین بحالته بطريقة مکثفة ۰ ومن ثم » تشتمل دراسة 
الحالة على کل العلومات العروفة والتی قد تحمل معانی التشکیل العام 
لشخصیته كما توجد عليه فعلا ٠‏ 


ويؤكد شرترزر و لیندن )1979 (Shertzer & Linden,‏ على أن دراسة 
الحالة ان كانت تمارس وتطبق بالكفاءة الرجوة منها » فانها تمکن الرشد 
النفمی وغيره من رجال الهنة من فهم الفرد فیما کافیا لتحقیق التخطیط 
الفعال للخطوات التالية التی تحقق تنمیته وتطورہ ٠‏ ومن ثم » فان الدراسة 
الجيدة للحالة تحتوی على كافة العلومات الموثقة والتاحة حول الفرد وما 
بربطها من علاقة وثيقة بمشکلاته التی یعانی منها » مدعمة بالتفسیرات 
التى تناولتها ء والتوصيات اللازم تنفيذها فى سبیل حلها ۰ 

وقدوضعكورشين )1976 sac (Korchin,‏ تساؤلات هامة امام الاخصائی 
النفسی » تسهم الاجابة علیها فى تدعیم الاهمية القصوی التی یمکن تحقیقھا 
من دراسة الحالة » وق وضعها فى بورة اهتماماته العلاجية من أجل مساعدة 
الفرد الریض على تجطی مشکلانه وعسور أزماته ۰ وقد وردت هذه 
التساولات على النحو التالی : ۱ 
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)١(‏ ما ا لمشکلات التی یعانی متها الفرد الریض ؟ 

(Y)‏ مانوعية هذا الفرد الذی یعانی من هذه الشکلات ؟ 

(Y)‏ لاذا یوظف هذا آلفرد امکاناته بهذه الطريقة التی یظهر علیها ؟ 

(۶) كدف أصبح هذا الفرد على هذا التحو من الحالة الرضية ؟ 

)٥(‏ كيف یتفاعل هذا الفرد مع البيقة الاجتماعية التى يعيش فيها ؟ 

)٦(‏ ما المحن التي اعترضته ق حیاته ؟ 

T Gell ما هی الوسائل التی استخدمها للتغلب على هذه‎ (Y) 

(A)‏ ما الخطوات التی اتخذها من أجل الجصول على Backes‏ فى حل 
مشکلته ؟ 

)4( ما وسائل العلاج الممكنة لساعدته ی 

(۱۰) ما الذی یمکن عمله من أجل مساعدته ؟ 

(۱۱) ما النهاية التی یمکن أن یصل الیها ؟ 

(۱۲) ما الاحتمالات الاقل فى النجاح مع حالته ؟ 

(۱۳) ما هي النتائج التوقعة من علاجه T‏ 


وبالرغم من الاهمية القصوی التی اتفق معظم العاملین فى میدان 
الارشاد النفسى على جنیها من ممارسة مهارة دراسة الحالة » الا أن نفرا 
ogia‏ لم یتفق معهم ف اتباع هذه الطريقة وممارسة هذه الهارة من آساسها» 
على فرض أن المس ترشد نقسه يجب أن یدلی بالعلومات آلتعلقة بحالته 
خلال القسابلات الارشادية التی تتم بينه وبين الرشد النفسی کاسلوب 
ارشادی Sled‏ یسهم بدرچة ‘J BAS‏ تنمية شخصیته وتطویر حالته نحو 
الافضل ۰ ولعل فى مقدمة هؤلاء العارضین لمارسة مهمارة دراسة الحالة 
عارل روجرز )1942 (Carl Rogers,‏ الذى ذكر فى alas‏ الارشاد والصلاج 
النفمى (Counseling and Psychotherapy),‏ أن الرشد النفی الکفء عليه أن 
يطلب من السترشد أن یدلی JS‏ ما یمکن من العلومات عن نفسه وعن 
مش کلاته » عن خلفیته وعن سبرته » عن خبراته الامرية وعن بيثته 
الاجتماعية » عن تاريخه التربوی وتاريخه الطبی » وکل ما یتضمن حياته 
من معلومات اضافية موثقة ۰ عندثذ » یتمکن الرشد النفمى أن یخبر 
مسترشده عن كيفية حل مشکلاته ٠‏ 


gals‏ الفرد وحاضره واحتمالات مستقبله من المصادر المختلفة فى الازمنة 


— ۲۱۲ — 


المثياينة « والمقدمة بطریفة منظمة ف صياغة مكتوبة على شكل دراسة 
ارشادية شاملة t‏ يمكن أن تساعد المرشه النقمى فى تكوين صورة متكاملة 
عنه » تعكس تفاعلاته مع غيرة » خصائص نموه ء مظاهر تطوره » ومدى 
تاثرها بالعوامل المختلفة المحيطة به سواء اکانت عوامل بيولوجية ورائية» 
ام عوامل بيئية اجتماعية وثقافية واقتصادية sling ٠‏ عليه » يمكن التعامل 
مع القرد من .حيث تشخيص حالته وارشاده وفقا لاسس علمية صحیحة 
تساهم فى تقویم الاجداث التی مرت عليه في alin‏ وشکلت شخصیته » مما 
يؤدى الى تيسير فهمه بوضوح وعمق ء وعدم اصدار الاحكام على سلوکیاته 
بصورة عفوية وسريعة ۰ ling‏ من شانه أن یقلل من احتمالدت الخطا فى 
التشخیص ؛ واحتمالات التطرف فى الارشاد ٠‏ 3 


الصعویات التی نواجه دراسة الحالة 
DIFFICULTIES FACE THE CASE STUDY‏ 


مما لاشك فيه » أن مهارة دراسة الحالة تواجه بصعوپات قد تعرقل 
ممارستها يالكفاءة الرچوة منها » أو قد تعطل ممارستها بصورة كلية من 
اساسها ۰ Logig‏ پلی سرد لعدد من هذه الصعوپات على سبيل ا مثال ولیس 
على سبیل الحصر بهدف القاء الضوء على نوعیتها ومدی تأثيرها (gale‏ : 
أولا - عامل الوقت Time Factors‏ : ۱ . ۱ 
بشكل عامل ألوقت عقبة کبری فى ممارسة مهارة دراسة الحالة على 
مستوي le‏ من الكقاءة » ان لمم يعطلها من أساسها ۰ ان الوقت الستنقد 
في جمم المعلومات الکثفة حول السترشد قد یفوق الفترأت الزمنية 
التی يجب أن تستثمر فى COUGH‏ الارشادية التي ينتظم فیها مع الرشد 
اللفسی ۰ ان تباين الصادر التی تجمع منها العلومات وتنوعها بین 
الدارس » Fling ya‏ العمل والاطباء والعالجین t‏ والوسائل الاختبارية 
القننة وغير القتنة » کفیل بان يطيل الدة الستفرقة فى الحصول على هذه 
العلومات من مصادرها الی ما يقرب من شهور أو سنينل » حتی تکون فى 
صورة متكاملة + Mids‏ وموثقة ۰ ولا كان لا یمکن بای حال من الححوال 
ان تؤخر القابلات الارشادية بسیب الحصول على هذه العلومات + فان 
تجمیمها وتوفرها فى وقت متأخر » یصبح بلا جدوی ء وعدیم الفائدة نظرا 
لعدم استخدامها واستثمارها لصالح السترشد فى الوقت الناسپ لها ٠‏ 
Wild‏ — العلومات المتهلكة Consumed Information‏ : 
تعتبر العلومات الستهلكة من الصعوبات الشائعة فى مواجهة ممارسة 
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درامة الحالة بالجودة الترقبة منها ۰ فقد یصعب فى کشبر من الاحيان 
الحصول على معلومات تختص بحالة الفرد فى الفترات الزمنية المبكرة من 
حیاته ولاسیما Lad‏ یتعلق بخبرات الطفولة واحدائها ۰ ان تغير الاماکن 
التی عاش lad‏ السترشد عبر الأزمنة التعاقبة » وانتقال الافراد الذین کانوا 
یحیطون به خلالها من تلك الاماکن الى غيرها » کفیل بان یحدث تغیرات 
متباينة على الاحداث التی مرت عليه فى حیاته مما یجعلها قد تکون مشوبة 
بالتحریف او التزییف » أو تكون فى موضع تساژل ممزوج بالشك والريبة 
فیما يروى عنها من آخبار وقصص e‏ كما أن تناقل هذه الاحداث على 
الالسنة المختلفة » وروايتها پواسطة one‏ متباين من الرواة » وتسجیلها 
بواسطة عدد متنوع من آلختصین فى الاماکن التفرقة عير الازمنة التعاقبة؛ 
کفیل بان يقدم صورة غير حقيقية عن السترشد قد تکون مهتزة وباهتة › 
وقد تکون Allee‏ فيها ومبهرة ۰ sling‏ عليه » أن تداول العلومات على 
هذه الحالة کفیل بان یجعلها تنتهی عند المرشد النفی وهی فى مورة 


: Abstract Infomation العلومات الجردة‎ - GIG 

قد یکون الرشد النفمی قلیل الخبرة ق ممارسة مهارة دراسة الحالة ¢ 
أو قد یکون حدیث التخرج ولم یبدا فى ممارستها بعد ۰ لذا نجد أن eal‏ 
الصعوبات all‏ تواجه استخدام المعلومات الجردة حول السترشد فى 
تشخیص حالته (All‏ یعانی منها وارشاده بناء على هذا التشخیص ۰ 
ويقصد بالعلومات المجردة الحقائق التی حصل علیها الرشد النفسى من 
le alos‏ الختلفة واستخدامها كأساس فردی فى وضع آستراتیجیانه 
الارشادية دون أن یاخذ فى حسبانه مشاعر مسترشده » وأحاسيسه وانفعالاته 
واتجاهاته » وتصوراته حول نفسه وحول مشکلاته ۰ ان اية معلومات عن 
الس‌ترشد تستخدم بمعزل عن مشارکته الفعلية والايجايية فى تدعیمها 
بمشاعره تجاهها ؛ واحاسیسه حولها » انفعالاته بها e‏ اتجاهاته نحوها » 
وتصوراته عنها e‏ تعتبر معلومات چوفاء لا يرجى متها ای تفع ؛ ولا 
آیة فائدة ٠‏ 


ميمارة دراسة الحالة 
SKILL OF CASE STUDY‏ 
حتی يمكن أن تمارس مهارة دراسة الحالة بالگفاءة المرجوة منها ,2" 
يجبان یوخذق‌السبان جانبان اساسیان هما:( ١‏ ) تنظیم! لعلومات‌وتسجرلها 
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(؟) تحليل المعلومات وتفسيرها ٠‏ وسنستعرض فيما يلي كلا من ade‏ 
الجانبین بٹیء من التفصيل نورده على النحو التالى : 


تنظيم المعلومات وتسجيلها : 

يتوقف تنظيم المعلومات على Bae‏ عوامل هامة نذكر متها : (۱) خبرة 
المرشد النضی »> (Y)‏ عمر المسترشد » (Y)‏ الهدف من دراسة الم ۸الة € 
(4) نوعية النشاط الذى تمارسے المؤسسة التى تتبنى الحالة ٠‏ وقد 
يستخدم مرشد نفسى معين نموذجا نمطيا لتسجيل الحالة مختلفا عن نماذج 
اخری يستخدمها غيره من المرشدين النفسيين » الا انه مهما لختلفت اشکال 
هذه النماذج النمطية المستخدمة فى تسجيل دراسة الحالة فانها لا تخرج فى 
عضمونھا عن الجوهر المشترك الذى يغطى العلومات الاساسية التى يجب 
ان تشتمل علیها ای دزاسة للمالة ٠‏ ۱ 


ویستهدف تنظیم !لعلومات صياغتها ق بنود محددة ضمن اطار نمطی 
معين متمیز بالتکامل والوضوح فیما یتضمنه من محتوی ٠‏ 


ویفترح شرتزر وستون )1976 (Shertzer & Stone,‏ خطوطا عريضة 
یمکن أن تشکل اطارا نمطيا یحتوی على المعلومات التعلقة بدراسة 
الحالة فى صورة منظمة ممثلة فى : (۱) معلومات الهوية الشخصية مشل 
الاسم والعمر والجنس وما شابهها » (Y)‏ معلومات عن المشكلة الاساسية 
التی یسانی متها المسترشد مشتملة على اعراضها » (T)‏ معلومات عن 
الخلفية الاسرية مشتملة على Hall‏ المنزلية والعلاقات بين آعضاتها » (4) 
معلومات عن التاریخ العضوی للمسترشد مشتملة على الامراضص والاصابات 
التى ألمت به » )0( معلومات عن الشخصية وابصادها وعن alg all‏ 
الاجتماعى ومظاهره » )1( معلومات عن التاريح الدرسی مشتملة على 
مستویات التحصیل الدراس ء التشاطات الدرسية التی شارك فیا ء 
والعلاقات بيته وبين الدرسین وجماعة الاقران » (Y)‏ معلومات اختبارية 
وغير اختبارية » (A)‏ معلومات عن الخبرات المهنية التی زاولها السترشد» 
)4( الاهداف العامة والخاصة للمس‌ترشد مشتملة على الخطط التريوية 
والهنية ۰ (۱۰) التقویم العام للحالة ككل من حیث الفروض والتفسبر 
والتحلیل لبنودها » (۱۱) التوصیات اللازمة لتطویر حالة السترشد › 
)17( متابعة الخطوات التنفيذية المتخذة فى سبیل تنمية حالة المسترشد ٠‏ 


ويجب على المرشد النفمی لأن یراعی Sac‏ اعتبارات dala‏ عند تسجیل 
المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة حتى تحقق ممارستها أعلى قدر من 


ت٢٣۳‏ ہے 


العائد الستثمر منها ۰ وفیما یلی عرض سريع لهذه الاعتبارات التی یمکن 
أن تدعم مهارة دراسة الحالة حتی یتمارس باعلی درجة من الكقفاءةالمرجوة. 
اولا : تجنب استخدام ضمير التکلم وضمیر المخاطب عند تسجیل 
ا معلومات التعلقة بدراسة الحالة » واستیدالهما بضمبر الغائب Saal‏ على 
کل من الرشد والسترشد ٠‏ 
ممارسة جيدة : «عندما سال السترشد عن أهمية استخدام جهاز 
التسجیل ف القابلة الارشادية » رد عليه المرشد موضحا الفوائد التی یمکن 
آن تجنی من استخدامه» ٠‏ 
عمارسة ردیثة : «عندما سالنی (س) Ge‏ أهمية استخدام جهاز 
التسچیل ف القابلة الارشادية » آجبته بالایجاب عموضحا له فوائده» - 


ثانيا : تجنب کت الجسل الطويلة والصياغة الانشائية التى قد 


القصود gah‏ 
ممارسة جيدة « أقر المسترشد أنه يميل لدراسة الطب للاسباب 


الموضحة فيما يلى : 
١ب‏ اهتماماته بالطب تحددت بناء على اختبارات نفسية . 
۲ - رغبة والدیه.ق ذلك ٠‏ 
۳- جماعة الاقران سیلتحقون بالطب ٠ Last‏ 
£ الستفیل yg alll‏ والاجتماعى للطبيب يضجع على ذلك « ۰ 


ممارسة رديئة : «لقد أبدى المسترشد ey‏ شديدة فى الالتحاق بكلية 
الطب نظرا 9ن المرشد النفسی ف المرحلة الثانوية اجری له اختبارات نفسية 
اقبتت ذلك-کما أن والدیه یرغبون ف التحاقه بكلية الطب باصرار عجیب. 
ویفضل السترشد أن ینضم الى جماعة الاقران الذین عانوا معه فى الرحلة 
الشانوية والذین بریدون ان یلتحقو ایضا بكلية الطب ۰ هذا علاوة على 
أن مستقبل الطبیب ا مادی والاجتماعی یدفعهم چمیعا لاتخاذ هذا القرار»-. 


. . ڈالٹا : تجنب. تسجیل مشاعر الرشد النفی وأحاسيسه وظنونه حول 
السترشد وحول مشکلته على زعم آنها Gilda‏ متحصل علیها من العلومات 
المثاحة بین يديه ٠‏ ویجب الاشارة دائما الى أن ما یسجل عن السترشد 
وعن مشکلته مستمد من تلك المعلومات ٠‏ 


۹ — 


ممارسة جيدة : «بناء على ما تجمع sal‏ المرشد النفسی من معلومات 
حول مسترشده وحول مشکلاته » و جد أنه یکره العودة الى al jie‏ مره لخری» 
ویفضل البقاء عند صديقه الذی استضافه فى اول مرة هرب فیها من النزل». 


ممارسة رديئة : «یشعر الرشد النفسی أن السترشد یکره العودة الى 
منزله مرة اخری » كما يحس أن کرم ضيافة صدیقه له عندما لجا اليه اول 
مرة هاربا من منزله سيكون سببا فى تشجیعه على البقاء عنده» . 


رایعا : تجنب التنبؤ ہما سیکون عليه السترشد بناء على معلومات 
متشابهة تخص مسترشد آخر ۰ ویجب أن یکون التنبؤ بناء على العلومات 
التی تخص السترشد الذی تسجل دراسة حالته ٠‏ 


ممارسة جيدة : «يرى المرشد النفسی بناء على ما تجمع لديه من 
معلومات حول مسترشده وحول مشكلاته أنه يمكن له أن يستثمر قدراته فى 
المجال الزراعى بدرجة افضل من استثمارها فى المجال الصناعی» . 


ممارسة رديئة : «یمکن للمسترشد أن یستثمر قدراته ف المجال الزراعی 
بدرجة افضل من استثمارها فى المجال الصناعی لان المعلومات التحصل 
حول السترشد (س) ء الذی يعمل ف الجال الزراعی الآن» . 


خامسا : تجنب تسجیل البدائل والخیارات التاحة للمسترشد على 
أنها احکام الزامية تجبره على قبولها ۰ ولیکن التسجیل فى صورة عرض 
للبدائل والخیارات دون الالزام يها ٠‏ = 


ممارسة جيدة : «وقد ناقش الرشد السترشد حول ase‏ من البدائل 
والخیارات التاحة فيما پتعلق بمشکلته مما قد يسهم فى مساعدته على 
اختیار الافضل منیا فى سبیل حلها» ٠‏ 


ممارسة رديئة : «لقد وضع الرشد النفسی laas‏ من البدائل والخیارات 
امام السترشد » وطلب منه أن یختار من بینها لحل مشکلته» ‏ 


بالاضافة الى تلك الاعتبارات التی يجب ان تؤخذ ق الحسبان عند 
تسجیل دراسة الحالة فى تقریر شامل يعرضها بصورة متکاملة وواضحة c‏ 
هناك عدة توصیات نقدمها at poll‏ النفسی ونذکره يها مما يدعم ممارسته 
اجارة تسجیل درامة الحالة ٠‏ 


نت ۱۷ ۲ — 


٦لا‏ تنس أن تسجل ما تدرکه من العلومات التجمعة عن السترشد 
حول المشكلة الاساسية التی یعاتی منها ٠‏ 


۲ - لا تنس أن تسسجل ما تستنتجه تستنتجه من مشکلات فرعية مرتبطة 
بالمشكلة الرئيسية من خلال دراستك لتلك ا معلومات ٠‏ 


۳ م لا تنس أن تسجل ما تلاحظه عن مشاعر السترشد واحاسیسه 
حول مشکلاته وما سجل عنه فى دراسة الحالة . 


٤‏ - لا تنس أن تسجل ما اقترح من خیارات وبدائل قد تسهم ف حل 
مشكلات المسترشد أو تحسين وضعه الذى تحقق من تلك المعلومات ٠‏ 


۵ - لا تنس أن تشير الى أية معلومات اضافية يحتمل ان تساعدك 
فى تتمية الحلول الممكنة لتلك الشکلات . ۱ 


تحلیل العلومات وتفسبرھا : 

گا كانت دراسة الحالة تعتبر المحصلة النهائية لکل العلومات التی 
نتعلق بالفرد ہما فیها وسائل التغویم الاختباری وغیر الا-ختباری» ولا كانت 
هذه العلومات تتجمع على شکل مجموعات تصنيفية بحیث تختلف كل 
مجموعة متها عن الأخرى » قان مهارة تملیل العلومات وتفسیرها تتطلب 
عناية فائقة تتمئل فى مهسارات تحليلية فرعية ؛ تختص کل منها بتحلیل 
مجموعة معينة من تلك الجموعات الصنفة من العلومات ۰ Wisk‏ مجموعة 
العلومات التی تتعلق بالهوية الشخصية المسترشد تحتاج الى مهارة خاصة 
يتحلينها تختلف عن المهارة التی يجب أن تمارس لتحلیسل تد جموعة 
المعلومات التى تتعلق بشخصيته وابعادها»وهذه بدورها تختلف عن المهارة 
التق تارتن ileal‏ شجموغة م ول عن المعاويات مهما كان تصديقه 
سواء اکانت تختص بالجسانب الصحی ام بالجانب الدرامی ام ماب 
الاسري » ۰۰ وما FEE‏ ذلك ۰ وتکمن مهارة المرشد النفسی التحليلية 
والتفسيرية فى اختیار انسب الوساثل التطيلية بحيث تتناسب کل منها مع 
كل مجموعة من المجموعاتالمصتفة للمعلومات » وق اختیار اوضح الطرق. 
التفس‌برية بحيث یضر کل مجموعة منها على حدة ثم ربطها مع بعضها 
حتی تبدو ف النهاية فى صورة متكاملة ٠‏ 


وتشتمل مهارة تحنیل العلومات وتفسبرها على ثلاث مهارات فرعية ء 
سوقف نتناول کل متها بثیء من التفصیل نورده علی gall‏ التالی > 


— ۲۱۸ = 


أوله - مهارة وصف العلومات : 

مما لا شك فيه أن وصف المعلومات المجرد فی حد ذاته لا يعنى شیا 
للمرشد ولا للمسترشد » ان لم يتناول المتضمنات التی تختبیء فى ظلها › 
يخيم على خصائص هذه المعلومات التى جمعت متنائرة من كل مصدر 
ممكن ؛ ومحتمل أن يكون مختلفا عن الآخر ٠‏ وحتی يكون الضوء ساطعا 

: Objectivity الموضوعية‎ ١ 

تتحقق الموضوعية للمعلومات التى توصف بتوفر الصدق فى محتواها c‏ 
والثبات ف تداولها ء فلا يجوز أن توصف العلومات التحمعبة حول 
السترشد وفق تخمینات ال مرشد النفسی أو تصوراته أو آرائه الشخصية > 
Leal‏ يجب أن توصف كما هی بصراحة ووضوح كما حمل علیها بلا زيادة 
او نقصان ٠‏ ولا يجوز أن يحتمل الوصف ASI‏ من معنی فى رژية إى فرد 
يطلع على ادعلومات او يقرإها »> بل يجب أن یتضمن الوصف معنى واجدا 
لها gt‏ عدد من الافراد یتناولونها بالاطلاع والقراءة ٠‏ ۱ 


۲ النمطية Stereotype‏ : 
تتحقق النمطية فى وصف العلومات عندما پستخدم آلرشد النفسى 
خطوطا عريضة تشکل الاطار العام لمحتواها » متضمنة پنودا محددة فى 
صورة منظمة » بحيث لا يجوز اضافة ای بنود أليها ولا حذف ای منها الا 
اذا اقتضت الضم‌ورة ذلك ۰ ان وصف العلومات فى الصورة النمطية التقليدية 
التی پستخدمها الرشد النفسی يضمن عدم تسرب اية معلومة خارج الاطار 
العام للمعلومات » ویضمن عدم نسیان أو اهمال ai‏ حقيقة حول السترشد 
لا تشتمل عليه من تسلمل منطقى وفق المجموعات التصنيفية للمعلومات ٠‏ 

+ التکاملی Integrity‏ : 
ان العلومات التناثرة هنا وهناك لا یمکن أن تعطى تصورا واضحا 
عن محتواها ؛ ولا يمكن أن یلقی الضوء على الهدف من تجمیعها ؛ لذلك 
على الرشد النفسی أن« يمارس مهارة ربط هذه العلومات عند وصفها بحیث 
تتشابك خيوطها فى نسیج قوی یظهر شکلها ویحدد ملامحها ویبرز 
متضمناتها المختبئة ہین ثنایاها ۰ ومن ثم ۰ .غان تکامل امصلومات التی 
جمعت حول السترشد فى وصفها لا يتم الا أذا دلت کل معلومةعلى العلومة 

الآخری » وفسرت احداها الثانية فى نسق متکامل > 


= TVA - 


ثانیا - مهارة الاستدلال من تجميع ا معلومات وتاثبرها على حالة السترشد : 

قد یختلف مرشدان نفسیان فیما توصلا اليه من استدلال عند تحلیل 
وتفسیر ا معلومات الصنقة فى مجموعات ۰ والتجمعة حول نفس السترشد. 
ويتوقف هذا بالطبع علی مدی الممارسة الميدانية والكفاءة المهنية وأثرها 
على ممارسة كل منهما لهارة دراسة الحالة ۰ وكلما ازداد تدريب المرشد 
النفسى على ممارسة هذه المهارة » وكلما كثرت الحالات التى يزاول 
دراستها مما يتوفر من التسدریب على تنظيم العلومات المصنفة المتجمعة 
حول أصحابها وتسجيلها » ثم التدريب على تحليل مجموعاتها الصنقة 
وتفسيرها » فان المرشد النفسى سيكون أكثر من غيره قدرة على الاستدلال 
من تجمیم هذه المعلومات آلمصنفة ف مجموعات - 


ويلعب الاتجاه الارشادی الذى یعتنقه المرشد التفی ويتبع خطاه » 
والذى يخطط استراتيجياته الارشادية على alaa‏ » دور هاما.فى الامتدلال 
دن تجميع المعلومات الصنفة ق مجموعات ٤‏ والتجمعة حول مسترشد ele‏ 
وق الاستدلال حول تأثير تلك المعلومات على حالة هذا المسترشد التى وصل 
اليها فمثلا المرشد النضی الذى يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه التحليلى 
G5..(psychoanalytic approach)‏ يعلل کل ما حل بالمسترشد من مشکلات 
وما ألم به من صعوبات الى خبرات الطفولة المبكرة فى حياته مما يجعله 
يركز تركيزا كبيرا على الاخی Gols‏ عما يخيكه من متضمنات ق تنایا 
المعلومات المتجمعة حول المسترشد منذ عولده وحتى وضعه الراهن » متاكدا 
من » ومؤكدا على أن كلمة معلومة عنه فى الماضى كان لها دور مؤثر على 
حالته التى توصل اليها فى الحاضر ٠‏ 


ويسلك ad ll‏ النفسى الانسانی counselor)‏ علا:سعمسدط)ائذی يتعامل 
مع aust ies‏ وفقا للاتجاه الجشطالتى approach)‏ :1داع6)مسلکا آخر عند 
ممارسة مهارة الاستدلال مق تجميم المعلومات الصنفة فى مجموعات حول 
المسترشد الافتراضى الذى سبق ذكره » وسوف يختلف تعليله لتاشر تلك 
المعلومات على حالته التى وصل اليها عن تعليل زميله التحليلى لها ٠‏ سوف 
يركز المرشند النفسی الجشطالتی (Gestalt counselor)‏ على المعلوماتالكليةالتى 
تتعلق بالسترشد ككل (the whole counsclee)‏ » والتى نتناول كل ما يتعلق 
بعقله وقلبه وجسدة E‏ وفقا لتصوراته وادراكه حول نفسه وحول مش كلاته 
فى اللحظة الحالية (immediate moment)‏ ء بناء على استراتيجية هتا 
— و س (here - and - now) GW‏ ¢ مهملا بذلك الماضى وما يخبكه من متضمنات 
تتعلق بخبرات الطفولة المبكرة » ومركزا على ذاكرة غرفة الارشاد الئفسى 


— >> 4 — 


ا میت (counseling‏ فى تعليل ما وصل الیسه الممسترشد من حانة 
ضطر day‏ « 


وعندما یمارس الرشد النفسی الحقلی Säl (cognitive counselor)‏ 
یتعامل مع مسترشدیه و as‏ للاتجاه الانفعالی العقلدنی {rational emotive‏ 
(200:020 مهارة الاستدلال من تجميع ا معلومات حول السترشد وتعلیل 
تأثيرها على حالته sans‏ پنحو متحیآخر مغایرا تماما ٠‏ یبحث‌الرشد النفسی 
العقلی فى کل العلومات الصنفة فى مجموعات ¢ والتجمعة حول ذلك 
السترشد الافتراضی عن الافکار غير العقلانية»غیر الععولة (irrational ideas)‏ 
التی تختبیء فى ثناياها ویظهرها فى تسجیله للمعلومات » ويرد all‏ کل 
الاضعلرابات السلوكية التی تطرا على المسترشد عند تحلیله لتلك العلومات 
وعنشسد تفسره لبنودها » ومن ثم یبنی الرشد النضی العقلی تعلیلاته 
للاضطرابات السلوكية التي تظهر على السترشد على الافکار غير العقلائية 
التى تتضمنها العلومات المتجمعة حوله عند ممارسته لهارة الاستدلال من 
تلك العلومات المذكورة ٠‏ ۱ 


وقد يضطرب تفكير القارىء الآن بعد عرض تلك الامثال الثلاثة .حول 
ممارسة مهارة الاستدلال من المعلومات اکتجمعة حول المسترشد ومدى 
تاثبر‌ها على حالته ٠‏ وقد تطفو عدة تساولات على سطح تفکیرہ مستغمرة 
عن med!‏ والأوفق ف الممارسة لهذه الهارة Gey T‏ ای ملك يتبع المرشد 
النفسی » وق ای اتجاه يسير ؟ ۰ والرد على هذه التساؤلات یکمن فى 
ممارسة مهارة الوصف التى تعتمد على الموضوعية والنمطية والتكامل 
بالدقة المطلوبة وبالكفاءة الرجوة ٠‏ ان المرشدالئفسى الجيد » والحنك فى 
ممارسته اليدانية وق كفاعته المهنية يمارس اولا مهارة الوصف وققا للأسس 
العلمية الثلاثة التی سبق ذکرها بالتفصیل فى البحث السابق » ثم یمارس 
بعد‌ها مهارة الاستدلال elas‏ علی الوصف النزه عن أى jai‏ أو تطرف ۰ 
wing‏ يتحقق الهدف Shall‏ من ممارسة مهارة الاستدلال يجب على ا مرشد 
النفسی أن یکون Lele‏ بکل‌النظریات والاتجاهات والاستراتیجیات آلارشادية 
التی تمکنه من نسج الخیوط التناثرة فى امعلومات. لتعطی نسیجا متکاملا 
يريط الماضى بالح‌اضر » یربط مشاعر السترشد واحاسیسه بالعلومات 
المجردة عنه » يربط النلوکیات المضطربة الصادرة aie‏ بالافكار المعقولة 
وغير المعقولة التى تشغله » یربط وسائل تعلمه للسلوك غير السوى بوسائل 
تحلمه للسلوك السؤى » حتى يصل ف النهاية الى وضع الصورة المتكاملة 
التى تعكس شخصية المسترشد بكل ؛بعادها فى اطار الژثرات عليها من 
معلومات att‏ والحاضر واحتمالات الستقبل بموضوعية مجردة دون تحير 
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اتجاهه الذی یتبعه سواء اکان اتجاها تحلیلیا » ام سلوکیا » ام انسانیا o‏ 
لدراسة حالته الذى بين يديه ٠‏ 


تالثا - مهارة التنیژ من تجميع Cileglall‏ : 

مما لا شك فيه » تختلف القدرة على التنبؤ من تجميع المعلومات 
المضتقة حول مسترشد ها بين مرشد نقسی وآخر » وفقا لمهارته الشخصية ؛ 
ممارسته اليدانية ۰ وخبرته الهنية ۰ ولا یمکن أن تمارس هذه المهارة 
الا فى ضوء المعلومات ا متکاملة الصادقة والثابتة التجمعة حول السترشد » 
حيث بناء علیها يمكنالتنبؤ ہما قد يكون عليه مستقبلاء أو يما یحتمل‌ان‌تصل 
اليه حالته فيما بعد ٠وبالرغم‏ أن التنبو قد لا يكون صادقا ق‌کثیر من الاحيان» 
أو قد لايتحقق بالصورة الاتمل فيهاء الان ممارسة مهارته تعتبرضرورة ملحة 
تفرضها الاستراتيجية الارشادية ٠‏ وقد أكد مهل )1954 (Mechi,‏ هذا المعنى 
عندما اشار الى أن بعض السحوث المبنية على قياس قدرةالااخصائيينالنفسيين 
فى التنيؤ أظهرت تباينا فى صدق تنبؤاتهم وفقا لهارة كل منهم وممارسته 
وخبرته » مما جعله لا يثق فى التنبؤ الاكلينكى بصورة عامة ٠‏ وقد رد عليه 
ورن )1964 (Thorne,‏ بان الا-خصائى النضی الكفء تفوق تنبؤاته آية تنبؤات 
(خری ولو كانت من مصدر احصائی ۰ 


يجب على الرشد النفسی أن یکون حذرا las‏ عند ممارسة مهارة التنبؤ 
من ا معلومات التجمعة حول مسترشد ما ۰ فلایجوز تعمیم تنبؤ من معلومات 
متجمعة حول مسترشد معين على مسترشد آخر له نفس الظروف ومتشابه 
معه فى العلومات » فقد تظهر مقاجات بيثية خارجية لم تكن فى الحسبان 
تقلب الاوضاع وتغير الاحوال وتبطل صدق التنبؤ ۰ فمثلا اذا دفعت الظروف 
مسترشد ما الى ان یرتکب جريمة السرقة » فليس بالضرورة أن تکون الظروف 
التشابهة لسترشد آخر دافعا له ایضا لارتکاب جريمة السرقة ۰ وکلما كانت 
العلومات التجمعة حول السترشد على أسس تقويمية سليمة مثل الوسائل 
الاختبارية وغير الاختب ارية بما تتضمنها من مقاييس واختبارات نفسية 
بانواعها » واللاحظة بطرقها » والقابلات بتکرارها » كانت المارسة الفعلية 
لمهارة التنبؤ من العلومات اقرب ما تکون للصدق والصحة والتحقق » ولاسیما 
أن ممارسة هذه الهارة تعتمد اساسا على مجهودات الرشد النفسى ف تجمیع 
العلومات الموثقة حول مسترشده بالاضافة الى aus‏ الهنی ٠‏ 
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کتسابة التقارير 
REPORTS WRITE UP‏ 


تتباین التقارير التی يتناولها الرشد التضی بالتسجیل والتحلیل 
والتفسیر او العسرض بحیث پرتبط کل منها بالآخر فى صورة متكاملة حول 
حالة السترشد من جمیع جوانبها الشخصية والاجتماعية والتربوية والهنية ٠‏ 
وقد تناولنا فى مواضع سابقة من هذا الکتاب تقاریر دراسة الحالة » تقاریر 
تفسير الاختبارات النفسية » تقاریر تطور حالات السترشدین بثیء من 
التفصیل بالعرض والتحلیل ۰ وسوف نتضاول أن شاء الله فى هذا المبحث 
التقاری ير النفسية الختامية (Final Psychological reports)‏ التی يكتيها الرشد 
النفسی غالبا فى نهاية مقابلاته الارشادية وعند اقفال الحالة باتمام علاجها 
وشفائها أو باحالتها الى غيره من المختصين التخصصین حسب ما يرى وفقا 
لظروفها ٠‏ وتوجه هذه التقاریر الی الا خصائیین النفسیین على اختلاف 
تخصصاتهم الاكاديمية » وتباین مجالات ممارساتهم الهنية» او الى موتمرات 
الحالة » او الى أية موسسة وثيقة الصلة بالحالة التی یکتب عنها التقریر 
النفعی الختامی سواء أكانت مؤسسة صحية » أم اجتماعيسة أم تربوية » أم 
مهنية ۰ وتوجيه التقرير النفسى الختامى الى أى من هولاء بمفرده قد 
لا يعنى شیثا لهم ان لم يكن مدعما بمستندات أخرى متفصلة مرتبطة بينوده 
وشارحة لمحتوياتها مثل الفحوصات الطبية التی آجريت على السترشد وما 
يتعلق بها من ملاحظات الاطباء والممرضين » الاختبارات النفسية التى طبقت 
عليه وما يتعلق بها من توصيات ومقترحات ¢ وتاريخ حالته وتطورها منذ 
انتظامه فى المقابلات الارشادية وحتی نهايتها ٠‏ 

ومن الضرورى أن يكتب التقرير النفسى الختامى لكل مسترشد حیث 
يصبح مستندا هاما فى ملفه الدائم وجزءا لا يتجزأ من ذلك الملف الذی 
يحتفظ به فى مركز الارشاد الئضی الذى يتولى رعايته الارشادية ٠‏ ومن جهة 
اخرى يحتفظ المرشد الئفسى بنسخة من هذا التقریر بالاضافة الى التقارير 
الأخرى المتعلقة بحالة السترشد فى ملف خاص فى سجلاته الشخصية للرجوع 
اليها كلما دعت الحاجة الى ذلك » مع الاخذ ف الاعتبار بان السرية التى 
سجلاتهالشخصية يعتبر مبدا مسلما بەوغیر قابل للجدل »ولام جال للنقاش‌فيه . 

مفهوم التقرير التفسى الختامی 
CONCEPT OF THE FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا يقر عدد من الکتاب والمؤلفين ؛ أو الممارسين المهنيين التصیزین 
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لتخصاصاتهم الدقيقة او لمارستهم ial ailh‏ 6 مسمی «التقریر النفسی » 
(Psychological report)‏ بل نجد أن منهم من یطلق عليه «التقریر الاکلینیکی » 
(clinical report)‏ » ومنهم من یطلق عليه «التقریر الارشادی» (counseling‏ 
Loins report)‏ یصر العتدلون على استخدام السمی النمطی : «التقریر 
النفسى» عن اعتقاد منهم بانه یشتمل على النسواحی الدكلينيكية والنوادحی 
الار شادية التی لا انفصام Yin‏ باعتر اف وشهادة کل من روجرز (Rogers,‏ 
)1942 ؛برز )1965 pal pac (perez,‏ وشوستروم )1968 (Brammer & Shostrom,‏ 
بلكيين )1976 (Belkin,‏ » کوری )1977 e (Corey,‏ بیتروفسا وآخرون 
Pictrofesa & others, 1978)‏ » وذلك على سبیل الثال ولیس على سبیل 
الحمہر ۰ 


یعتبر التقریر النفسی الختامی الواجهة العريضة التی تدل على محتوی 
العلومات التباينة التی حصل علیها الرشد النفسی من مصادرها المختلفة 
حول مسترشد ما » مشتملة على کل ما يتعلق به من دراسات وفحوصات 
واختبارات ووسائل تقويمية غير اختبارية فى صورة ملخمة تعکس نتائج 
المقابلات الارشادية لحصلة نوائية لهاراتها وفنیاتها واهدافها التى تحققت. 
ویری داير وفرایند )1975 vriend,‏ ے (Dyer‏ أن التقریر النفسی الختامی وسيلة 
بنائية للمساعدة فى تلخیص dl,‏ کل عمیل (مسترشد) تم ارشاده حتی ولو 
كان ase‏ مقابلاته الارشادية مع مرشده‌النفسی لم یتجاوز الرة الواحدة.ویری 
هنا وهنا » ۱۹۷۱ أن التقریر النضی الذی یکتبه الاخصائى الاکلینیکی یعتبر 
ملخصا وافیا لكل ما یتعلق بحالة ا مریض من بحوث ودراسات سابقة » وأنه 
يحتاف باختلاف الشخص الذی سبرسل اليه التقرير ¢ ومدق قدرته علی 
agii‏ ما به من مصطلحاتاکلینیکیة ٠‏ 


أهمية التقربر النفسی الختامى 
THE IMPORTANCE OF FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا ینکر اعد اهمية التقریر النفسی الختامی كوسيلة اساسية وفحالة فى 
عرض التطورات الختلفة Gall‏ طرات على السترشد من مختلف جوانبه 
الارشادية » شخصية كانت أو اجتماعية » تربوية أو مهنية خلال المقابلات 
الارشادية المتتالية منذ المقابلة الابتدائية الاولى وحتى المقابلة الاخيرة ۰ أن 
التقرير النفسی الختامى يعطى صورة واضحقللمرشد النفسی وزملاثه المهنيين 
عن الحالةالتهائية التى وصلاليها المسترشد » ومايمكن أن يقدم له من تسهیلات 
LAG,‏ وعلاجية وانمائية خلال العملية الارشادية فى الستقبل اذا اعیسد اليه 
مرة اخری ؛ أو اذا ual‏ الى غيره لاستكمال متابعة حالته ٠‏ وبناء عليه ء 


YT — 


يمكن تقویم فع‌الية القسابلات الارشادية واستراتیجیتها فى التعسامل مع 
السترشد على أسس واقعية واضحهة ومسجلة ف التقریر النفضی الذی کتب 
عنه ۰ أن العلومات التى تم الحصول علیها حول مسترشد ما خلال انتظامه 
فى عملية الارشاد النفسی تعتبر مادة غنية فى تغذية التقویم الشامل للعملية 
الارشادية ككل » وق.رسم ملامح التنبؤ ہما قد یحدث له (السترشد) بعد 
عملية الارشاد الذفسی الذی انتظم فيه ٠‏ 


ولا كان التقریر النفسی يعتبر الستند العلمی الذی یعتمد على بنوده 
فان دراسته وممارسة کتابته بمهارة فائقة !مر ضروری لکل مرشد نفسی يريد 
ان ینقل خبراته الهنية عبر الکلمات الى زملائة فى المهنة » أو روسائه فى 
العمل » أو مسترشدیه ف الرکز الارشادی ؛ مبینا وموضحا ما تم ف ا ماضی 
وما يمكن أن يتم فالمستقبل لكل من العملية الارشادية والحالة العامة 
للمسترشد ٠‏ ومن ثم » يمكن أن يحقق التقرير النفسى فوائد هامة كحد أدنى 
لا.يقل عن كونه سجلا دائما يحقق الساعدة للمرشد النفسی Load‏ يوضحه من 
صورة عن مسترشده ان كان سوف يتعامل معه مرة أخرى ف الستقبل ٠‏ كما 
يستفاد من التقرير النفسی فى كونه دلیلا. واضحا ومسٹندا واقعيا حول 
الانجازات المهنية من مهارآت وفنیات تمت على يدى المرشد النفسى فى 
مقابلاته الارشادیة خلال عملية الارشاد النفسی مع مسترشده ٠‏ ۱ 


مهنارة كتابة التقریر التفس 
SKILL OF PSYCHOLOGICAL REPORT WRITE UP‏ | 


مما هو جدير بالذکز » أنه لایوجد ما یسمی باحسن صيغة یمکن أن 
تکتب بها بنود التقریر النقمی » ولا یوجد شکل واحد محذد يحتوى عليها ٠‏ 
ولکن من الضروری ان يلم الرشد النفسی بخصائص الهارة فى کتابته حتی 
لد یغفل امرا یکون مهما » ولا یهمل بندا لا يمكن الاستغناء عنه ۰ ومن ثم» 
فان ای تقرير نفس يجب الا يبتعد مشلا عن تضمين ما تم فى المقابلات 
التشخيصية (diagnostic interviews)‏ بو ساطة الاطباء النفسبین (psychiatrists)‏ 
وما سرد فى التقاريخ الا.جتمساعی (social history),‏ بواسطة الا خص‌ائیین 
الاجتماعیین (Social workers)‏ ان تعرضت لها حالة المسترشد الذى سوف 
يكتب التقریر. النفسی عنه » وذلك ف اطار التعاون الشسترك بین المرشد 
النفسی وزملائه الاخصائیین فى فریق التوجیه النفسى بالرکز الارشادی۰وبنام 
عليه » یمکن أن یصمم. التقریر النفسى ویفصل حسب الحاجة. اليه » ليقابل 
متطلبات الوضع الراهن لسترشد ما ٠‏ وقد یختلف تصمیمه وتفصیله لیقابل 
التطلبات لوضع آخر خاص بمسترشد GU‏ +ومهما کان الشکل الصمم التقریر 
النفسی »ومهما کان تفصیله حسب!لتطلبات الر اهنةلحالة السترشد » فانه يجب 
اله یخرج بای حال من الاحوال عن الخطوط العريضة التی تشكل ملامحه 
وتقر بصلاحیته۰ وسوف تعرض فیما یلی وصفا تفصیلیا للخطوط العريضة 


۔ ۵ ۲۲ — 


القترحة فى تصمیم وتفصیل أى تفریر نفسی یکتبه الرشد حول أى مسترشد ٠‏ 


الخەلوط العريضة القترحة ق تصمیم التقریر النقسی : 
اولا — امعلومات الوصفية Discriptive Information‏ : 
۱ - معلومات خاصة بالهوية مثل الاسم»العمر»الجنس»الوژن»الطول ٠‏ 
٢‏ - معلومات عن التاریخ الشامل فى الاضی والحالة العامة الراهنة فيما 
یتعلق بالنواحی الصحية » الاجتماعية » التربوية » الهنية ٠‏ 
۳ - معلومات تتعلق بمشکلات السترشد التی دفعته للانتظام فى عملية 
الدرشاد النفسی وللحضور ف القایلات الارشادية ۰ 
٤‏ - معلومات عن آسباب الاحالة من أو الى الرکز الارشادی الذی يرعاد ٠‏ 
۵ معلومات عن تطلعاتالمسترشد نحو المستقبل‌واحلامه وآماله قتحقیقها. 
Lali‏ - العلومات الارشادية Counseling Information‏ : 
١‏ معلومات عن القابلات الارشادية التی تمت مع السترشد » ومدی 
استجاباته لها وخلالها » والمواعيد التی تمت فيها أو تاجلت الى غيرها ٠‏ 
Y‏ م معلومات عن اتصالات المرشد النفسی مع زملاء آخرين فى المهنة 
أو متصلين بها عن قرب أو بعد بهدف التشاور وتبادل الرؤى حول المسترشد ٠‏ 
۳ - معلومات عن اتصالات المرشد النفسى باسرة المسترشد » أو بیعش 
أقريائه » أو بعدد من أصدقاثه وزملاكه »او برؤساثه بهدف التاکد من بيائات 
أو تصحیحها حول المسترشد ٠‏ 
٤‏ - معلومات عن الطرق والاساليب الارشادية التي اتبعت مع 
الارشادية الشاملة الستخدمة قالتعامل معه ومدى كفاعتها فى تحقیق‌اهدافها. 
ه ‏ معلومات عن التقويم النهائى للمقابلات الارشادية وما تم خلالهاء 
وعن تقويم السترشد وحالته وما احیط بها » Gey‏ التشخيص النهائى 
للاعراض Gall‏ ظهرت على سلوكه خلال مناقشته فى مشكلاته . 
ثالثا ‏ المعلومات المتعلقة بالشخصية Personality Information‏ : 
١‏ معلومات عن وسائل التقويم الاختبارى وغير الاختبارى التى 


س ٣٢٢‏ س 


طبقت على المسترشد خلال مقابلاته الارشادية » Gey‏ ملاحظاته علیهبا ء 
وعن اتجاهاته نحوها » وعن استجاباته لها ولنتاکجها + 

1 ۲ — معلومات عن نتائج التقویم الذختباری pes‏ آلاختباری متضمنة 
قدراته العقلية العامة والخاصة » slaty‏ شخصيته وجوانبها الارشادية ء 
نظام dani‏ وخصائص توافقه وودائع سلوكه + 

۳ - محلومات عن مفهومه لذاته وتقویمه لها » عن فلسفانته وحدود 
امكانياته » وعن تفضيلاته الشخصية والعامة ٠‏ 

: Sammary Information ب معلومات الخالاصة‎ last, 

۱ - ابراز العناوین الاساسية التی تتاولها التقریر النفی الختامی ٠‏ 

۲ - الترکیز على اهم التقاط التی تناولها التقریر النفسی الختامی ٠‏ 

۳ توضیح : الشکلة الرئيسية والمشكلات الفرعية ان وجدت é‏ 
الاعراض الاساسية التی دلت عليها » الاسالیب الب ام" ة فى معالجتها » 
النتيجة النهاثية التی تم التوصل اليها ٠‏ 

خامسا - التوصیات Recommendations‏ ; 

da gi - ۱‏ التوصيات الى آلسترشد نفسه بهدف تبصيره یما وصل اليه ٤‏ 
ويما انتھت اليه حالته gis‏ يمدق حاجته الى المزيك من الرعاية سد 
من متخصصين آخرين أو من آسرته آؤ أحد أعضائها ٠‏ 

n ۲‏ توجه التوصيات الى ای زمیل مهنی آخر سوف یح ابع حالة 
السترشد بعد احالته اليه عندما يرى ا مرشد النفسی ضرورة لذلك » أو الى 
آمرته او أحد اعضائها المعنيين بامره بهدف استکمال الرعاية آلارشادية له ٠‏ 
الهنية بحيث تکون مبنية على النتائج التی توصل اليها المرشد النفسی 
خلال مقابلاته الارشادية مع مسترشده مدعمة بالاشارة الى أسبايها ومسبباتها 
الستخلصة من تلك النتائج التحصل علیها ٠‏ 

مهارات الممارسة ف کتابة التقریر النفسى الخنامی : 

أولا. : یکتب. التقریر النقسی الختامی على الآلة الکاتبة بمعرفة الرشد 
النفسی بحیث تترك مسافة مفردة (Single space)‏ بین کل سطر والآخر ۰ وان 

تعذر کتابته على UMN‏ الكاتبة » لا ماتع من کتابته بخط يده » aoe‏ 
ونؤكد على عدم تکلیف سكرتيره او ای فرد خر بکتایته انطلاقا من مېد 
السرية المكفول فى العملية الارشادية ٠‏ 


ثانيا : يجب ألا يهمل التقرير التفسی تسجيل المعلومات الاساسية حول 


— YYY — 


الشکلات التی یعانی متها السترشد وسلوکه النتائج عنها » وسائل تغویمه 
المختلفة ونتائجها ومدی استجاباته لها » والتوصيات اللازمة بشانها ٠‏ 

LAN‏ : يجب أن یبتعد التقریر النفسی بقدر الامکان عن الصطلحات 
الفنية المتخصصة ولاسیما اذا کان موجها الى غير التخصصین ف الهنة او 
الى التصلین بها مثل الاشخاص المحيطين بالسترشد ف النطاق الاسری ؛ 
أو فى مركز العمل ۰ وذلك مما پسهل قراعته ویجعله اکثر فهما + 


رایع : يجب أن تکون صياعة العبارات والجمل التی یحتوی علیها 
التقریر النفسی فى صورة موضوعية » سهلة وبسيطة » واضحة ومفهومة > 
وبعيدة عن استخدام ضمير التکلم أو pod‏ آلخاطب » بل یفضل ان تبنی 
الصياغة على اساس ضمير القائب بالنسبة لكل من المرشد والسترشد . 

خاءسا : يجب أن یقتصر‌استخدام الصطلحات الفنیةا لتخصصة او الکلمات 
ذاتالمعائى الخاصة مثل عفد ةاودیب (oedipus complex)‏ والتی لاغنی عنها أن 
كانت سوف تخده‌الهدف من استخدامها ف التقریرالنفمی» وذلك فى حالة رغبة 
الرشد فى a (Sal fis‏ وتشخيصه واسالیب معالجتەللحالة الى زملاء متخصصین 
فى الهنة بهدف التشاور وتبادل الرای حولها » وبهدف التوفير فى الوقت 
والمجهود المبذولين عنه بعبارات أو بجمل dale‏ واستخدامها عوضا عنها ٠‏ 


او pal‏ جازم» لذلك يفضل استخدام العبارات الوصفية التى تتصف يكونها بلا 
نهاية محددة » وبکونها متروكة لتقدير القارىء مثل: يبدو أنه ريما يكون — 
وقد يظن أن بكناءة مترقبة ‏ بجودة متوقعةه ‏ بقدر مناسپ من الاداع ٠‏ 

سابعا : يجب ألا تسجل نتسائج التقويم الاختبارى وغير الاختباری 
بصورة مبهمة » أو وفقا لدرجاتها الخام فقط والتى لا تعنى شيئا للقارىء 
العادى وأ متخصص على am‏ سواء ؛ أو بناء على علاقات أرتباط بين 
الدرچات الخام والدرجات الميثينية ونسبها الثوية التى يفهمها المتخصص 
فقط دون í ò pè‏ لذلك يجب أن تدعم هذه النتائج بتؤسير مختصر حول 
طبيعة JS‏ درجة وما تعنیه من أرقام مجردة ۰ 

ثامنا : يجب أن تتدرج ا لمعلومات المتباينة حول آلسترشد فى ترتیب 
منطقی مختصر حسب تساسلها الزمنی كلما آمکن ذلك ٤‏ على الا یکون حجم 
التقریر النفی الختامی اکثر من صفحتین ف آغلب الاحوال ؛ الا اذا دعت 
الضرورة الى مزيد من صفحات اضافية ٠‏ 

تاسعا : يجب ان یکتب التقریر الختامی على نموذج مطبوع بتمط 
معين یمثل الجهة التی یصدر عنها حاملا اسمها وعتوانها وشعارها ان وجد. 
بعد کتابته بتوقیعه ف نهایته وتاریخ تحريره » وختمه ان وجد ٠‏ 


— TTA — 


پسم اش الرجمن الرحیسم 
نموذج مقترح لدراسة الحالة 
أولا — معلومات الهوية الشخصية : 
الاسم T‏ ........................... لچتس : ذكر : ............ أثثى : عو وه 
تاريخ آلیلاد : .. ا و ی : و کا ی 
الحالة الاجتماعية: ۰ مزوج: ا ہی ae aag‏ و تا :۰۰۰ 


ثانیا - معلومات عن الشکوی الاساسية : 
الشگوی الاساسية I‏ دی یی موه 
تاریح الاندساس بها : ووفمموموو ممم ووم يه سمه مي ووو فوس ممه ۱ 
كيفية الشعور يها : 7 ی0 


الخبرات الارشادية السايقة سی سس سم 
مدی تطورها eR‏ ممممو وم ووفهديةفهيروروو نر نوهو ةووء درو روميت 
ثالثا - معلومات عن ا الخلفیة الاصریۃ : 

مستوی الدخل العام : enone‏ عماج ا ا | 
مسدوی تعلیم الاب ۳ موه ترود ومقويعه منز ہا ود اما دود poe‏ ۵ دم و وا وومووت 
مسعستوی تعلیم الام یم یاه P‏ مهنتها ۳ و و و و کا دی و عمرها ۳ و و و وو اف 
مستوی تعلیم الزوجة/الزوج E JAB Ka peasants ee CTS | eects‏ یی 
عدد الخو و وال خوات : الذكون : درم سیر الاك E‏ می 


مستوی تعليم الاخوة ............................. الهن : aS‏ وا کا 


مستوی تعلیم الاخوات : GR‏ وه Te‏ 
أعمار الاخوات تنازليا : a EE‏ دک وو 


ترتيب السترشد بين الاخوة والاخوات ........:......... و کنا 
علاقة المسترشد بالاب : ا علاقة السترشه lly‏ : . ویر 


علاقة السترشد بالاخوة > seras,‏ علاقة امسترشد بالاخوات : a TT‏ 
اعضاء آخرون بالاسرم taai‏ د24 access Goole‏ ها 


عم /خال 2< ۔أپوم بی عهة/ اة : Sane‏ 

الاتجاه العام نحو الاسرة : NEE‏ ای سر 2 
رابعا ‏ معلومات عن التاريخ العضوی : 

أمراض معدية فى الصغر : اتا تی کک ا ا ا اوک شر لا EEE‏ 


أفزاضن E E EE E‏ مو عاو عمق ی TATAE EE‏ 
امزاشن فقو مسا ف الاسرلا + 0 01022" 
آمراض وراثیة فى الاسرة ۳ ۲ 
امراض عقلية فى االأسرة : "م۸ 
أمراض نفسية فى الأسرة : 00 


jase CG EO SS $b Aa امراك سا‎ 
ا‎ SS : حالات ادمان‎ ........................ T اصسابات طاركة‎ 


خامسا - معلومات عن الشخصية والتوافق الاجتماعی : 


سمات الشخصية : انطواگی $ ...........ہ............... أتيساطى : یں ره 


علاقاته بالآخرين الجنس الآخر : ............... sS TASK AR‏ 
AAS anf‏ وا ہے ESSER‏ آقاربه ۳ موم موه 


سادساب معلومات عن التاريخ الدراسي : 
الستوی التعلیمی الحالی : ۷۷۷٦٣۹‏ یں 
asc‏ سذوات الدر dul‏ الابتداثیة ............... مستواه التحصيلى فیها ا 
aas‏ سنوات الدراسة الاعدادیة ........... مستواه التحصیلی فیها ... ی 
sac‏ سنواث الدراسة الثانوية ............... مستواه التحصیلی فیها و 
عدد سنوات الدراسة الجامعية ٠...‏ سس مستواه التحصيلى فیها وا وو 
استجايته للخيرة المدرسية الاولی Š‏ م 5 ش*شظ2 
المواد الدراسية خات التقدير العألى © میتی 
الواد الدراسية ذات التقدیر المتوسط : .... ۶7 وہ مہ 
المواد الدراسية ذات التقدیر oe % AAAI‏ 
الانشطة المدرسية التى شارك فیها : عو ہو وو افخ اه دراه هام یکول دک ام وه 
عضوبة الحماعات الدرسية ودوره فیها 2 ا اا ا و ا 
علاقاته مع ا مدوسین وادارة الدرسة : 02٣‏ 
علاقاته مع رفاق الدرسة : كوه عع هه ا ا او او لع وه + ولحل ل م اوه ماخ یه 
هوایاته ومیوله واهتماماته > em‏ اور وخ و هم ده هت یروس 


سابعا ‏ معلومات التقفويم : 
الاختبارات النقسية التی أجريت له : جوم س و وو لاو ها و او ماک 
السبب فى أجراكها $ سم هه ای مد وس هت ود مره و وی بد 
الجهة التی Cua gl‏ باجراکھا : هه مهو ا واه وهاه و روم و اه se‏ وا خی واج وی کن کر 
نتائج هذه الاختبارات : RSS SEE OS‏ 
تفسیرها بواسطة المرشد النفسی : مم بی مف و وميه Sess‏ 
التوصیات التی أوصى بها الرشد : P E Ss‏ 


ثامنا . معلومات عن الخیرات المهنية : 
المهنة الحالية : امول و اوه منم ع ع عن ام Sungei‏ او ا 
فسوی ادان لوگ : أيه او رول اھ ا مس ا 


الوظائف السابقة : ٠‏ جوئ شس سس سس شا نک کن 
سبب انتقاله للمهنة الحالية : eee‏ ا ا ا 
التديبات التى أنجزها : A‏ ی 


ساعات العمل الفعلية ف الیوم : .................فى الاسبوع : 6و وو 
الاجازات والعطلات ف الاسبوع : .................. فى السنة : 0-0 
ف المواسم ؛ .................. ف الأعياد سو وت 
الاضطراریة الاستثناعیة a‏ 


التامین الصحى ف العمل : ........... الضمان الاجتماعی من العمل : سی 
الخطار ا متوقعة من العمل :........... التعویضات التوقعة من العمل : kad‏ 


سن التقاعد (المعاشى ) : ............ مكافاة التقاعد (العاش) : ان ا 
علاقاته بزملاثه : ............... علاقاته برؤساته : EETA‏ لی و 
علاقاته بمرژوسیه : ............ علاقاته بالترددین عليه ؛ KOA‏ 


طموحاته فى المستقبل : ............ خططه لتحقيق الطموحات : کو ا ا 
تاسعا . التقويم العام للحالة : 


لفروض حول الحالة : :1900011 مر سم ةنوم للدي ةد 
تفسير الحالة ؛ رر ےس AE‏ 


aae ی دجي جد ا‎ E 
: اقفال الحالة‎  ارشاع‎ 

التوصيات اللازمة لتطوير الحالة : ا 1 ااا موم 

الخطوات التنفيذية لتنمية الحالة : asa‏ ی 0 1+ 

الجهة الحال الیها اذا دعت الضرورة : AA‏ هو ببب-ب- 3‏ مق و هوق 

النتيجة النھائیة التی وصلت الیها الحالة E‏ ...... وٹ بب 1 ہش 


نج امه دهد و وهی ی 


ملاحفلة هامة : 

تعتبر هذه البنود الواردة فى نموذج دراسة المالة خلاصة مكثفة لمأ ورد 
من بنود کثبرة فى نماذج متباينة من دراسة الحالة استخدمت فى كثير من 
الحيادات‌النفسية ومراکزالارشاد النفسی وسجلت یکتب ومولفات عدد لاباس 
به من‌الکتاب والمؤافين والمارسین فى مجال علم النفس الارشادی والعیادی* 


— Yi — 


بسم الله الرحمن الرحیم 
نموذج مقترح للتقسرير النقسی الختامى 
اولا ‏ العلومات الوصفیة : 
} ۱ ( معلومات الهوية الشخصية : 


قلیفون المنزل : ........................ تلیفون العمل : 0 0 0 "0 


(؟) التساریخ الشامل : 
otal‏ اشفا موه کر a SS‏ 


الامراخن العضوية فى الصعر 3 امسن ETEA‏ 


االامراض العضوية فى الكبر : متسر SAIA‏ 
اف هو اة یق .8 e A‏ 
الامراض النقسية Beth‏ هن EEO‏ ھی 
الحالة الاجتماعية عموما رو مسوم 0900 
متزوج ۳ 533558 آعزب ° مسب DAE‏ الاولاد : الذکور و ۰ الاناث : مم 
العلاقة مع الزوجة/الزوج.: وو ساس tenia aus‏ ا سس 
العلاقة مع الابناء : E R‏ رر رس سو saga ceased‏ 
العلاقة مع الاخوة والاخوات : 09۴ 
العلاقة مع الوالدین : E E A‏ یس سای EAEE‏ 
الحالة التربوية عموها 2 میور یه یه یی 9 و 2 
الستوی الدراسی الحالی : مم ار رو سی ھا وس سس 
المستوى الدراسى السابق 8 T‏ همم مه همه اه وم هه nee‏ 8 1 وا ایا 
العلاقات المدرسية : 1ف ووفف تار وی ای یر دای 1۳ 


الطموحات والتوقعات التربوية .............................., و 
الحالة المهنية عموما : RSE eS aa‏ موی وم 


الستوی المهنى الحالی : E DS‏ سای 


الستوي المهنى السابق : ........., 00 211111 
العلاقات کس 802 وت ںار شی تر ا وا 


: الاساسية‎ re 
مر ی‎ E لاه‎ eso الفکری‎ 


الاعراض الحالية للشکوی که هه ا 8 EE‏ نا ظ22 
مصسدر الاحالة : “a‏ ا ا ری و ea A‏ ی و Pe aa ald‏ 


بی a “AN‏ مس لل ل عع ولاح کس ا موی اک ا 
یا - المعلومات الارشادية : 
عدد القابلات الکلی فى آلعالجة الحالية .....الفترة الزمنية الستغرقة فیها... 
عدد القابلات الکلی ف العالجاث السابقة ۰ لفترة الزمنية الستغرقة فیها... 
intaiul‏ السترشد للمقابلات بصفة aaa SS ': dale‏ و ا و ا oes wa‏ ایا abas‏ 
المشورة مع زملاء المهتة * مومع ع ةفو مو وم وه ده و موووه عدوره ووه يديوه و وه مه ددم وه ويد يرنه : 
الشورة مع التصلین بالسترشد : eee E TET‏ 
الاتصال NN E E E Sage Bg 3 pally‏ 
الاتصال بالزملاء والرؤسام T‏ .......................... غ151 
الطرق والاسالیب الارشادیة : کو رت عو E‏ ای و 
الاستراتيجية الارشادية الشاملة : ى0 
مدى مساهمة المسترشد فى العملية الارشادية ااكلية : ی ا ا ا 
التتاشج التھائیة من العملية الارثادية الكلية | ..................... 020 
' ثالثا : العلومات عن الشخصية : . . . .. 
الدختبارات الزفسية التى أجريت اللمسترشد sapa ba eee‏ 
النتائج وتحلیل البنود وتفسیرها : 0-60 
التوصیات اللازمة بشانها : وسر کا EE‏ ا SSR A‏ 
مفهوم الذات : یی قدرته العامة : نو مد 


خرس اس T‏ جس ہش ہہ ہے کت 
وسائل الارشاد والعلاج : ... النتيجة النهائية للحالة : و سس 


خامسا ‏ اقفال الحالة : 


توصيات عامة بخصوص الحالة . 2099م 
تو ضیات خاصة فالمسترشة © er Tee n‏ 
توصيات للزملاء فى الهنة : موی سم یوک 144 
الجهة المحال الیھا حسب الغرورة : او وه ہد رر م5 | 
تاریخ اقفال الحالة ۱ ' توقيع المرشذ النفسی 


ماذحظات dala‏ : تعد تار ‘Salle‏ الواردة ق مود التقرير النفس الشامل 
کر رر رت تک 


۲۳۶۳ — 


الخلاص سسسة 


تاتی دراسة الحالة فى الرتبة الثالثة من الهارات الهنية التی یمارسها 
الرشد النقمی » بینما تمثل مهارة كتابة التقاریر الرتبة الرابعة والاخيرة » 
وذلك بحکم طبیعة JS‏ منهماء وتمارس الهارة الاولی وهی‌التسجیل الکتابی 
على اختلاف آنواعه فى اغلب الاحیان » بينمًا تمارس الهارة الثانیة التعاقة 
پاستخدام القاییس والاخنبارات النفسية فى كثير من الاحیان بالاضافة الى 
ممارسة الهارة الاولی ۰ وتمارس الهارة الثالثة الختصة.پدراسة الحالة كلما 
دعت الحاجة الى ذلك » dala collet lids‏ لا تجدی معها ممارسة الهارتین 
الاولیتین » بینما تمارس الهارة الرابعة والاخيرة المتعلقة بكتابة التقریر 
النفسی الختامی ف القابلات الارشادية النهائية عندما تققل الحالة بانتهاء 
المعالجة ار شمه + gh‏ باعالٹھا الى Mal‏ مهتي اشر سب طروفة : 


وبالرغم من استخدام مُضطلحات دراسة آلحالة (case study)‏ » وتاریخ 
الحالة (case history)‏ »وتاريخ الحياة (life history)‏ بالتبسادل على فرض 
انها جمیعا تحتوی على قنیات عامة متشابهة » الا ان كل منها قد تم 
توضیحه بتعريف مستقل ومختلف عن الآخر ۰ وبالرغم من الخلط الذى 
يحدثه البعض بين مفهومی درامة الحالة (case study)‏ وموتمر الصالة 
(case conference)‏ ء الا ان كلا منهما قد أوصى باستخدامه منفصلا عن EW‏ 
حسب السترشد وحالته التی یتعامل معها الرشد النفسی ۰ وقد تم الترکیز . 
فى هذا الفصل على مفیوم دراسة الحالة باعتبارما المراة الصادقة التی تعکس 
الصورة التراکمة التجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خلال الوصف 
الدقیق الذى تحتوی عليه فى اطار الحراسة التکاملة الستخلصة حوله فى 
صورة مبسطة وملخصة ٠‏ 


وتكمن أعمية دراسة الحالة فى كونها تعطى فكرة شاملة » واضحة 
ومتکاملة حول السترسد متناولة شخصیته من جميع آبعادها وسماتها ومدی 
انجازاتها فى الماضى والحاضر » ومدی ما یمکن أن تنجژه ف الستقبل حسب 
التوقعات البنية على الدراسات المختلفة التی تمت حوله ۰ هذا مما یجعلها 
فى مقدمة الوسائل التقويمية التی تقدر وتفوم سلوك الفرد لیس فقط فى علم 
النفس الارشادی ؛ بل ق كثير من مجالات المسلوم الانسانية والسلوکية 
الآخری ۰ ومن ثم » فان دراسة الصالة تعتبر الوسيلة الاساسية التی 
يستخدمها المرشد النفسی فى تقويم سلوك القره عير SU aut‏ الزمنية المختلفة 
Ais‏ مولده وحتی وقت انتظامه ف القابلات الاوشادية وقد تمتد الى ما بعد 
الانتهاء منهبا » وذلك فى صورة مكثفة متكاملة ملخصة مما يحدد ملامج 


الاستراتيجية الارشادية المتبعة ٤‏ ومما يسهم فى ننمية الکفاءة الهنية للمرشد » 
وق تنمية الجوانب الكلية لشخصية السترشد على حد سواء ۰ 

وبالرغم من الاهمية القصوی المستفادة من دراسة الحالة ءوفقا لما أجمع 
وکتاب “ألا أن نفرا منهم وق مقدمتهم JAS‏ روجرز (1942 (Carl Rogers,‏ 
اعترضوا على ممارستها بحجة ان السترشد يجب أن یدلی بالمعلوماتالمتعلقة 
بحالته خلال القابلات الارشادية التی انتظم فيها كأسلوب ارشادی فعال 
يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصیته وتطویرها نحو الافضل من جميع 
آیعاد‌ها وجوانبها ۰ غير أن الرد علی هژلاء الحتجین والمعارضين تضمن 
التایید الکامل والطلق لممارسة مهارة دراسة الحالة على فرض آنها تساعد 
ا مرشد النفسی فى تکوین صورة متکاملة حول السترشد مما بمکنه من التمامل 
ane‏ على آمس سليمة ومدروسة + 

وتواجه دراسة الحالة صعوبات تعرقل من ممارستها بالمهارة المترقبة 

تتمثل فى : (۱) عامل الوقت gall‏ استنفد فى aon‏ المعسلومات المكثفة 
حول السترشد والذی قد یقوق الفترات الزمنية الحددة للمقابلات الارشادية 
بأكملها ؛ الأمر All‏ يجعلها بلا جدوی اذا تم الحصول علیها فى وقت 
متاخر ولاحق علی القابلة الارشادية الختامية » (؟) العلومات المستهلكة 
بسبب تعذر الحصول Legale‏ ان كانت مرتبطة بخبرات الطف ولة البکرة 
واحداثها » أو بسبب تداولها وتناقلها بین الافراد فى الاماکن التباينة وعبر 
الازمنة الختلفة مما پشوبها ویجعلها موضم شك في Gare‏ محتواها » (۳) 
العلومات المجردة حول السترشد والستخدمة فى تشخيص حالته بعیدا عن 
مشاعره وأحاسیسه وانفعللاته واتجاهاته í‏ وتصوراته حول نفسه وحول 
مشكلاته مما يجعلها جوفاء لا یرجی منها ای نفع ولا أبة فاكدة ٠‏ 


وتمارس مهارة دراسة الخالة بناء على جائبين أساسيين هما : CV)‏ 
تنظيم دراسة المعلومات وتسجیلها » و (۲) تحليل العلومات وتفسيرها . 
وتتوقف مهارة تتظيم المعلومات وتسجيلها على خبرة المرشد النفی » عمر 
المسترشد ء الهدف من دراسة الحالة » ونوعية النشاط الذى تمارسه المؤسسة 
التى تتبنى الحالة ٠‏ ومهما کان النمط gall‏ تسجل على أساسه دراسة 
الحالة فان بنودها يجب أن تتضمن معلومات ألهوية الشخصية المتعلقة 
بالسترشد مثل الاسم والعمر والجنس » معلومات عن مشكلات المسترشد » 
معلومات عن الخلفية الاسرية له » معلومات عن تاریخه العضوی ¢ معلومات 
عن شخصیته وابعادها » معلومات عن تاریخه الدراسی » معلومات تقويمية 
اختبارية وغير اختبارية » معلومات عن خبراته المهنية ¢ اهدافه العامة 
والخاصة › التقویم العام للحالة ككل » التوصیات اللازمة لتطویرها » 
ومتابعة الخطوات التنفيذية لتنمیتها . 


— To — 


ویجب مراعاة عدة ؛عتدارات هامة عند تنظیم العلومات وتسجرلها 
مثل : (۱) الابتعاد عن استخدام ضميرى التکلم والضاطب واستبدالهما 
بغمير العاثب » (y)‏ الابتعاد عن استخدام الجمل الطويلة والصياغة 
الانشائية » (Y)‏ عدم تسجیل مشاعر الرشد حول المسترشد على Leal‏ 
حقائق » (4) عدم التنبؤ بحالة السترشد مستقبلا بناء على حالة لخری 
مشابهة لسترشد GG‏ » و (۵) عدم تسجیل الخیسارات المتاحة على أنها 
أحكام ملزمة ۰ كا أن هناك عدة توصیات يجب ان تؤخذ فى الحسبان عند 
ممارشه مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها هی : )١(‏ تسجیل أدراك المرشد 
حول مشكلات المسترشد » (۲) تسجيل المشكلات الفرعية المرتبطة بالمشكلة 
الرئيسية » (۳) تسجیل ملاحظات المرشد حول المسترشد » )£( تسجيل 
ما اقترح من خيارات وبدائل » (۵) الاشارة الى أية معلومات تساعد على 
.دل مشکلات of full‏ ۰ 

وتكمن ممارسة مهارة تحلیل العلومات وتفسيرها فى اختیار آنسب 
الوسائل التمليلية التى تلائم کل منها مجموعة تصنيفية معيتة من جملة 
الجموعات التصتيفية التجمعة حول السترشد » وف اختیار اوضح الطرق 
التفسيرية بحيث padi‏ كل مجموعة منها على حدة ثم ربطها مع بعضها 
لتعطی فى النهاية صورة متكاملة ٠‏ وتشتمل مهارة تحلیل الحلومات وتفسیرها 
على ثلاث مهارات فرعية هی : (۱) مهارة وصف :لعلومات التی يجب أن 
تمارس بناع على اسس علمية ممثلة فى الموضوعية » النمطية ؛ والتکامل e‏ 
(Y)‏ مهارة الاستدلال من تجمیع العلومات le pity‏ على حالة آلسترشد » 
و (۳) مهارة التنبؤ من تجميع العلومات ٠‏ 


وبالرغم من تباین التقاریر التی یکتبها الرشد الننسی ء الا أن هذا 
الفصل قد تناول مهارة کتسابة التقریر النفسی الختامی الذی یعتبر جزءا 
لا یتجز؟ من ملف السترشد الدائم الذی يحتفظ ف الرکز الارشادى › الذی 
یعتبر آحد السنتندات الهامة التی یحتفظ بها الرشد النفسی فى سجلاته آلهنیة 
الشخصية ۰ وبالرغم أن بعضا من التحیزین لتخصصاتهم الدقيقة والمتطرقين 
فى تفکیرهم تحوها انکروا مسمی (التقریر النفسى) واطلقوا عليه (التقزیر 
الاکلینیکی) e‏ بینما اطلق عليه البعض الآخر فى القابل مسمی (التقردر 
الدرشادی) » الا أن العتدلین منهم وهم الاغلبية والاكثرية اصرو على تدعیم 
السمی التمطی له وهو التقریر النفسی (psychological report)‏ وق مقدمتهم 
روجرز » برز ؛ برامر » وشوستروم » بلکین»کوری » وبیتروفسا وآخرون» 
وذلك على سبیل JAL‏ ولیس الحصر ٠‏ 


— YY — 


التى تدل على التطورات الختلفة التي طرات على السترشد من مختلف 
جوانبه الارشادية منذ القابلة الاولی وحتی القابلة الختامية ۰ وبناء عليه 
یمکن تقويم فاعلية القابلات الارشادية واستراتیجیاتها فى التعامل مع 
السترشد على أسس واقعية ۰ ومن ثم » یمکن أن يحقق التقریر التفسى 
الختامی فوائد هامة تتمثل فى أنه سجل ails‏ يحقق الساعدة نلمرشد فیما 
یوضحه من صورة عن آلسترشد »وق أنه دليل وأضح حول الانجازات الهنية 
من مهارات وفنیات قام بها الرشد نحو السنرشد قى القابلات الارشادية . 


وبالرغم من عدم وجود ما یسمی باحسن صيخة یمکن أن تکتب بها 
بنود التقریر النفسی الختامی › الا أنه توجد خطوط عردضة يجب أن تراعی 
عند کتابته بحيث تشتمل على : )1( معلومات وصفية مثل معلومات الهوية 
الشخصية کالاسم والسن والجنس » معلومات عن تاريخ السترشد الشامل » 
معلومات عن مشکلاته » محلومات عن آسباب آحالته من والی الرکز الارشادی 
الذی e ale ys‏ ومعلومات عن تطلعاته نحو الستقبل » (۳) معلوماتارشادية 
مثل العلومات عن القابلات الارشادية التی تمت معه » معلوعات الاتصالات 
التی تمت بشانه » معلومات عن الاستراتيجية المتبعة معه s‏ ومعلومات عن 
التقویم التھائی للمقابلات الارشادية الكلية» (T)‏ معلومات متعلقة بالشخصية 
مثل معلومات عن وسائل التقویم الاختباری وغير الاختبلوی » مصلومات 
عن نتائج هذا التقویم» ومعلومات عن مفهوم الستوشد لذاته » )٤(‏ معلومات 
الخلامة متضمنة العناوین الاساسية فى التقریر + pal‏ النقاط فيه » وتوضیح 
ا مشکلة الاساسية والشکلات الفرعية أن وجدت ¢ (۵) التوصیات بحيث تکون 
موجهة لز ملاء الهنة أو aai‏ أقاربه او له شخصیا بشرط أن تكون مصاغة 
بوضوح ومتسمة بالصراحة والامانة المهنية ۰ 

وتمارس مهارة كتابة التقرير النفسی الختامی عندما یراعی عدة 
اعتبارات هامة هى : (۱) كتابته على الآلة الكاتبة بمعرفة المرشد النفمى أو 
بخط يده بحيث تترك مسافة واحدة فقط بين كل سطر وآخر » (؟) عدم 
اهمال تسجيل المعلومات الاساسية التى تتعلق بمشكلات المسترشد وسلوكياته 
الناتجة عنها e‏ (۳) الابتعاد عن المصطلحات الفنية اذا كان موجها بصورة 
أساسية لغير الهنیین» (4) صياغة عباراته وجمله بموضوعية بدون استخدام 
ضمبری المتكلم والمخاطب واستبدالهما بضمير الغائب (۵) اقتصار المصطلحات 
الفنية فى الثقرير اذا کان موجها للمهنيين » (1) عدم تسجيل الآراء 
الشخصية للمرشد النفسى على فرض أنها حقائق وامور جازمة (۷) عدم 
EE sti 2 de‏ ا ا 
تدعیمها بتفسير مختصر ۰ (A)‏ ترتیب العلو Sg‏ 2 
تسلسلها الزمنی باختصار » (A)‏ كتابة التقریر النفی الختامی على نمودج 
نمطی مطبوع عليه اسم الجهة الصادر عنها وعنوانها وشعارها ان وجد ۰ 


— ۲۳۷ — 


تمارين للمناقشة 


gl‏ $ : اتستخدم مصطلحات (دراسة الحالة )و (تاریخ الحالة ) »و(تاريخ 
الحياة ) بالتبادل على فرض آنها جميعا تحتوی على فنیات dale‏ متشابهة» . 

8 وضح الفروق الاساسية الجوهرية بین کل من هذهالمصطلحات الثلاثة 

ثانیا : «تکمن أهمية دراسة الحالة فى کونها تعطی فكرة شاملة» واضحة 
ومتکاملة عن السترشد» ۰ ۱ 

ناقش هذه العبارة فى ضوء أهميتها لکل من المرشد والسترشد على 

بحد سواء + 

IG‏ : «تواجه دراسة الحالة بصعوبات قد تعرقل ممارستها بالكفاءة 
الرجوءة منها : أو قد تعطل ممارستها بصورة كلية من آساسها (f‏ »+ 

۴ تناول هذه العبارة بشىء من التفسبر والتوضیح ٠‏ 

رابعا : «یتوقف تنظيم المعلومات على Bas‏ عوامل هامة » ویقترح 
شرتزر وستون خطوطا عريضة تشکل اطارا Ghai‏ لتنظیم هذه آلعلومات 
وفق بنود محدد 8 ٠‏ 

ae‏ آذکر هذه al gall‏ الهامة التی یتوقق علیها تنظیم العلومات واذکر 
ما اقترحه شرتزر وستون من خطوط عريضة لتنظیمها فى اطار نمطی ۰ 

خامسا : استعرض الاعتبارات الهامة التی يجب مراعاتها عند ممارسة 
مهارة تنظیم العلومات وتسجیلها » ثم استعرض التوصيات التی يجب أن 

سادسا : تناول مهارة وصف آلعلومات بقیء من التفصيل فى ضوء أسسها 
التی يجب أن تمارس بناء علیها s‏ 

سایعا : وضح الفرق بين مهارة الاستدلال من تجمیع المعلومات ومهارة 
التنبؤ من تجميع العلومات بتقسیر مختصر ۰ 

ا کي ee‏ وت عن سو و و پوت يضة القترحة فى 

عاشرا : استعرض الهارات الممارسة ف كتابة التقرير النفسی الختامى 
تشد نار a‏ حتصہ ۰ 


— YYA — 


Cet 
خصائص القابلة في الارشاد والعلاج النفسی‎ 


CHARACTERISTICS OF INTERVIEW 
IN COUNSELING AND PSYCHOTHERAPY 


الفمصسل التاسع ؛ 

القابلة الابتداكية ٠‏ 
الفصل العاشر : 

القابلات التشخيصية والعلاجية . 


تختلف القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی عن القابلة فى ای مجال 
اتسانی آخر ۰ لذلك فان خصائصها التی تمیزها عن غيرها » والتی تجعلها 
فربدة فى نوعها بالنسبة المقابلات الأخری تحتاج الى شرح تفصیلی ۰ يبين 
أعميتها ۰ gang‏ حساسیتها بالنسبة لكل من آلرشد والسترشد على حد 
سواء ۰ ولا كانت القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی تصنف بطبیعتها الى 
نوعین اساسیین ورئیسیین هما : القابلة الابتدائية (initial interview)‏ ء 
والقابلات التتابعة والتالية على القابلة الابتدائية والتى تسمی بالقابلات 
التشخيصية والعلاجيسة <diagnostic and therapeutic interviews‏ فان هذا 
الباب (الباب الرابع ) سوف يتكون من فصلین مستقلين » يتتاول كل متهما 
تمنيف من هذين التصنيفين ٠‏ سوف يختص الفصل التاسع بخصائص 
المقابلة الابتدائية » بينما يختص الفصل العاشر بخصائص القابلات 
التشخيصية والعلاجية ٠‏ 


Cot Laat 
المقابلة الابتدائية‎ 
INITIAL INTERVIEW 


8 مفهوم القايلة الابتداكية ٠‏ 

8 آهمية القابلة الابتداكية ٠‏ 

8 انماط القابلة الابتدائية . 

ق روّية السترشد للمقابلة الابتدائية ٠‏ 

# روّية المرشد النفمی AY‏ الابتدائية ٠‏ 
# افتداح القابلة الابتداكية ٠‏ 

# بناء ا مقابلة الابتداكية ٠‏ 

8 اكقال ا مقابلة الابتدائية ٠‏ 

3 الخلاصة ۰ 


8 تمارین لامناقشة ٠‏ 


مما لا شك فيه أن مسيرة الألف ميل تبدا بالخطوة افولی: » وان 
السلوك البدئی spill‏ یحدد بصورة قاطعة النتائج الستقبلية الناتجة عنه 
والترقبة منه فى معظم التفاعلات الانسانية » وان الانطباع الاول عن اي 
تعامل انساتی بین فودين » عند کل منهما » یحدد يصورة چازمة ما یمکن 
أن یتحقق.مستقبلا تبعا له ۰ لذلك آوضحت لنا القراءات والکتابات المهنية ء 
المارسات الحيداتية »والبرامج التدريبية فى مجال الارشاد النقسی مدى ؟حمیة 
تاثیر السلوك الهنی على کل من المرشد النفسی والسترشد عند بدء التعامل 
بينهما خلال. المقابلات للارشادية ۰ Gly‏ یستطیع الرشد النفسی ان یحقق 
النجاح النشود ق‌توفیر الساعدة الفعالة للمسترشد خلال القابلات المرشادية» 
ولن يمتطيع أن يدعم استمراریتها الى أن تحقق اهدافها » ان لم تكن بدایته 
مغه متقنة ومؤثرة فى نفسه » تاركة فيها اطيب المشاعر واعمق ٠ AI‏ ومن 
ثم 3 تعتبر المقابلة الابتدائية .حجر الزاوية الذى يقام عليه البناء الارشادى 
بصورته الكلية » وتعتبر الاساس المتين الذى تبنی عليه القابلات آلارشادية 
التالية التتالية ۰ ۰ ` ۱ : l‏ 1 


مففوم القابلة الابتدائية 
CONCEPT OF INITIAL INTERVIEW‏ 


تتنوع السمیات التی اطلقت على القابلة الابتدائية ¢ dua‏ یطاق 
علیها البعض مسمی ALN‏ الاولی {First interview)‏ ویطلق (gute‏ آخرون 
مسمی القابة التمهيدية (Pre-interview)‏ بینما وصفها فریق ثالث بانها مقابلة 
لاستقبال العمیل ؛ أو مقسابلة التصاق العمیل بالمؤسسة العلاچية 
(intake interview)‏ وقد یطلق علیها فى بعض الاحیان مسمی القابلة المختصرة 
(brief interview)‏ ۽ ومهما تنوعت المسميات التی اطلقت عليها ¢ ومهما 
اختلفت الاسماء التی تناولتها ء فانها لا تخرج Ge‏ كونها مقابلة ابتدائية 

(initial interview). 

ذکر کورشین )1976 (Korchin‏ أن هذه القابلة قد اعدت لتقدیم الریض 
الى العيادة النقسية من أجل تحدید ما یمکن توفیره من و سبائل علاجية 
تشبع حاچاته التی جاء من أجل اشباعها ٠‏ وترکز هذه القابلة على رعبات 
المريض ودوافعه للعلاج » وتوقعاته من العيادة التی سعی الیها + والبداثل 


— ۲٤٢٢. 


المتاحة من الخطوات التنفيذية التى تحقق مطاليه + وأشار هنا وهنا ٦‏ 
٦‏ الى آنها تتضمن الحصول على المعلومات الرئيسية التى تتعلق بحالة 
المريض ؛ وامكانياته وظروف علاجه فى الماضى والحاضر ۰ وعرفها فارس 
(Phares, 1979)‏ ہانھا اجراء مشترك بين المريض والعيادة النفسية يوفسر 
المعلومات المتبادلة بينهما من اجل التوصل الى قرار سديد فيما يمكن عمله 
حول مشكلات المريض ١‏ وكتب مليكة 6 ۱۹۸۰ آن الاهتمام فى هذه المقابلة يكون 
منصبا على اكتشاف مشكلات المريض التی جاء من أجلها » وما تم ف الافی 
بخصوصها ۰ وما يمكن أن يتم فى الحاضر نحوها ٠‏ ويرى یاسین ۰ ۱۹۸۱ 
أنه يمكن تحديد حالة المريض بصفة مبدئية خلال هذه المقابلة ۰ وأشار 
بنجامين )1981 (Benjamin,‏ الى أن هذه ALUM‏ تحقق الاختبار الذاتى للمرشد 
النفسى حول اسلوبه المهنى متضمنا مهاراته التى يمارسها وفنياته التى 


يستخدمها ۰ 


وبالرغم أن مفهوم القابلة الارشادية الابتدائية لا يخرج عن مفهوم 
القابلة الارشادية الذى ذكر بوجه عام فى الفصل الاول من هذا الكتاب وفقا 
لتتعاريف المختلفة التى تناولته » الا آنها تتميز عن غيرها من المقابلات 
الارشادية بكونها مثل القاطرة التی تسحب وتجر بقية العربات الأخرى من 
القطار ٤‏ أو مثل الواجهة التى تظهر للجمهور معلنة عن الحتوی الذى 
یرغب فيه ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة » فان القطار قد يتعطل عن 
الملسير » ان لم ينقلب بمن فيه » وان كانت الواجهة غير جيدة » فان 
الجمهور قد يزهد'فيما تدل عليه من منحتوی ۰ ومن ثم يمكن تعريف اللمقابلة 
الارشادية الابتدائية على انها وسيلة استطلاعية .حول المسترشد تیدا عند 
استقباله #ول مرة فى مركز الارشاد النفسی الذى اختاره بمحض ارادته » أو 
احیل أليه من موسسة آخری من أجل مساعدته على حل مشکلاته ۰ وتتضمن 
القابلة الارشادية الابتدائية طريقة استقبال الستزشد من:السکرتیر الهنی 
عنه » بوصفها جزءا لا یتجزا من العملية الارشادية LKI‏ » ومتضمنة 
طريقة استقباله من الرشد النفسى الذی یصحبه من مکان الانتظار الى مکتبه 
بوچه بشوش وابتسامة دافثة » مبینا له أهمية الوقت وضرورة التسجیل 
بانواعه فى القایلات الارشادية » ومستطلعا منه الدوافع التی تکمن خلف 
حضوره المرکز الارشادی ۰ وتنتهی القابلة الارشادية الابتدائية فى الغالب 
باتفاق تتسائی بین الرشد والسترشد عن استمرار تفاعلهما قى مقابائت 
ارشادية اخری متتالية » تلیها بصورة دورية قد تکون مرة أو أكثر من کل 
اسبوع - وقد تنتهی القابلة الارشادية الابتدائية احیانا باحالة المسترشد الى 
زمیل مهنی آخر یکون اکثر تخصصا ف حالته ان استدعی الامر ذلك ۰ 


— ۱ ۲" س 


أهمية المقايلة الابتدائية 
THE IMPORTANCE OF INITIAL INTERVIEW‏ 


بالرغم أن آهمية القابلة الارشادية الابتدائية قد اتضحت بدربجة لا تقبل 
الشك من تفسير مفهومها ومن صياغة تعریفها » الا انتا نرید أن ئلقی الزید 
من الضوء على اهدافها العامة والخاصة حتی تبرز آهمیتها فى العملية 
الارشادية بصورة واضحة.ویری کورشین )1976 (Korchin,‏ أن أهمية المقابلة 
الابتدائية تتمثل فى اعطاء الریض المعلومات الضرورية حول اجراءات 
العيادة النفسية فیما یتعلق بجداول مواعیدها وتکالیف التردد علیها » وما 
شابهها من العلومات التی قد یحتاج الیها اذا مافکر فى الانتظام فى مقابلاتها 
والاستمرار فى زیارتها.ویخص كورتين )1976 (Korchin,‏ القابلة الابتداثئية 
بوضم الخطط اللازمة للزیارات الستقبلية للعيادة النفسية » أو بتحديد 
موقفها aa pall‏ من حالة الریض عند اتخاذ القرار باحالته الى مؤسسةاخری 
قد تقدم له الخدمة التی یحتاجها بدرجة آکبر مما تقدمها له تلك العيادة 
التی تمت مقابلته الاولی فیها ٠‏ ویری هنا وهنا ۶ ۱۹۷٦‏ قيمة كبيرة لهذه 
المقابلة من حيث آنها توفر وقت الا خصائیین الگخرین Leste‏ 'تحول الحالات 
التی لا يمكن مساعدتها فى المؤسسة العلاجية التی تمت المقابلة الابتداكية 
فيها الى موسسات آخری یمکنهسا تقدیم مآ تحتاجه تلك الصللات من 
خدمات .وقد اضافا أنه قد یکون لهذه القابلة قيمة تشخيصية وعلاجية كبيرة 
عندما تشبع حاجات الحالات التى تتطلب رعاية نفسية مستعچلة ٠‏ 


ويحدد فارس )1979 (Phares,‏ هدفین اساسیین للمقابلة الابتدائية هما : 
(۱) تحدید الاسباب التی دفعت الریض للحضور الى العيادة النفسیة» (۲) 
الحکم على مدى ما بمکن أن تقدمه هذه العيادة النفسية من تسهیلات خاصة 
تشبع حاچاته وتقابل توقعاته في ضوء النافسة مع غيرها من آلوسسات 
العلاجية ال خری ۰ ویتفق فارس )1979 (Phares,‏ مع کورشین )1976 (Korchin,‏ 
اجراءات العيادة النفسية وسیاستها فیما یتعلق بمواعیدها ونفقاتها»‌مما قد 
یحدث ائرا ایجابیا یتمثل فى اقبال الریض على العلاج النفسى والتردد 
عليه » أو قد يحدث آثرا سلبیا یتمثل فى عزوفه عنها والبحث عن غيرها ٠‏ 
وذكر ياسين » ۱۹۸۱ أن القابلة الابتدائية تزيد من توعية الفرد بمشكلاته 
وتوضیحها له ء كما آنها تصحح اتجاهه نحو العلاج النقسى بصورة Zale‏ 
وترشده الى ما هو ميسر له من خدمات متاحة للاستفادة منها ٠‏ 


وتكمن الاهمية القصوى للمقابلة الارشادية الابتدائیة ق تحديد القرارات 


— ۲۷ — 


التعلقة بالعلاقة الارشادیه بين الرشد وادسترسد ؛ وق ندددد خصاتصها مند 
أول مقابلة تتم بینھما » حیث أنه بناء علیها یمکن تحدید ما اذا كنت هذه 
العلاقة سوف تستمر خلال القابلات الارشادية التتالية التی تتبع القابلة 
الاولی » أو انها سوف تقف عند حد نهایتها واققالها باحالة السترشد الى 
جهة آخری تکون اکثر تخصصا ف التعامل مع حالته.کما أنه بناء على هذه 
القابلة الابتدائية یمکن ان تتضح الخصائص التی تميز تلك العلاقة الارشادية 
بين طرفیها الرشد والسترشد » وذلك بالبحث خلالها عن اجابات لتساولات 
حائرة تطقو على سطحها ۰ ومن ثم c‏ پحاول الطسرفان معا فى القابلة 
الاولی أن یجدا ما ييحثان aie‏ خلالها حول ما اذا كانت المشكلة الرئيسية 
التی سعی المسترشد للحصول على مساعدة فى حلها اصبحت واضحة ومفهومة 
من قبل المرشد ».حول ما یمکن تحقیقه من العملية الارشادية الكلية اذا ما 
انتظم فى مقاپلاتها » حول ما اذا شعر السترشد بالاهتمام به ورعایته من 
جانب الرشد » واولا واخبرا ما اذا كان المركز الارشادی‌الذی تمت مقابلته 
الاوی فيه هو الکان لناسب له والکان النشود لحالته - وقد لخص واینز 
(Wines, 1976)‏ أهمية المقايلة الابتدائية فى عدة نقاط هی : (۱) توفير مایمکن 
جمعه من معلومات عن السترشد بطريقة عاجلة Gilly‏ قد یتعذر الحصول 
علیها من أى مصدر.آخر ۰ (Y)‏ توفير العلاقة الهنية بین المرشد والسترشد 
التی تيسر سيل التعامل پینهما » (۳) توفير بعض الوسائل العاجلة التی 
یمکن أن تساعد السترشد على مواجهة مشکلاته ؛ (۶) توفیر الساعدة الاوية 
التى يمكن أن تساعد السترشد ف البحث عن الحلول النطقية لشکلاته . 


انماط القسابلة الارشسادیة 
TYPES OF INITIAL INTERVIEW‏ 


قد Gib:‏ البعض أن الرشد الننسی عادة هو الذی یفتتح آلقابلة الارشادية 
الاولی بالیدء فى الحدیث »او بالبادرة فى الناقشة ٠‏ وقد یظن آخرون أن 
السترشد هو الذى يجب أن یفتتحها بالبدء ق عرض مشکلته التی چاء من 
أجل المساعدة ف حلها ٠‏ ولکن فى الحقيقة هناك نمطين من القابلة الارشادية 
الابتدائية » احداهما یتمنل ف القابلة الابتدائية التى يبدؤها المرشد 
النفسی » والخر بته‌ثل فى لقايلة الابتدائية التى يبدؤها المسترشد ٠‏ وسوف 
نستعرض قيما يلى هذبن النمطين على النحو التالى : 
المقابلة الادتدائية التى بیدو‌ها المرشد النقسى : 

تتم هذه المقابلة في الغالب بتاء على رغبة المرشد النفسى فى رؤية 
السترشد phe cling:‏ آستدعائه للحضور لقابلته فى مکتبه ۰ عندئذ يجب على 


— YEA — 


الرشد النفضسی أن یوضح للمسترشد مباشرة وبحم احسة تامة الا باب التی 
دفعته لاستدعائه للحذور » والهدف من طلب رؤيته فى مکتبه ۰ وقد یضطر 
المرشد النفسی الى استدعاء مسترشد ما بناء على طلب أحد التصلین به مثل 
رئيس ق العمل ۰ مدبر لمدرسة e‏ استاذ لمادة » طبیب فى مستشفی ۰ او ولی 
pal‏ + وقد یکون استدعاژه للمسترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة أخرى 
اجتماعية » تربوية » مهنية » أو علاجية عندما يتلكأ أو یتوانی عن الذهب 
الى الرشد النفسی بالرغم من افادته باحالته اليه ۰ وقد یستدعی الرشد 
السترشد فى بعض الاحیان Call‏ يحدث فیها أن يأتى السترشد متطوعا 
بسحض ارادته لزيارة الرشد النفسی ومقابلته » ثم یتسرب ويتسلل خارجا 
من مکان الانتظار بعد استکمال الاجراعات التمهيدية للمقابلة الابتدائية 
التعلقة بلقاء المكرتير الهنی وبتسجیل البیانات والعلومات الخاصة به ؛ 
وبملء الاستمارات والاقرارات بمعرفته » cling‏ عليه فانه لم ینتظر لقابلة 
ا مرشد النفسی الذی يخرج من مکتبه ٤‏ بعد الاطلاع على تلك المستئدات التی 
حررت بمعرفته » لاستقباله فلم يجده ٠‏ 

عندما يمارسن آلرشد النفسی مهارته الهنية ف البدء بالحدیث » والبادرة 
فى الناقنة مع مسترشده »يجب عليه الا ینسی نفسه ويتناسى مهنته ویتحول 
الى خطیب أو محاضر أو واعظ» فیقلب القابلة الارشادية الابتدائية لتبدو 
وکانها تتم على منبر للخطابة » أو فى قاعة للمحاضرات » أو بين مصراب 
للوعظ ۰ ومن ثم » يجب عليه آن يتجنب کل تعبسير قد يتسبب فى فثل 
القاقبلة الابتدائية » وبالتالی تسف ما یلیها من مقابلات ارشادية ۰ لذلك 
عليه ان يختار وینتقی العبارات اللفظية التی تدعم القابلة الابتدائية بصورة 
فعالة وموثرة ٠‏ وسوف نستعرض فیما پلی عددا من المارسات آلرديثة التی 
قد تتسبب فى فشل اقابلة الابتدائية Go‏ تحطیم ما يتبعها من القابلات 
الارشادية ۰ كما آننا سوف نستعرض ف القابل عددا من المارسات الجيدة 
التی تسهم ف بناء القابلة الابتدائثية وتدعمها ؛ مما یوضح ما قصدنا اليد › 
وذلك على النحو التالی : 

ممارسة رديئة : «اعنقد انك olai‏ لماذا استدعيتك للحضور الى هنا 
الیوم) ٠‏ 

. منك أن تقابلنی الیوم فى مکتبی‎ Gull هل تعلم لاذا‎ i 
ا کان يجب عليك الا تضطرنی لاستدعائك للحضور : فالفر وض آنك‎ 
٠ تبادر انت من نفسك لقابلتی‎ 
مضطربا فى‎ » apol هذه المارسة الرديئة تجعل السترشد فى حيرة من‎ 


ك 


فکره » باحفا فى عقله حول الاسباب التی دقعت الرشد الى اسدعائه وقد 
یستطیع السترشد أن یخمن»وان يعرف السبب الذی استدعی من احسله 
مقابلة الرشد ولکنه یخثی مواجهته به أو يخجل من ذکره له ۰ وقد یتخذ 
السترشد موقفا عدائیا تجاه الرشد بناء على هذه المارسة الرديثة ف افتتاح 
القابلة الابتدائية » مینقلب الى شخص مقاوم (resistable person)‏ »+ أو 
شخص مدافع (defendant)‏ بدلا من شخص متعاون (cooperator)‏ »وبالتالی 
لا يرجى خير من هذه القابلة اذا اسنهلت بهذه الكيفية » ولا ینتظر أن تقام 
اية علافة ارشادية بین الطرفین » الرشد والسترشد ۰ ومن ثم يجب على 
ا مرشد النفسی ان يكون حذرا فى افتتاح القابلة الابتدائية اذا كان هو البادیء 
فى الحديث والبادر فى المناقشة » فکلما كان صریحا وواضحا I piling‏ سیکون 
السترشد متجاوبا معه #بعد الحدود بنفس الكيفية التی استشعرها مضه » 
نذا ٤‏ نصح بالمارسه 'لاتية : 


بخصوص BAG‏ التحصيلى فیها ء حيث أن درجانك هذا الشهر افل بكثير 
مما ححلته من درجات ف الشهر ا مافی) ٠‏ 


m‏ لقد استدعيتك بناء على رغبة رئیسك الباشر فى القسم الذی تعمل 
مع وفرته وتقدمك فيه الشهر الاضی - 
8 لقد طلبت رؤيتك اليوم بسبب ما حدث متك آمس مع الموتك 
غير المتوقع ٠‏ 
8 لقد اراد طبيبك الذى يعالجك أن أراك لتشخیص حالتك » فربما 
تكون ناتجة عن اسباب نفسية طالا لا يوجد سبب عضوى وراء هذه 
الحالة - 
يتضح من نماذج المارسات الجيدة السابقة مدى daina‏ الرشد النفی 
ووضوحه ودخوله فى الموضوع مباشرة دون محاورة مما يدقع المسترشد الى 
عرض مشكئته كما یحسپا هو بصراحة ووضوح آیضا » وبطريقة مباشرة 
٠ dla,‏ 
ممارسة رديئة : الا تعلم باحالتك الى من المؤسسة التی كانت ترعاك 
حتی آتابع حالتك ؟ ناذا لم تحضر gil‏ حتی استكمل معالجتك ؟» ٠‏ 


ہے YIS‏ سمه 


8 لقد ذهبت لاستقبالك بعد أن اطلعت على الستندات التی حررتها 

بنفسك ولکنی لم اجدك٠‏ لماذا هربت منی ؟ الا ترید أن تقابلنی؟. 

يتضح من هذه النماذج الرديثة للممارسة أن هناك لوما وتانیبا»؛واتهاما 

صريحا من الرشد الى السترشد مما يضعه فى موقف الشعور بالذدب؛ أو فى 

موقف الشعور بالنقص » الامر الذى قد يؤدى الى نتاكج عكسية تجاه المرشد 
تتصف بالعدوانية والرفض للعملية الارشادية بصورنها الكلية ٠‏ 


ممارسة جيدة : aiin‏ وصلنی خطاب آلاحالة الخاص بك من المؤسسة 
وحتی 'نتفق على ماسوف نفعله معا بخصوص حالنك مستقبلا ان شاء ٠٤١‏ 


.ا لقد انشغلت عليك Gums laste bis‏ لاستقبالك » بعد أن اطلعت 
على مستنداتك التی حررتها بنفسك ¢ aly‏ اجدك ۰ لذأ طلبت 
پا مو اہ جو 6 وحتی أرى ما اذا كان هناك 


مما سبق من er‏ الجيدة للممارسة يتضح مدى دبلوماسية الرشد 

النفعمی الذى لايريد ان aii,‏ مسترشده وكيفية معاملته بالرفق واللين بلا لوم 
ولا توبيخ ٠‏ وبالاضافة الى دخوله مباشرة فى الوضوع بصراحة ووضوح» اظهر 
اهتماما بالسترشد » وخوفه عليه » وحرصه على .حل مشکلته » علاوة على 
غرس روخ الثقة فى العملية الارشادية بالاشارة الى مبد؟ التعاون بینهما من 
أجل صالح السترشد ٠‏ 
المقابلة الابتدائية التی یبدؤھا السترشد + 

تتم هذه القابلة فى الغالب پناء على رغبة السترشد نفسه فى رؤية ا مرشد 
النفسى » وبناء على تطوعه مقابلته بمحض ارادته .وقد یکون السترشد Lach,‏ 
3ا زيارة الرشد بناء على تصيحة آو توصية من بعض الفراد التصلین به مل 
ولي امره رئيس فى عمل »مدير لمدرسة » أستاذ Ball‏ ؛ منیب فى مستشفی ۰ 
وما شابه كلك + وقد.تكون زيارة السترشه بناء على احالته اليه من مؤمسة 
سابقة كانت ترعی حالته سواء اکانت اجتماعیة ام تربوية ¢ أم مهنية t‏ أم 
٠ date‏ وقد يذهب المسترشد من تلقاء نفسه لمقابلة الرشد النفضی دون 
نصيحة أو توصية من أى أآحد»ودون احالته من آية مؤسسة »وذلك losie‏ 
يشعر بحاجة مامة الى مقابلته نتیجة لا ينتابه من اضطرابات اتفعالية أو 
اضعلرابات سلوكية بسبب مشكلات معينة تؤرقه جعلته يسعى جاهدا طالبا 
المساعدة فى حلها والخلاص متها ٠‏ 


— Yoj 


وعندما یمارس الرشد النفسی مهارته الهنية فى افتتاح القابلة الابتدائية 
التی يبدؤها السترشد »عليه أن يلوذ بالصمت مبدثئیا فى بدایتها على الاقل 
حتی یعطی الفرصة للمسترشد لیبدا الحدیث بنفسه » وحتی يبادر هسو 
بالناقشة ۰ وبالرغم من معرفة الرشد النفمی بالوضوع الذی جاء من alaf‏ 
"لسترشد نتيجة لاطلاعه على الستندات التی حررها بمعرفته قبل استقباله 
ودخوله غرفة الارشاد الثفسی » الا أنه یبادر باخباره عن سبب مقابلته حتی 
یتیح له الفرصة لعرض المزيد بخصوص حالته ان اراد ذلك فلا یقفل dalal‏ 
باب الانطلاق فى عرض مشکلته . 


وان طالت فترة الصمت التی استهلت بها القابلة الابتدائية ولم یجد 
السترشد ما یفتتحها به من عبارات لفظية تدل على مبب حضوره للمرشد 
(ail!‏ ؛ اما لارتباکه » أو لخجله » أو لجهله بما يجب عليه أن یفعله أو 
یتفوه به » Mae‏ يجب على المرشد النفسی أن یتدخل لانقاذ الوقف »ولکسر 
حدة الصمت الذی خیم على بداية القابلة الابتدائية بلا مبرر مهنی ۰ ویتم 
ذلك بمیادرته لافتتاحها بعبارات بسيطة تشجعالسترشد على البدء فى حدیثه 
والاسترسال فيه ۰ وعلی الرشد النفسی أن یبتعد كلما آمکن عن العیارات 
النمطیة التی یستخدمها Sale‏ الرشدون النفسیون فى مثل هذه آلظروفوالتی 
أصبحت معروقة للجميع مثل (الاکلاشیه) » أو مثل العلامة السجلة فى 
القابلة الاولی » لانها توحى بالشكلية AST‏ مما توحى بالضمون»وتدل على 
سطحية المظهر أكثر مما تدل على عمق الجوهر ۰ كما آننا ننصح ونوصی 
بعدم افتتاح القابلة الارشادية الاولى بعبارات قد تزيد الحالة Mase be ge‏ هن 
تخفيف حدتهاءأو قد تحرج موقفالمرشد النفسی بدلا من تدعيم بنائه »ومن ثم 
يجب عليه الا يبادر يافتتاحها يسؤال السترشد عن (المشكلة) التی جاء من 
اجلها » أو عن (المشكلة) التى جعلته يطلب مقابلته ۰۰ غير آن البرت اليس 
(Albert Ellis, 1987(‏ يستهل مقابلاته الابتداكية دائما بسؤال المسترشدين عن 
المشكلات التى يعانون منها » وذلك لتحديد الاعتقادات غير العقلانية المسبية 
لها بهدف تغييرها الى معتقدات عقلانية ٠‏ 


وسنستعرض هيما ولن base‏ من النماذج للممارسات الرديكة التی نحذر 
وتنبه بعدم استخدامها من جاتب الرشد آلنفسی عندما یتدخل ف بدايةالقابلة 
الدولی a dal‏ السترشد الى البدء فى الحدیث والب‌ادرة بالناقشة اذا خیم 
الصمت علیها » كما Liat‏ سوف نستعرض ان ثاء اش فى القابل عددا من 
اإتماذج الجيدة للممارسات التی ننصح ونوصی باتباعها مما يمهم فى تدعیم 
المقابلة الدرشادية الابتدائية » ویالتالی القابلات الارشادية التتالية Gall‏ 
خعقبها ۰ 


— TOY — 


ممارسة ردیئة : «اعتقد انك حفرب الى بخصوص ما أصابك مؤخرا من 
ضعف جنسی جعلك لاتباشر العلاقة الشرعية مع زوجتك بصووة مرضية لكل 
منکما» ۰ E‏ هر 

اذا حاول الرشد النفی ان یکر حدة الصمت Gall‏ ساد بينه وبين 
مسترشداه بسیب خجله أو ارتباکه فى بدايّة القابلة الاولی على هذا التحو e‏ 
ald‏ يكون قد حصر المسترشد ف نطاق ضيق فيما يتعلق بعرض خالتہ وجعله 
يوجه تفكيره نجو النهاية التی وصل الیها دون اعطائه الفرصة لاستعراض 
وجهة نظره فيما يتعاق ببداية المتكلة وتدهورها حتى وصلت ال ما هی 
عليه aby,‏ عرضها ف المقابلة الابتدائية .. وقد تكو تلك للبادرة من الرفند 
النفمى سببا فى زيادة حدة التوتر ade‏ ال ترشد, معا یجعله یسللک سلوكا سلبيا 
قد پتصف بالانکار أو (لقاومة ان لم يكن بتصف بالھجوم إو العدوائیة . 


ممارسة جريدة : «ارجو الا تتردد فى أن تخبرنی بما يدور الآن فى ذهنك 


اذا تدخل الرشد النفسی على هذا النحو لدفع السترشد: الى البدء فى 
عرض حالته ¢ فانه بخلك لم یضعه فى حيز محدود من التفكير حول ماوصلت 
اليه Leth > aila‏ ترك له الجال Hard la piás‏ من حیتمبا يريد أن بدا 
یخصوصها . كما ان تلك المبإدرة من المرشد النقسی تسهم الى جد كبير.فى 
تهدئة حالة .التوتر التى قد تعترى سلوك السترشد فى بدء المقابلة. الاولى ہما 
احتوته من معانى الام والامان والتشجيع ٠‏ ومن ph‏ فأنه قد يلك 
سلوا ایجابیا پتصف بالتعاون والإنفتاح.على النفس , . ۱ 


ممارسة رديقة : «ارجو ان تخبرنی كيف یمکننی مسأغدتك ف الحثالة 
ان لفت عا ور ےر ان 
# تری بأية طريقة يمكننى أن أكون مفيدا لك »ساعدتک فى -حالتك 
التی جئت من اجلها ؟ م ۰ ٠ 2۳ ١‏ وا 
تعتبر. تلك UU ball‏ وما شابههما (اکلاشیه ) عتعارفا عليه بین-غعظم 
المرشدين النفسيين الممارسين التقليديين ؛ وتعتبر بمثابة Roe‏ مسجلة ق 


وتذيب جوهرها » أو توصمها بالبرود اکثر مما توصفها بالدفء ۰ كما ان 
بالسضرية من الاسلوب الذی یبدا به علاقته الارشاديه معه لانه لا يعرف 


۵ — 


بالطبم مدی ما یمکن أن یقدمه المرشد النقى من مساعدة له » كما أنه 
لا یعرف كنف یستفید منه فى حل مشکلته . 


ممارسة جيدة : «من المکن أن تخبرنی بکل ما تفکر فيه ON‏ وستجدنی 
أن شاء الله صاغیا لك » ولکل كلمة تتقوه بها» ٠‏ 

8 من فضلك » أرجو أن تخبرنی عن الاسباب ألتى دفعتك مقابلتی » 

وطلب رؤيتى ٠‏ 

اذا بدء الرشد التفسی ف القابلة الاولی على هذا النحو من اجل دفع 
السترشد للمبادرة بالناقشة وعرض حالته » فانه یکون قد سهل مهمته يما 
الايتدائية » وفیما تتسم به من دفء ودينامية ٠‏ 

ممارسة رديثة ۽ La»‏ المشكلة التی as yi‏ أن تعرضها على مساعدتك d‏ 
حلهاا) ٠‏ 


8 ارجو ان تخبرنی عن USA‏ آلتی تعمانی متها وکانت سببا فى 
حصورك ا 

تعتبر هذه البادرة من الرشد النفسی أسوا ما یمکن أن تفتتح يه آلقايلة 
الابتداكية » واردا ما يمكن أن یدفع يه السترشد الى البدء فى حدیثه حول 
سبب حشوره اليه وذلك من وجهة نظر الانسانیین آتباع کارل روجرز 
Sus (Rogers)‏ بری اتباع روجرز (Rogerians)‏ إن الحالة التی جاء من 
اجلها السترشد قد لاتشکل عنده اية مشكلة على الاطلاق Lethe‏ جاء من آجل 
استطلاع الرای حولها والساعدة فى اتخاذ قرار بشانها » مما يحرج موقف 
الرشد النفسی عندما Lalis‏ من مسترشده بان لیس عنده آية مشکلة » انما 
cle‏ من أجل الساعدة فى امر ما لا يشكل مشكلة له » كما إن كلمة (مشكلة ) 
فى حد ذاتها تمثل وقعا ثقیلا على أذن المسترشد » وأثرا سیکا فى نفسه 
ولاسيما اذا اراد عدم تذكيره يوجودها › أو اراد الا يواجه Lag‏ | يعانى منه 
صراحة » بالرغم من احساسه بما يؤرقه بسپیها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «ارجو أن تخیرنی عن الوضوع الذی طلبت مقابلتی من 
أجل أن نتناقش حوله معا) ۰ 


* ترى ما هو الموضوع الذى طلبت مقابلتى من أجله حتی نتناقش 
قيما يدور حوله ٠‏ 


مما لاشك فيه » أن كلمة (موضوع) د تعتبر اخف وقعا على al‏ المسترشد 


— Yei — 


واطیب اثرا فى نفسه من كلمة (مشکلة) حیث انها تتيح له الفرصة للهروب 
من مواجهة ما یعانی منه Lag‏ يؤرقه > الامر الذى یجعله یعرض حالته كما 
يريد هو أن یعرضها وبالكيفية التی یراها اکثر تکیفا معه واکثر توافقا cal‏ 
sua LS‏ المرشد النفسی منه أن يعرضها بوضع الافکار فى عقله ووضع 
الکلمات فى LS - aod‏ أن افتتاح القابنة الابتدائية على هذا النحو یحمی 
موقف ابلرشد النفمی ویدعمه من أى تجریح قد یحدث له اذا بدا بداية خاطنة 


مع دہ و الذی یضطر الی تصحیحها بدلا من البناء علیها والاستهرار 
Atd‏ . 


ولکن العقلانیین اتباع البرت اليس » وانصار اتجاه العسلاج النفسی 
الانفعالی يصرون على cas‏ امقابلة الارشادية بسوال المسترشد صراحة ۳ 
. «ماهی المشكلة التی تعانی منها» حتی تکون مشکلته واضحة ف ذهنه وحتی 
يدرك ویحدد افکاره ومعتقداته غير العقلانية Gall‏ تسببت ق3 حدوثها » نما 
يسهل تغیرها الى افکار زمعتقدات عقلانية یتقبلها السترشد ہما يساعده على 
التغلب على مشکلته والخلاص منها ٠‏ ۰ 


COUNSELEE’S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW 


۰ مما لاشك فيه » أنه يمكن التعرف علي روية السترشد .حول القابلة 
الابتدائية خلال موشرات تلقاكية تصدر عنه بطريفة عفوية تعکس تافره بها 
ورد alai‏ علیها é‏ ان لم يكن قد gail‏ ملاحظاته بخصوصها ووجهة نظره 
حولها بطریقة صريحة ومباشرة ۰ وتتمثل هذه المؤشرات التلقائية فى فلتات 
اللسان التی تحمل العبارات اللفظية حول القابلة الابتدائية سواء آکانت 
ايجابية أم سلبية » وفى سلوکیات غير مقصودة سواء اکانت ق اتجاهها ام 
یخفیه عنسده فى اللاشعور بخصوصها ۰ وقد تکون رژية المسترشد للمقابلة 
الابتدائية واضحة وصريحة سواء أكانت تحمل اتجاهات ايجابية نحوها ام 
اتجاهات سلبية » وذلك يالتعبير عنها بطريقة مباشرة اما بابداء ملاحظاته 
حولها شفویا او کتابیا فى بدایتها أو عند نهایتها » واما باقباله الشديد علیها 
وحماسه لها ٤‏ أو رفضه لکل ما یتعلق بها والبعد عنها ونبذها ۲ 

وبناء .عليه » فان القابلة الارشادية الابتدائية سوف تکشف بوضوح رؤية 
السترشبه wires‏ بصفة خاصة > وحول العملية الارشادية ككل بصورة عامة ٠‏ 
ویج يجب على الرشد النفسی الجید والکفء فى alas‏ الذی یتمیز بالشفافية 
١‏ لهنية ٤‏ وبالحس والادراك الانسانی آن يتعرف على تلك الرؤية يسر عه 


— . — 


وبصورة واقعية ودقیقة لا تقبل التخمین ولا الْثك حتی یمکنه التعرف على 
ضوئها ء ان كانت رؤية السترشد حول ILGU‏ الابتدائية ایجابية ؛ فعلیه 
أن یستمر فى استراتیجیاته الارشادية التی رسمها معالجته » وان كانت رؤدة 
الترشد سلبية ء فعليه آلا یبدا فى هذه الاستر انیجیات ۷1 بعد ان ages‏ لها 
pa‏ العوائق والحواجز ز التى فى طريقها وتنقية رؤية ۱ا seek!‏ رشد حول کے 
وعلاجیة ‘ 


وما نرید أن نؤكد عليه فى هذا الخصوص ء وننصح ونوهی به الرشد 
التقسی ولامیما حدیث التخرج او البتدیء ق ممارسته الهنية » بالا يكون 
حساسا اکفر من اللاژم اروية آلسترشد للمقابلة الابتدائية سواء اکانت ملبية 
ام ایجابیة ۰ ویجب على الرشد النقسى الا یتاثر بهذه الرژية bpd‏ ذاتیا 
ینعکس على سلوکه نحو السترشد » وعلی ممارسته الهنية معه » لذلك فان 
الوضوعية الجردة النزهة عن الهوی الشخصی ف التعامل الانسانی الهنی 
مع السترشدین تعتبر اساسا ضروریا لبناء العملية الارشادية الكلية » وق 
استمرار مقابلاتها ۰ فان الرؤية السلبية للمسترشد حول القابلة الابتدائية 
يجب "لد تترك اثرا سيكا فى نفس الرشد فینفعل بها ویتصرف على اساسها 
aida,‏ کسان مقاذا له ولتعائلة هة ومن هه اس مه فان ارف 
الايجابية للمسترشد حول القابلة الابتدائية يجب الا تترك أثرا متفائلا 
oad‏ الحدود عند الرشد النفسی فینفعل بها ویتصرف على اساسها معتمدا 
علیها فى تعمیق الثقة الکاملة فى نجاحه » وق التنبؤ المؤكد بتحقیق أهداف 
استراتیجیاته ۰ وق Gis‏ الحالتین » لا ننصح بأيهما » بل نعيد ونژکد على 
ان روية السترشد للمقابلة الابتدائية سواء اکانت سلبية ام ايجابية يجب الا 
تؤثر تاثبرا ذاتيا على الرشد » ولکن يجب عليه أن یستثمرها فى وضع 
ا اتات الارشادية أو تعدیلها أو تغيرها أو التمهید لها .حسب ما احسه 
وادرکه » وحسب ما توصل اليه بخصوص تلك الرؤية ٠‏ 

وتبنی الرؤية السلبية (negative view)‏ عند السترشد حول المقابلة 
ol‏ کیک بناء على Sac‏ عوامل Mal c‏ ت تتسیب فیها مجتمعة t‏ أو قد يكون 
لاحدها آثر مباشر على بنائها ۰ ان السمعة غير الطيبة للمرکز الارشادی 
Counseling center‏ أو للعيادة النقسبة U (Psychological clinic)‏ ینتهج فى ای 
legis‏ من استراتيجيات وقأثية وانمائية وعلاجية غير مجدية ؛ ولا يضم بين 
ارکان cst‏ منھعا من عاملین مهنیین وفنیین وأداريين یتصف عدد منهم بسوء 
تعاملهم مع آلترددین عليه .أو بقلة خبراتهم ء أو بعدم کفاعتھم »او بقصور 
فى تاهیلهم ؛ أو parr‏ آمانتهم الهنية ء أو بعدم اخلاصهم وعدم ولائهم 


ہے ۲۵ 


لأعمالهم » كفيلة ببتاء رؤية سلبية نحو ذلك الرکز أو تلك العيادة وكفيلة 
بتكوين اتجاها مضاد! لی منهما عند المسترشدين ٠‏ 


ویلعب الاتجاه العام نحو المراكز الارشادية والعيادات التفسية » 
ومستشفیات الصحة العقلية فى المجنمعات التى توصف بانها نامية دورا 
كبيرا فى بناء الرؤیة السلبية حول تلك المؤسسات العلاجية »وق تكوين الاتجاد 
الضاد لی منها ۰ وبالتالى ٭ تنعكس هذه الرؤية السلبية وهذا الاتجاه 
الضاد على السترشد بصورة مزدوجة تتمثل فى رؤيته الذاتية واتجاهه 
الشخمى نحو ای منها » وق احساسه برؤية الآخرين له وباتجاههم نحوه 
انا ما اتصل بای من تلك المؤسسات ۲لرتبطة بالعقل والنفس » عن قرب أو 
بعد » بالتردد المنتظم علیها أو بالزيارة الاستثنائية لها ٠‏ ومن ثم » فان 
خوف المسترشد من أن يراه احد وهو فى طريفه ای منها » digig‏ الشديد 
من علم التفس بتردده عليها وزيارته لها » يجعله یکره حتی التفكير فى 
عرض نفسه على أى اخصائی ينتمى اليها ٠‏ وبالتالى تصبح رؤيته سلبية 
حول الخدمة النفسية بكل صورها » ويصبح اتجاهه مضادا لكل مقابلاتها 
ولاسيما الاولى منها والتى تدفعه لوضع قدمه على أول الطريق للرعاية 
النفسية ٠‏ : 

. أن عمليات الاحالة المتكررة التى یتصرض لها المسترشد وانتقاله من 
مؤمسة الى آخری » وتنقله بين اخصائى وآخر بسبب وبلا سیب » بهدف 
وبدون هدف » بناء على ما تفرضه الامانة المهنية أو من باب التخلص منه 
بدبلوماسية » وتردده على مختلف المؤمسات التى يعتقد بانها سوف تساعده 
على عبور ازماته النفسية عن ثقة فيما يقرره الاخصائيون من احالته كل الى 
الكخر بالاضافة الى طول فترة آلانتظام فى عمليات الارشاد والعلاج النفمى 
فى المؤسسات المختلفة والتباينة التى تردد عليها وطرق ابوابها وانتظر È‏ 
اروقتها » مما جعله يشعر مؤخرا GU‏ مدفوع بيد الآخرين ولیس بيده الى 
نهاية غير معلومة ولاجل غير مسمى وکانه كرة قدم تقذف من لاعب الى آخر 
دون أن يتحقق أى هدف فى مرمى أى منهم فى مباراة مفتوحة لا نهاية لها 
ولا موعد لانهائها ٠‏ کل هذا كفيل بلا جدال أن يبنى رؤية سلبية ويكون 
اتجاها مضادا عند المسترشد نحو هذه المؤسسات مجتمعة التى تدعى - من 
وجهة نظره - آنها قادرة على مساعدة الافراد الذين يحتاجون لمن SAU‏ 
بأيديهم لعبور أزماتهم النفسية » ومع الاسف لم يحقق sh‏ متهم مأ gine‏ 
اليه من اهداف ٠‏ وبالتالى » تنعکس هذه الرؤية السلبية » وينعكس هذا 
الاتجاه الضاد بالصورة العامة على رؤية المسترشد واتجاهه نحو المقابلة 
الابتدائية بصفة خاصة عندما يدفع اليها كل من يحال فيها الى مؤسسة 


علاجية آخری ليراه ادخصائی جدید ۰ ومما لاجدال فيه » أن الیلس من 


تحقیق صدف ما يولد التشاؤم بخصومه ویینی رژية ملبية حوله ویکون 
اتجاها مضادا تحوه + 


وقد تتسیب المكابرة والتالطة عند اللسترشد » وعدم اعترافه بوجود 
ازمات تفسية يمر بها » وعدم اعتراقه بعجزه الواضح عن عبورها في elas‏ 
الرژية السلبية وق تکوین الاتجاه الضاد نحو أية وسيلة علاجية قد تاخذ 
بيده لعبور تلك الازمات ولاسیما القابلة الابتدائية Gall‏ لابد ان ینٹظم فیها 
مثلا پرفض Bats‏ الذهاب الى ای مرکز aba SU‏ النفسی او coll‏ ای مستشفی 
للصحة النفسية لساعدته على التخلص من ادمانه والعودة الى سلامة alas‏ 
واتزان تفسه » محاولا ان یثبت لنفسه بانه قادر على أن يكف عن تناول 
الخمور وتعاطی الخدرات اذا اراد ذلك ولکنه لم یرد U‏ یستمتع به من 
تناولها أو تعاطیها (علی حد تعبیره) ۰ ویدعی مدمنون آخرون لم یات 
الاوان بعد للکف عن الادمان » Gap dg‏ ثالث بستتر يغقران الله سبحانه 
وتعالی aE‏ موہ انها ارادة اللہ ولم Gal‏ سبحانه وتعالى لهم بعد ہالتویة ٠‏ 
وق کل لا حوال 3 تعتبر المكابرة والمغالطة السبب المباشر خلف رؤيةالمسترشدين 
السلبية و خلف اتچاههم shall‏ نحو ای پرنامج علاجی Gains‏ با لقابلةالاولی- 


اما عن الرژية الايجابية للمسترشد حول ا قابلة الابتدائية واتجاهه 
السلیم نحوها » فیمکن أن يعبر عنهما باية وسيلة كانت » صراحة او ضمناء 
اذا حس وشعر بان هناك فاکدة هامة سوف یجنیها من الرکز آلارشادى الذی 
یتردد عليه » أو من العيادة النقسية التى یلتحق بها » واذا کان ای منهما 
ذا سمعة طيبة يحكى عنها من الجمیع » واذا تشاقلت الخبرات الجيدة 
والعاملة الحستة التی تمیز العاملین فى أى Lagha‏ على الالسنة وتهمس بها 
الشفاة ء أو اذا اقتنع المسترشد بان المرشد هو الامل النشود الذی یعتسد 
عليه بعد الله سبحانه وتعالی ف عساعدته على حل مشکلته » او اذا احتاج 
الى وسيط متخصص یسترشد به ليستبصر ما فى داخله ویستخرج ما یکبته 
مما يؤرقه ویتغص عليه حياته ۰ ولو أن الرؤية الايجابية (Positive view)‏ 
احتمال وچودها عند السترشد ضئیل ف الجتمعات النامية نحو الوسسات 
التی تتعامل مع العقل والنفس t‏ وتجو العاملين بها ‘ والاخصائیین 3 
معالجة المترددين علیها » الا أن الامل كبير ف أن تزداد هذه الرؤية 
الايجابية على هو السنين القادمة مما يتطلب مضاعقة انجهودات البذولة من 
القائمين عليهاء والمشتغلين قى الخدمات النقسية ثحو تشجيع الاقراد ذوى 
الحاجات النفسية غير الشبعة على التردد عليها للاستفادة منها » مستغلين 


فى ذلك كل وسيلة متاحة فى ا مجتمع ولاسیما عن طريق الاعلام خلال الجرائد 
والجلات والاذاعة والتلیفزیون » وخلال عقد ندوات ودورات ومحاضرات 
cll‏ توضح دور الخدمات النفسية 3 رعاية المجتمع 4 دق رعاية آفراده من 
اية اضطرایات انفعالية او سلوكية . 


رؤية الرشد النفسى للمقابلة الابتسدائية 
COUNSELOR’S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW‏ 


. خلافا لا هو عليه السترشد غالبا من رؤية سلبية حول القابلة الابتداكية 
ag‏ الرشد النفسی بتمتع برؤية ايجابية نموها فى معظم الححوال ۰ ویمکن 
ملاحظة ذلك بسهولة ويسر من السمات التی تتمیز به شخصيته عن شخصية 
غيره من العاملین فى الهن الاخری (راجع کتاب الرشد النفی الدرسی 
للمؤلف) ۰ وتبدو هذه السمات واضحة على السلوك العام للمرشد النفسی 
الجید » حیث أنه دائم الحركة والنشاط » مواظب على الحضور مقر عمله » 
دقیق فى مواعیده مع مسترشدیه » یتسم تعامله بالدفء » لا تفارق الابتسامة 
شفتیه » دائم القراءة والاطلاع فى مجال عمله » دائم الاتصال والتشاور مع 
زملائه فى الهنة » وما شابه ذلك من السلوك العام الذى يدل على ایجابیته 
نحو عمله بصورة dole‏ » مما ينعكس على تفاعلاته مع مسترشدیه بصفة 
خاصة فى مقابلاته الارشادية ولاسیما الابتدائية منها . 


وتتمثل ألرؤية الايجابية للمرشد [quail‏ نحو مقابلاته الارشادية عموما» 
ونحو القابلة الابتدائية على وجه الخصوص ف عدة أمور یراعیها جید ولا 
يحيد عنها ٠‏ نجد آلرشد النفسی الایجابی يركز اهتمأمه منذ البداية على 
اعداد غرفة الارشاد النفسی وتجهیزها لاستقبال السترشد فیها ۰ لذلك فانه 
يحرص على الا يدع السترشد تقع عینه على قطع متناثرة من ملابسه مثل 
الجاکیت أو ربطة العنق بین مقعد وآخر » على منافض السجائر وهی 
ممتلكة باعقابها » على صفحات الجرائد اليومية أو الجلات الاسبوعية وهی 
ملقاة على الارض» علی بقایا طعام قد انتهى من تتاوله قبل دخول النترشد 
مباشرة ۰ وأهم من کل هذا»فهو یحرص على الا يدع السترشد تقع عینه على 
أوراقَ ومستندات تخص مسترشد آخر تکون مفتوحة على مکتبه أو متروكة 
علی احدی الناضد التی فى الغرفة + كما أنه يحرص على تهوية الغرفة 
وتنقیتها قبل دخول السترشد الیها لان التوافذ ستكون مغلقة اثناء القابلة 
الارشادية كما سبق الاشارة اليه فى Mall‏ الهنية فى فصل متقدم من هذا 
الكتاب ۰ ولا يتس المرشد النفسی تجهيز وأعداد جهاز التسجيل ووضع 
الشريط بداخله وتجريبه قبل دخول المسترشد الى غرفة الارشاد ٠‏ كما انه 
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يرتب المقعدين اللذین سیجلسان علیهما بحيث یوضعان على ضلعی راوية 
قاشمة » مع غلق النوافة واسدال الستاثر علیها قبل دخول المسترشد مباشرة 
الى شرفة الارشاد النفس ٠‏ 


ویحرص الرشد التفسى الایجابی على مراجعة آلستندات والاغرارات 
التی حررها السترشد آثناء وجوده فى مکان الانتظار لتکوین فكرة مبدئية 
عنه وعن حالته أو عن اسیاب حضوره لزیارته حتی لا يتطرق Gall‏ خلال 
القابلة الابتدائية الا اذا احتاج الى توضیح نقطة فیها » أو الى استطلاع آمر 
ما یخصها » حرصا على وقت القابلة من استتفاده فى تکرار مایمکن تلافیه ٠‏ 
واذا كان آلسترشد محال اليه من جهة آخری ہ فانه يحرص على معرفة سبب 
الالحالة والهدف منها » وأين انتهی ا مرشد السابق معه t‏ ومن Gal‏ یبدا هو 
فى تعامله ٠‏ ومن خلال هذه الراجعة الدقيقة للف المسترشد » فان الرشد 
النفسى يستطيع بسهولة تحديد الهدف العام الرئیمی من القابلة الابتدائية» 
ومعرقة ما اذا كان المسترشد sla‏ ساعيا لطلب المساعدة فى اتخاذ قرار ماه 
أو لحل مشگلة معينة t‏ أو لعلاج اضطرایات تنتابه انفعالیة آو سلوكية ٠وبناء‏ 
عليه یمکن أن يحدد ما اذا كان الهدف الرئیمی من القابلة الابتدائية وقائیا؛ 
انمائیا ء أو علاجیا - وعلی ضوء تحدید الهدف من UAE‏ الابتدائية یتمکن 
من رسم استراتیجیاشه الارشادية التي سوف يس تخدمها معه فق المقايلات 
التالية التتالية ٠‏ 


وتتحقق الروية الايجايية نلمرشد النفسی حول القابلة الارشادية ایضا 
عندما یتصف بالوضوعية ق سلوکه مع السترشد ٠‏ ان المرشد النفسی ذا 
الرؤية الايجابية یحرص علی ألا یکون متحیزا لرلای ولا" متعصپا fad‏ ولا 
داعيا لفكرة ۰ وبالتالى » يحرص على الا يتخذ موقفا سلبيا تجاه المسترشد 
اذا خالفه فى الرای أو المبدا !و الفكرة ٠‏ كما أنه يحرص على الا يكون اتجاها 
مضادا له أن صدر مته أية سلوكيات لا ترضيه أو بدر عنه أية انفعالات 
لا تعجبه » لان المفروض أنه یتقبله كما هو (accept him as he is)‏ بخیرہ 
وشره ٠‏ بحسناته وسيثاته » بهدوثه وانفعالاته » حتى وان أعلن صراحة 
رؤيته السلبية نحو القابلة الابتدائية ٠‏ وبالاضافة الى ذلك » تتحقق الرؤية 
الايجابية للمرشد النقسی عندما يكون صريحا وواضحا مع مسترشده منذ 
البداية فى القابلة الابتدائية ٠‏ لذلك قهو يحرص الا يخفى عته شیکا ولاسيما 
فيما Glogs‏ بالخطوات المستقبلية فى الاستراتيجية الارشادية ٠‏ فالمرشد 
التفسى الایجابی alles‏ مسترشده اول باول على ما يجب اتخاذه من خطوات 
حتى يكون على بينة من apal‏ فى الخطوة التالية من الارشاد النفسى سوام 
متتالية بعد القابلة الاولى ٠‏ ۱ 
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افتتساح انقابلة الابتدائية 
OPENING THE INITIAL INTERVIEW‏ 


fas‏ آلقابلة الارشادية الابتدائية منذ اول لحظة یستقبل فیها السترشد 
بمعرفة السکرتیر الهنی فى مركز الارشاد النفسی Gill‏ سیتولی رعاية حالته 
النفسية ؛ باچراعات تمهيدية تتمثل فى تحریر الاستمارات والاقرارات التي 
تخصه بمعرفته » ثم انتظاره فى مکان الانتظار حتی یحضر اليه الرشد 
النفسی لیستقیله بابتسامة دافثة ویصحبه معه الى غرفة الارشاد النفسی كما 
جاء وصفه بالتفصیل فى البيكة المهنية فى فصل سابق من هذا الکتاب.وتتحده 
العلاقة الارشادية Sie (Counseling relationship)‏ البدء فى افتتاح القابلة 
الابتدائية بناء على Jol‏ اتصال péglverbal communication), a5‏ نفظی 
verbal Communication)‏ - دہ )یتم بین الرشد والسترشد ف غرفة الارشاد 
النفسی » لما يتركه هذا الاتصال من انطباع موثر فى نفس ألمسترشد قد يكون 
ایجابیا » وقد یکون سلبیا ٠‏ وهذأ یتوقف على خبرة آلرشد النفسی ومهارته 
فى ادارة مقایلته الابتدافية ٠‏ 


يتقدم الرشد النفسی السترشد فى خطواته مصاحبا ایاه من مکان‌الانتظار 
الى غرفة الارشاد النفسی - وبمجرد أن یذخل GLAM‏ فى الغرفة » یلق 
الرشد پابها خلفه ویضیء ضوءا احمر فوقه » او یستعیض عنه بوضع لافتة 
عليه تحمل عبارة (عفواء ارجو عدم الازعاج»الرشد فى مقابلة مع السترشد ) 
حتی لا یزعجهما أحد » وحتی لا يقطع علیهما sof‏ الاتصال الارشادی 
(Counseling Communication)‏ اناع ٠ ALLAU‏ ويشير المرشد بيده الى القعد 
الذى سیجلس عليه المسترشه بکلمات ممزوجة بابتسامة مشجعة له على 
الجلوس مثل : «تفضل اجلس هذا» أو «هذا هو المكان الذي سوف تجلس 
فيه » ثم یجلس المرشد على القعد المخصص له على الضلع آلاخر من الزاوية 
القائمة التی تتکون من الضلع الذی Gales‏ عليه السترشد ٠‏ 


اذا لاحظ الرشد النفسی ای ارتباك یعتری سلوك السترشد يسيب الخجل 
او الخوف أو البدء ف خبرة جديدة لم يمر بها من قبل » آذ خاوّل ا مسٹزشد 
ان يخفيه أو یتحاشی مظاهره بالصمت بشرود البصر أو الذهن»بجرکات 
عصبية ارادية أو لاارادية » على الرشد النفسی أن یتد.خل فى الحال لازالة 
حالة التوتر التی انتابته بطريقة لبقة وذكية بعيدة کل"البعد عن الجو الهنی 
الذى وجد السترشد نفسه بین قضبانه ۰ ولعل بعض العبارات العامة التي 
يبدا بها المرشد النفمى أتصاله اللفظى مع مستزشده تفيد فى تخفیف isa‏ 
التوتر عنده أن لم تزيله تھائیا ٠‏ وتتصح يعدم ابداء أية ماحظات على 
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منکرا أو مدافعا أو مهاجما - ونسرد فيما یلی عددا من النماذج الرديثة 
والتماذج الجيدة للاتصال اللقظى الاولی بين المرشد والسترشد على النحو 
التالی : 

۳ «أرى انك مرتبك واعصابك مضطربة وق الحقيقة لااری ای داع لذلك» ۰ 
18 «لاذا أنت مضطرب هكذا ؟ هل Cal‏ خائف من هذه ALUL‏ ؟» . 

Basi» m‏ أنك شارد عنى ببصرك وذهنك LS‏ لو كنت تريد أن تهرب من 


مقابلتی لك» . 
6 «لاذا تلعب باصابعك بهذه الطربقة العصبية T‏ هل يوجد ما يقلقك فى 
هذه القابلة uf‏ . 


8 «هل سنظل صامتين bse‏ لفترة طویلة ؟ اليس لديك ما تقوله ؟ تفضل 
تقضل اخبرنی ما عندك» + ۱ 


هذه العبارات التی تمثل اول اتصال لفظی یبن ا مرشد والسترشد فى بدء 
المقابلة الابتدائية قد تهدم العلاقة الارشادية من اساسها Gly‏ یقوم لها وزن 
بعد ذلك لانها لاتخدم القابلة ولا تسهم فى بنائها » انما تعتبر استعراضا 
لعضلات المرشد المهنية ہما يتوهم أنه یعرض ذكائه الهنی على السترشد » 
ان هذا الاتصال اللفظی الردیء قد يدفع المسترشد لیکون : 
(۱) منکرا (dentable)‏ » فيررد على المرشد النفسى بقوله : 
Lal‏ لست مرتبكا وأعصابى هادثة والحمد لله» ۔ 
«آنا لست خائفا ۰۰ مم آخاف ۶۳ء 
«تعم !لا ابدا | انا معك حاضر الذهن» ٠‏ 
«لا يوجد ما یقلقنی ۰۰ لم ألعب باصایعی» ٠‏ 
«بالطبع لن نظل صامتین! ۰۰ ولدی ما اقوله» . 
)¥( مداقعا (defensible)‏ ؛ فيرد على الرشد النضی بقوله : 


#8 «بالطبع يجب أن أكون مرتبکا ومضطربا ۰ هذه اول مرة أقابلك فیها 
ولا آدری ما سیکون بینتا» ٠‏ 


تا نا 8 نا Oo‏ 
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٠ » «الخوف ليس عيبا ۰۰ أنه طبيعة البشر‎ OB 

لقنا «لقد شردت بذهنی لانتی تذکرت أمرا ما لا علاقة له بهذه القابلة» - 

لا «اننی دائما هکذا ,لعب E‏ ۰ انها عادة àla Assad‏ صخری» ٠‏ 

8 «طبعا عندی ما اقوله ۰۰ ولکنی آرید وقتا حتی fal‏ يما آقول» + 
(V)‏ مهاجما a nd » (aggressivey‏ على الرشد النفسی بقوله : 

ال «من [دراك آننی مرتبك واعصابی مضطربة ؟» . 

هت «لاذا تتھمنی بالخوف ۲ آترید أن تخیفنی من هذه المقايلة af‏ ٭ 

ست «ما الذی جعلك تعتقد آننی آرید أن اهرب من مقابلتك ؟ هل ترى أنه 
من الال کی جا وب .۰ 


8ا «من قال لك اننا سنظل صامتین ؟ BU‏ لم تسالنی انت Wy‏ أجيبك 
بما ترید آن تعرفه عنی ؟» ۰ 

اتصال لفظی جيد : 

# هل وجدت صعوبة فى الحضوز الى هذا الکان ۰۰ هل كان العنوان 
af taila‏ .< 


8 «کیف حال الجو خارجا الکن ؟ لقد کان ٦‏ فى الصیاح Make Aull‏ 
جئت الى هنأ ٠‏ ` 


8 «اعتقد بان الطرقات مزدحمة GU‏ بسبب السیارات “platy‏ ۰ انها 
ساعة خروچ الوظفین من اعمالهم» ۰ 


` ان دثل ban‏ العبارات وما شایهها والتی تمثل اا اللفظی۔ ال جیہد 
بين الرشد والسترشد تعمل على اخراجه من الچو الهنی الذى یکون قد 
تسبب فى حالة التوتر.التی انتباته ‏ ان انشغال السترشد فى حديث عام حول 
الاحداث dae gall‏ التی یتعرض لها فى حياته العادية باستمرار مثل الظروف 
الجوية »ومشكلات آلواصلات» وزحام الطرقات» ٠٠‏ .وما شابهها یجعله بحس 
پالالفة بينة وبين مرشده النفسی › ویجعله یحس بالتقارب الانسالی بینهما 
کبشرین بعد کسر الحاجز الهنی الذی باعد بینهماق بدء ا مقابلة وتسبب فى 
حالة التوتر التی اعترت سلوك آلسترشد ۰ وبالرغم انتا نوصی بوجود فاصل 
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مهنی بين الرشد والسترشد حتی ales‏ کل منهما دوره تماما فلا یتناساه 
ویخرجا عما يجب أن یکونا عليه من عصلاقة انسانية مهنية ؛ الا اننا نؤکد 
على ;1 هذا الفاصل فلا یکو سمیکا ف صورة حاجز یقصلهما تماما » ولا 
هشا یرفع الکلفة Login‏ ¢ ویفقد الحملیة الارشادية معناها وجوهرها ‏ لذلك 
فان الخیط الهنی الذی یفصلهما بجت أن کون رفیعا ومتینا ؛ لا یقصلهما 
نهائيا ولا ینقطع بینهما ٠‏ 


بعد أن یطمئن الرشد النفسی أن السترشد اصبح أكثر هدوء۱ عن ذى 
قبل » alg‏ اصیح مستعدا للبدء فى حوار معه بخصوص حالته »وان استعداده 
النفسی اصبح أكثر تقبلا لما سوف يدور فى المقابلة الايتدائية » یبدا المرشد 
التفسی يشير الى ماسوف ينتهجه بخصص تسجیل المقابلة أن كان تسجیلا 
كتابيا فى صورة اخذ نقاط معينة یلتقطها من مناقشته معه » أو كان تسجيلا 
سمعيا عن طريق جهاز التسجيل الوضوع بينهما ۰ أو كان تسجیلا مرئيا 
بوساطة كاميرا الفيديو التى توجد فى غرفة الملاحظة ٠‏ وبالرغم من معرفة 
المرشد النفسی المسبقة بموافقة المسترشد على تسجيل مقابلاته بأية صورة 
منه أو بكل صوره ؛ الا أن GLA‏ المهنية والذوق المهنى يفرض على المرشد 
ومطمثنة لا تخرج فى مفهومها عن : 
«أرى انك وقعت على اقرار بالموافقة على تسجيل مقابلاتك ۰۰ هل 
تمائع أن fas‏ آلان بتسجیل ماسوف يدور بیننا »مع العلم بان السرية 
التامة مكقولة تماما لكل كلمة متبادلة بينى وبينك» ٠‏ 


(راجع فى هذا الخصوص بالتفصیل مهارات التسجيل 3 قصل مسابق 
من هذا الكتاب) 


الابتدائية حسب التمط الذى تتبعه » ان کائت tagha‏ بمعرفة المرشد النقسی» 
أو أنها ستبدا بمعرقة المسترشد ٠‏ وق أى من الحالتين يمارس المرشد النفسی 
علاقته الارشادية وفق مهارته وكفاعته المهنية حسب ما أشير اليه فى مبحث 
أنماط المقابئة الابتدائية التى ورد تفصيلها فى هذا الفصل - 

وتختص العلاقة الارشادية والممارسة المهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
ہما يسمى بالتعرق على المشكلة ٠ (recognizing the problem)‏ وبالرغم من 


تداول هذا المصطلح (المشكلة) بين كثير من الممارسين والاكاديميين » وعلى 
صفحات كثير من الكتب والمؤلفات ء الا أن كلمة مشكلة فى om‏ ذاتها بر 
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مستحبة فى مجال الارشاد والعلاج التفسی ۰ ان كلمة مشكلة تعنی بالضرورة 
وجود حل لها » ویحتمل ذلك ف العلوم الطبيعية والعلوم الرياضية » ولکن 
غير محتمل ف العلوم الانسانية ٠‏ عندما يحضر السترشد الى اگرشد النفی 
ویخبره بان عنده مشكلة ما » فسانه یعنی بالضرورة أنه يريد حلا لهده 
المشكلة مهما كانت طبیعتها ۰ كما أن المشكلة فى العلوم الطبيعية والرياضية 
تحمل ق طبيعتها معنى للبحث عن حل لانها لم تصل سواء تداولت ف 
الغرب أو فى الشرق » ولكن ف العلوم الانسانية یختلف الوضع تماما ٠‏ فقد 
يكون سلوك الفرد فى مجتمع ما لا يسبب له أية مشكلة » بينما اذا سلك نفس 
السلوك فى مجتمع آخر قد يسبب له مشكلة كبرى ولا يدرى كيف يتخلص منها 
وقد تودى بحياته ٠‏ فمثلا الممارسة الجنسية غير الشرعية معترف بها 
وبوجودها فى الجتمعات الغربية بلا قيود » بينما هى محرمة شرعا وقانونا 
فى المجتمعات الاسلامية ويعاقب عليها بالزجم أو القتل ٠‏ 


ومن ثم يجب علینا ان نزيل من آذهاننا ومن أذهان مسكرشدينا مايسمى 
بالمشكلات » وان نعمق ق نفوسهم بانه ليس هناك ثمة مشكلات يسانون 
منها » ولا ضرورة للبحث عن حلول لهاء انما ما يؤرقهم ویسببالاضطرابات 
لهم يسمى صعوبات ق التكيف » سواء فى التوافق واختلال فى الاوضاع فيما 
يتعلق بحياتهم الخاصة والعامة مما يدفعهم للاستجابة لها عقليا وانفعالیا 
وسلوكيا بطرق غير سليمة تؤرقهم وتنخص عليهم حياتهم ومعيشتهم ٠‏ وبناء 
عليه »ان الافتتاح فى القابلة الابتداثية يركز على التعرف على تلك الصعوبات 
فى التكيف ذلك التوافق السىء » وذلك الاختلال فى الاوضاع » ولا يركز على 
التعرف على مشكلةكما هو سائد فى العرف المهنى ق المجال الارشادى 
والاكليتيكى ۰ وبالتالن » فان الرشد النفسی الجید والكقيه ق عمله t‏ منڈ 
Jol‏ لحظة » يزيل مفهوم کلمة مشکلة من Gad‏ مسترشده وما یتصل بها من 
مفهوم التعرف علیها » ویعمق بدلا عنها مقهوم صعوبات التکیف والتوافق 
ومفهوم اختلال الاوضاع » حتی یسعی کل منهما متعاونین معا فى ازالتها 
من حياة السترشد › الامر Gall‏ يحقق تعدیل استجاباته لها بحیث تصبح 
مليمة وسوية ۰ وتنتهی المرحلة الاولی من القابلة الابتدائية الختصة 
بافتتاحها بالتعرف على الصعوبات الظاهرة التی پواجهها السترشد فى 
سبیل تكيفه وتوافقه مع الظروف المحيطة به من جمیم الجوانب ؛ ثم تبدا 
الرحلة الثانية من المقابلة الابتدائية وهی تختص ببنائها وذلك بمناقشة تلك 
الصعویات واگتشاف التفرعات متها وتحدید الرگیسیات بینها والتی SEES‏ 
عامل الاضطراب الاساسی فى حياة السترشد ء٠‏ وهذا ما سنعرضه ف البحث 
التالی ان شاء اللہ ٠‏ 
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._ بنساء القسابلة الابتدائية‎ 
STRUCTURE OF INITIAL ۷ 


بعد التعرف على الصعوبات التی تواجه السترشد (التعرف علىالمشكلة ) 
بصفة مبدئية فى افتتاح المقابلة الابتدائية »تتدرج القابلة بعد ذلك تلقائيا الى 
ala tl‏ التالية » والمرحلة الوسطی (middle stage)‏ » وهی elidi ila po‏ 
all, (stage of structure)‏ تسمی ف العرف الارشادی والعلاجی بمرحلة 
عرض المشكلة (Stage of presenting problem)‏ والتی آری أنه من الافضل 
تسمیتها بمرحلة عرض الصعوبات التعلقة بالتکیف والتوافق » مستبعدین 
كلمسة مش کلة (Stage of presenting adjustive and adaptive difficulties)‏ + 
تختص هذه الرجلة بمناقشة الشکوی العامة (Current Complaint)‏ للمسترشد 
وما یصاحبها من اعراض ظاهرة على سلوکه العام Jai‏ بصراحة ووضوح 
على طبيعة الازمات النفسية الحالية التی یعاتی منها » والتی كانت سيبا 
مباشراً ودافعا قویا فى عرض نفسه على الرشد النفسی ۰ هذا تلامر یتطلب 
الترکیز بصورة dale‏ فى هذه المرحلة » المرحلة الثانية من القابلة ¢ على 
تجميع العلومات المکنة حول السترشد والتی یمکن أن تسهم الى حد كبير 
ق تحدید Tac‏ عوامل هامة يمكن استثمارها فى ازالة الصعویات التی تواجه 
السترشد ۰ ویمکن سرد عدد من هذه العوامل على النحو التالی : 


۱ - الدوافع الحقيقية والاسباب الخفية التی جعلت السترشد یعرض 
نفسه على الرشد ٠‏ 
۲ ل الظروف الحالية الحيطة به من جمیع جوانب حیاته العيشية ٠‏ 
۳ - الاحدات والاسماء الهامة المؤثرة عليه » والتی كان لها بصمات 
واضمة على حياته » والتی قد يكون لها دخل كبير فى آزماته ٠‏ 
¢ _ الخصائص العامة لشخصيته ممثلة فى القدرة العامة (الذكاء) 
(ومجموعة) القدرات الخاصة مثل الميول والاهتمامات والاستعدادات ۰۰ 
Ugg ht Lay:‏ + 
٥‏ - الارتباطات الحتمل وجسودها بين الازمات النفسية التی یعانی 
" نها وبين أعرآض عضوية قد پشکو بسیبها ٠‏ 
٦‏ - الازمنة الاضية التی شعر خلالها السترشد بنفس الازمات النفسية 
التی یعانی منها الکن » أو ما یشابهها » وكيفية التصدی لها والتغلب علیها۰ 
۷ - الظروف الاضية التی‌کانت تحیط به قبل مواجهته نتلك الصعوبات 
وقبل احساسه بتاك الازمات التی يعائى منها ٠‏ 
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۸ - الفترة الزمنية التی قضاها السترشد متائرا بتلك الصعوبات وما 
تسببت قيه من آزمات»منذ بدایتها وحتی وقت مقابلته at pall‏ النقسی ٠‏ 

۹ - الخبرات الارشادية والعلاجية التی مر بها منذ مواجهته لتلك 
الصعوبات ومنذ احساسه بتلكالازمات وحتی وقت‌عرضه ad UN gle‏ النفی. 


مثل تلك المعلومات التی یسعی الرشد النفسی الى الحصول علیها من 
السترشد سواء GIST‏ ذلك بالناقشة البنيسة على الامتفسارات والاجابات 
علیها » ام بالملاحظة لما يسلكه خلال آلقابلة ورد فعله على محتویاتها » ام 
باستخدام القاییس والاختبارات النفسية ۰م بدراسة الحالة ودراسة التقاریر 
المكتوبة عنها » والتی یبدا فى تجمیعها فى الرحلة الثانية من القابنة الاولی» 
ویستمر فى تجمیع محتویاتها وتفصیلاتها وجزئیاتها فى القابلات التشخيصية 
التتالية والتالية عليها e‏ تمکنه من ريط الخيوط بعضها ببعض لتوضيح 
الرژیا فیما اذا کان هناك صراعات حقيقية بین خبرات الماضى وازمات 
pala‏ ؛ بين ما هو مکبوت ف اللاشعور وما هو متداع حر بین الشفاة»وبین 
ما هو مختبیء ف العقل وما يعلن على اللسان ۰ هذه المعلومات تسهل مهمة 
المرشد النفسی فى حل تلك الصراعات پاستدعاء المكبوت وأظهار الخفی »وق 
دراسة ما تم انجازه فى الخبرات الارشادية والعلاچية السابقة وما لم يتم ء 
وما ینتظر أن يتم فى الخبرات الحالية والستقبلية ٠‏ 


ولن يكون سهلا على المرشد النضی أن يتعامل مع مسترشد ذى .خيرات 
سابقة فى الارشاد والعلاج النفسی ء لان السترشد D‏ الخبرات الارشادية 
والعلاجية السابقة يفرض على المرشد النفسى ضمنيا بلا تصريح وبلا تحديد 
الرؤية الثاقبة فى كل ما يتعلق بتلك الخبرات السابقة من حيث معرقة الزميل 
الهنی gill‏ تعامل معه فى السابق » وان تم ذلك التعامل ؟ ومتى بدا معه 
ومتى انتهى die‏ ومتى احاله اليه ؟ وكيف كان التعامل بين الاثنين ؟ وما 
الفترة الزمنية التى استغرقتها العملية الارشادية ؟ التى احتوتھما ؟ وما 
النتائج التى توصلا اليها وما رؤية المسترشد الحقيقية حول تلك الخبرات ؟ 
وما مشاعره نحوها وما هی توقعاته الحائية من العملية الارشادية ؟ ان 
الرشد النفسى مطالب بالاستعداد لمواجهة التحديات التى تفرضها عليه تلك 
الاستفسارات التى تظهر واضحة جلية أمام عينيه » والتى لا تغيب عن فكره 
لحظة واحدة iia‏ ان تبدا ملامحها فى الظهور فى المرحلة LAAN‏ من المقابلة 
الاولى ٠‏ 

بناء على المعلومات المتجمعة حول المسترشد ء وبناء على تلك التحدیات 
التی فرضت نفسها على المرشد نتيجة لخبرات المسترشد الارشادية والعلاجية 
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السابقة » يجد الرشد النفی نفسه فى مواجهة تحدیات جديدة تنعلق بمعرفة 
خصائص السترشد الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجية ٠فهناك‏ 
مسترشدون محترفون لانهم زوار مترددون وزبائن منتظمون فى عملیات 
الارشاد والعلاج النفسى القدمة فى مختلف آلراکز والعیادات والمستشفيات 
المختصة بتقدیم Glas‏ الصحة النفسية ۰ هناك مسترشدون یشکون من 
القراغ والوحدة ¢ والعزلة الاجتماعبة مثل الارامل والطلقین والعوانس من 
الجنسين ۰ هولاء بطبیعتهم یبحثون عن الساعدة فى ede‏ فراغ حیاتهم»ق 
مواساتهم فى وحدتهم ؛ فى اخراجهم دن عزلتهم Male‏ تجدهم دائمی التردد 
.على المؤسسات التی تقدم الخدمات النفسية المتباينة + ومسترشدون آخرون 
من محبی الثرثرة » ومن رواة القصص والحکایات » ومن هواة البحث عن 
مستمع جید لا یثرثرون فيه » وما رونه وما یحکون عنه ۰ هولاء النفر من 
السترشدین مثل المسنين من الجنسین یوصفسون بانهم مدمنو الانتظام فى 
عملیات الارشاد والعلاج النفسی بهدف تدعیم وتعریر وتنمية ماهم مقتنعون 
به » وما هم عليه من سلوك أدائى ممارس على مر الزمن ٠‏ 


ومجموعة أخرى منالتحديات تنتظر المرشد النفسی على مشارف المرحلة 
الثائیة من القابلة الاولی » مرحلة البناء ف المقابلة الابتدائية ٠‏ هذه التحديات 
تتعلق بتوقعات السترشد من عمليات الارشاد والعلاج النفسى والتی سوف 
يستشفها ويتحقق من مدى اشباعها die‏ أن يدخل فى .حوار مع‌الرشد التقسی 
ق تلك المرحلة من هذه المقابلة ٠عندما‏ يقرر المسترشد أن یزور ویقابل ا مرشد 
من تلقاء نفسه »أو عندما يحال اليه من جهة آخری»فانه Sar‏ فى ase‏ من 
.التوقعات التی يعلم ويأمل أن تتحقق علی ندیه وکانه رجل خارق, (Wizard)‏ 
يمسك عصاة سحرية بيده تمکنه من تغيير ما بنفسه وتعدل من بسلوکه » 
ولاسیما اذا كان المرشد النفنی ذا سمة مهنية طيبة وشهرة کبيرة ۰ لذلك » 
فان المرشد النفسی الجید والكفء فى alec‏ يفكنه أن یتلمس توقعاث!(سترشد 
وما ینتظره من عملیات الارشاد والعلاج النفسی التی انتظم فیها" ».وذلك فى 
مرحلة اليتاء من القابلة الابتدائية ۰ slag‏ عليه 0 يمكن للمزشد. النسی أن 
یقدر امکاناته الهتية جيدا » فان استطاع أن یحقق توفعات مسترشده فانه 
ینتمر فى التعامل معه » وان یستطع فعلیه أن یخبره بذلك بصراحة وامانة» 
محاولا معه دراسة ومناقشة sac‏ من البدائل والغیارات التاحة والتی يمكن 
أن تحقق توقعات شبيهة ہما کان يأمل فیها أو قريبة.هئها ۰ ونحن .نحسذر 
المرشد النفسی من امقالطة والمكابرة »ومن ممارسة الاوهام 3 eles!‏ السترشد 
بما یمکن إن یتحقق على يديه » بينما يعلم أنه فى الحقيقة jale‏ تماما عن 
تحقيق ما يديو اليه المسترشد ؟ لانه بذلك یکون قد قدم صورة مزيفة ما 


— TWA س‎ 


ومن چهة آخری » فاننا نوصی وننصح الرشد النفضی بان یولی اهتمامه 
ألى اختبار توقعات السترشد واکتشافها منذ اللحظات الاولی التی یمارس 
فیها المرشد مهارة بناء القابلة الابتدائية ۰ ومن ثم فانه یتمکن ؛ بناء علیها؛ 
من تحدید استراتیجیاته الارشادية والصلاجية على أسس سليمة واقعية 
التحقیق » ولیست خيالية التنفیذ - وان قفشل المرشد النفی فى اکتشاف 
توقعات السترشد والتعرف علیها فى تلك الرحلة » فان كل منهما ينشغل 
عن الاخر ف تحقیق آهدافه وکانهما ob pilus‏ فى قطارین متضادین فى اتجاه 
المسير ولن یلتفیا آبدا - 


ولا كان الهدف الساسی من الارشاد والعلاج النفسی هو تنمية شخمية 
السترشد من جمیم جوانبها الارشادية» وتعدیل سلوکه gad‏ الافضل بعد 
ازالة الصعویات التی تواجهه وتعرقل تكيفه مع البيشة الحيطة به » فان 
مسكولية الرشد النضی ق مرحلة البناء ف الفابلة الاولى » بعد اکتشاف 
توقعات السترشد ان يركز على توضیح مفهوم آلارشاد النفسی ومدى مایمکن 
أن يحققه من مساعدة ق مواجهة تلك الصعوبات ؛ وق تنمية شخصیته 
وتعدیل سلوکه ۰ ویحاول الرشد النفسى فى هذه الرحلة أيضا ان یوضح 
للمنترشد بان الارشاد النفسی ليس عسلية سحرية تقير الجوهر وتبدل 
الظهر ۰ ولیس عملية فردية یستعرض فیها الرشد النفمى عضلاته الهنية 
انما الارشاد النفسی عبارة عن عملية تعليمية بين غردین متفاعلین »كل منھما 
له دوره فیها » وکل منهما یتحمل مسئولیاته نحو تحقيق الهدف الواحسد 
المشترك بینهما الذی یمثل الهدف الرئيسى والاساس لعملية الارشاد النفسى 
الكلية ٭ وبناء عليه » فان ترکیز الرشد النفسی على مشاعر آلسترشد تجاه 
عملية الارشاد الئضی » وتصحیح مفهومه حولها » ونشجیعه على المشاركة 
الفعالة فى خطواتها خلال مقابلاتها » يسهم الى حد کبیر فى تحقیق هدفها 
الاساسى ۰ ان الاعتماد على النفس والشاركة القعالة فى خطوات العملية 
الارشادية والصلاجیة یعتبر من اهم الاهداف العامة للصحة النفسية 
(psychological health)‏ » ومن. آقصر الطرق التی تحقق الهدف الاساسی من 
الار شاد النفسی + ۱ 

ولم ينته الرشد النفسی من التصدیات التی تنتظره فى هذه الرحلة 
البتائية من القابلة الابتدائية » فقد یفاجا بعدم رغبة السترشد فى الارشاد 
النقسی وعدم اقتناعه به بالرغم من حضوره اليه ومقابلته ۰ ان الواقعة تکون 
إخف عددما یحضر السترشد اليه من تلقاء نفسه » ولکنها تکون آشد عندما 
بحال اليه من جهة آخری ٠‏ ان كثيرا من alga‏ المحالين للارشاد والعلاج 


0.0.٤ 


النفسی يوساطة أخصائيين مختلفین يعملون فى مهن متباينة مثل الطب » 
الخدمة الاجتماعية » والتعلیم ۰۰۰۰ وخلافها » یحضرون ألى مراکز الارشاد 
والعلاج النفضی وکانهم یقادون ألى الجنة بسلاسل ۰ ان أصعب شىء عند أى 
منهم أن یسمع عبارة تتضمن معنی الاحالة الى اخصائی نفسی » او الاحالة 
الى مركز للصحة النفسية.ان اغلبهم یفضل أن یعیش فى المرض وق الازمات 
وق مواجهة الصعوبات على أن ينشد العلاج والراحة وللاتزان بمساعدة 
ا.خصائی نفسى أو عن طريق مركز للصحة النفسية ٠‏ وعندما یکون الخال 
على هذا المنوال » كيف يمكن للمرشد النفسی أن يؤدى مهنته معه » وان 
يقوم بدوره تجاهه ؟ وأن يتحمل مسئوليته T‏ ونحن نعلم أن العرف فى 
الارشاد والعلاج النفسى يخبرنا بان لا امل فى الشفاء الا عندما يساعد الفرد 
تفسه ويتحمل مسئوليته كاملة نحو تحقيق هذا الشفاء » ولن يتم هذا الا 
بالثقة الكاملة فى العملية الارشادية ؟ والثقة الكاملة فى القائمين بها » وعدم 
ممارسة ای نوع من السلبية ٠‏ ممثلا فى الدفاع » أو المقاومة ء أو العدوانية» 
آو الانسحابية + 


لذلك تقع على الرشد النفمى مسئولية کبری فى تصحیح اتجاه السترشد 
نحو الارشاد والعلاج النفسی » وق alaa‏ یفکر بطريقة جديدة مختلفة عن 
ذی قبل Ld‏ یتعلق بحالته العقلية والانفعالية » والسلوكية » وق تشجیعه 
على ممارسة سلوکیات مختلفة عما کان يمارسها فى ٠ GALAN‏ ون يتسنى 
هذا الا بعد ان يرى السترشد نفسه فى صورتها الاولی المتصفة بالسلبية على 
اختلاف أشكالها » ثم ری بعضا من نفسه فى صورتها الجديدة المتميزة 
بالصير والثقة » والمتميزة بالامل فيما يمكن أن یحققه من الانتظام فى الارشاد 
والعلاج النفسی - ٹم تزداد رؤيته لنفسه الجديدة رویدا رويدا حتی تکتمل 
الصورة المشرقة فى عينيه نحو ما يمكن أن يصل اليه كلما ازدادت ثقدے فى 
نفسه وق عملية الارشاد النفسی » وكلما صبر على وانتظم فى مقابلاتها » 
LS,‏ كان abel‏ متجددا فى تحقيق ٠ UgSlaal‏ 


ويتبع المرشد النفسى أساليب مختلفة نحو تحقيق هذه الغاية » تصحيح 
اتجاه المسترشد نحو العملية الارشادية » تبعا لنوعية الافراد الذين يتعاملون 
معه ٠‏ فمنهم من يرفى بكلمات طيبة رقيقة ممزوجة بابتسامة دافعة ءفیصبر 
على ما يطلب منه » وينتظم ف القابلات الارشادية عبر فترة زمنية محددة 
حیث يتم تقويمها فى نهايتها للوقوف على ما تم انجازه خلالها وما لم یتم» 
وما تم تحتيقه متها وها لم يتم معد ۰ وبعد ذلك يمكن للمسترشد ان يقرر 
بنفسه اذا كان سيستمر ف المقابلات الارشادية أو يتوقف ۰ وقد لا يقتنع 
غيرهم لا اذا استخدم المرشد التفسی شراٹط التسجيل السمعى والمرئى حتی 


{Yt —‏ ہے 


يطلعهم على حالات ممائلة لمالاتهم ف بدایتها»وما وصلت اليه تلك الحالات 
فى نهاية المقابلات من تنمیة لشخصيات أصحابها ۰ ومن تعديل لسلوكهم + 
ويفضل فريق ثالث منهم كتابة عقد اتفاق بینهم وبين الرشد النفسى على ان 
Jòn‏ جهده فى مساعدتهم على التخلص من الصعوبات التى تواجههم فى 
التكيف مع بيكتهم خلال فترة زمنية محددة ؛ وان لم يستطع الالتزام بهذا 
Glan‏ فى نهاية المدة المحددة يفسخ aiall‏ بينهم وبينه ویصبحون فى حل مته 
coulis‏ اضافية للمقابلة الابتدائية حتى يطمئن المسترشد لعملية الارشاد 
النفی وحتى يستعد نفسيا ثم يشارك بعد ذلك فى وضع الاهداف العامة 
والخاصة للعملية الارشادية ومقابلاتها » والعمل مع المرشد النفمی نحو 
3 حفیفها ۰ 


وبعد أن يطمئن المرشد النفسی الى أن المسترشد قد أصبح مستعدا 
للانتظام ف القابلات الارشادية بصورة عامة؛ مقتنعا بها ومقبلا عليها » یبدا 
يتدرج بالمرحلة البنائية الى نهايتها » تمهیدا للدخول ف الرحلة الثالثة 
والاخيرة من القابلة الابتدائية Wee‏ وهی مرحلة الاقفال (Stage of closing)‏ 
وتنتهی هذه المرحلة نوضع الاهداف العامة والاهداف الخاصة للمقابلات 
الارشادية Gee‏ أنه قد يتطلب poll‏ وضع آهداف dole‏ لكل مقابلة ارشادية 
تالية على المقابلة الاولی على حدة »وذلك بالاضاقة الى وضع أهداف عامة 
للعملية الارشادية العلاجية الکلیة ۰ والمرشد النفمی الجيد والکفء ف عمله 
پفتح alle‏ استقبال کل هدف یستدبط من الملومات ال حصل علیها حول 
السترشد منذ أن افتتح القابلة الابتدائية معه وحتی أن وصل الى القرب من 
نهاية البنای:سواء اكان هذا الهدف يخدم القابلات الارشادية كل على tias‏ 
أم يضاف الى مجموعة الاهداف العامة للارشاد والعلاج النفمى ۰ 


ان الصراعات بين خبرات الماضى وازمات الحاضر التى يعانى منها 
السترشد ۾ أن الانجازات التی تمت خلال خیراته الارشادية dos Sail‏ 
السابقة وما لم يتم » ان خصاکہہ الادائية والوظيفية ف العملية الارشادية 
العلاجية ‏ ان توقعاته فیها Lag‏ یمکن أن یتحقق وما لا يمكن ء أن ادراکه 
لمفهومها ومشاعره حولها واتجاهاته نحوها » کفیل بان یکون مصدرا غنیا 
للدهداف ومنبتا خصبا لزرعها » واساسا عتینا لوضعها واقامتها + 

ویقوم الرشد النفسی بوضع الاهداف بمفرده» او بتشجیع مسترشده على 
المشاركة فى وضعها » وذلك حسب الاستراتيجية الدرشادية التی سوف یتبعها 
فى التعامل معه وق معالجنه وق ای من الحالتین ٠‏ فان آلرشد النفی 


+ ۲۷۱ ہہ 


الجید والکفء فى ales‏ یراعی عدة اعتبارات dole‏ عند وضع الاهداف»تذکر 
متها مقلا : 


١‏ س تحديد السلولك العام الحالی للمس‌ترشد THOS‏ ولاسیما عنسدما 
یتصف بالعجز الادائى فى آية وظيفة يختير فيها + 

۲ س تصدید السلوك العام المتوقع للمسثرشد ولاسيما عندما بتمیز 
بالقدرة الاداثية فى اية وظيفة ينتظر أن يمارمها . 

T‏ ~ توضيح الرؤية alat‏ المسترشد حول أهمية تغيير وتعديل سلوكه 
الحالى الى سلوکه المتوقع c‏ وتشجيعه على احداث هذا التغيير باستقلالية 
عسامة ٠‏ 

۶ - اختیار الاهد'ف التى تتميز بكونها واقعية التحقيق والتی يمكن 
للمسترشد أن محتقي دون قات غر تل 

ه ‏ تدعيم تحقيق الاهداف الواقعية والاجراكية بما يمكن أن يشعر به 
السترشد من تحسین لوگ الادائی ق حياته الپومية ۰ 

5 اختيار وہ التى تتميز يكونها مرثية فى شخصية الآخرين 
اق ۰ 

¥ ~~ اشتیار الاهداف التی دمکن تقویمها والحکم علی مدی تحفیقها 
بايجابية » أو مدی الفشل فى تحقیق أى متها ٠‏ 


. وبناء عليه يجب على الرشد النفسى أن يكون pale‏ البديهة وقوى 
الملاحظة .حتى يتمكن من التقاط الاهداف التى يمكن أن تخدم حالةالمسترشد 
بسرعة وبدون تردد ٠‏ لذلك فعليه أن ads‏ تصب عينيه تحديات يعمل على 
مواجهتها والتغلب عليها فى سبيل استثمار ما يمكن آن يضعه من أهداف » 
مثل : )١(‏ تحديد نوعية الاهداف التى يمكن أن يساعد بها المسترشد ليحقق 
النجاح ق ملوکه الادائى ۰ (Y)‏ تحديد الكيفية التى OSes‏ آن يساعد بها 
المسترشد على وضع اهدافه بئفسه أو مشاركته الفعالة في وضعها على الاقل » 
(۳) تحديد كيفية استثمار القابلة الابتدائية فى تحقيق ولو هدف واحد على 
الاقل بشعر به السترشد قبل اقفالها والانتقال الى المقابلة الارشادية التالية ٠‏ 


' اقفال القسابنة الابتدائية‎ 
CLOSING THE INITIAL INTERVIEW 


بعد أن یستقر كل من الرشد والسترشد على وضع الاهداف العامتلله ملية 


— ۲۷۲ — 


الدرشادية الكلية » والاهداف الخاصة لكل مقابلة من مقابلاتها» بعدآن‌پرتاح 
كل متهما الى ما تم انجازه ف القابلة الابتدائية منذ افتتلحها وحتی القرب 
من نهایتها ءوبعد ان يستعد کل منهما لاستقبال ماینتظرهما من مناقشات ف 
المقابلات التالية »یدخل المرشد النفسی فى مرحلة الاقفال Stage of closing)‏ 
tas‏ مرحلة الاقفال تتلخيص كل ما دار فى المقايلة الابتدائية تلخیصا tally‏ 
مما يلقى الضوء على aal‏ الاحداث التی تناولتها » طبيعة الاسئلة التى 
طرحت فيها والهدف عنها» تفسير سلوك كل Lagia‏ والدوافع التى ادت اليه» 
مرلجعة الاهداف التی وضعت ومدى امکانیة تحقيقها ٠‏ ويناء على هذا 
التلخیص يمكن للمسترشد أن يستكمل الصورة دول للعملدة الارشاديةالكلية 
وحول كل مقابلة من مقابلاتها » كما يمكن له ان یزیل آی شوائب قد تكون 
مازالتعالقة ق‌ذهنه حول دلبيعةالارشاد»وحول شخصية المرشد ١ان‏ التلخیص 
الجيد ف نهاية القابلة الاولى يطمثن المسترشد حول ما يمكن «جنيه من فوائد 
من الارشاد »وما يمكن تحصيله من هساعدة من المرشد » حيث أن التلخیص 
الجید يدل على عمق الفهم لحالة المسترشد وتسجیلها واختزائها فى عقل 
المرشد » كما أنه يمده بوسيلة فعالة لوضع صعویاته فى اطار واضح المعالم 
alal‏ عينيه » ويحذر مورجا نسترن وتفلين )1981 (Morgan Stern & Teviin,‏ 
من ممارسة التلخيص بطريقة تتصف بالفنيةالمطلقة مما يصعب على المسترشد 
أن یفهم ما یعرض عليه من محتوی ۰ i‏ 


ویحرص الرشد #لنفسی الجید والکفء فى alas‏ على ان یقوم القابلة 
عملیة التقویم بواسظة کل من الرشد والسترشد على حد سواء » حیث یدلی 
كل منهما يما شعر به نحوھاے وما ارتضاه منها > وما لم يرتضيه ٠‏ ويفضل 
أن يشيع الرشدالنفسی مسترشده على أن يبدا هو ولا جالتقويم حتى يعرض 
وجهة نظره .حولها » وحول ما استفاده متها ٠‏ وبعد ذلك يتبعه المرشدت 
النفسى بعرض وجهة نظره حول انجازاتها ».وحول ما قدمه فيها ۰ ويجب 
إن يؤخذ فى الاعتبار عند تقويم القابلة الابتدائية » التركيز على مدى تقيل 
المسترشد لها » ومدي استعداده للاستمرار فى المقاباات الارشادية التالية ٠‏ 
وعندما يتفق Guin‏ على استمرارية العملية للارشادية فان المقابلة الابتداية 
تخفل بكلمات تشجیم تتصف بخرس الامل والئقة مح maai‏ موعد للمقايلة 
التالية ۰ واذا اتفقا على الا تستمر » فعلى المرشد آن یوصی باحالة السترشد 
الى زمیل مهنی قد یکون اکثر تخصصا منه فى حالته » أو اکثر خبرة على 
التعامل معه مما بحقق توقعات آلسترشد بافضل صورة ممکنة ٠‏ 

الخسسلاصة 
تتنوع المسميات التي أطلقت على القابلة الابتداكية » حیث يطلق عليها 
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البعض مسمی القابلة الاولی » ویطلق علیها آخرون مسمى الفابلة‌التمهيدية 
بينما وصفها فریق ثالث il‏ مقابلة لاستقبال العمیل » او مقابلة التحاق 
العمیل بالمؤسسة العلاجية »وقد یطلق علیها فى بعض الاحیان مسمی المقايلة 
المختصرة - ومهما اختلفت الاسماء التی تناولتها » فانها لاتخرج عن كوتها 
مقابلة ابتدافية (intial interview)‏ ۰ وتتمیز ALLL‏ الابتدائية عن غبرها من 
امقابلات الارشادية بکونها مثل القاطرة التی تجر بقية العربات الاضری 
من القطار ۰ فان كانت القاطرة غير سليمة e‏ فان القطار قد یتعطل عن 
المسير » ان لم ینقلب يمن قيه - ویمکن تعریف القابلة الدرشادية الابتدائية 
على انها وسيلة استطلاعية حول السترشد تبدا منذ استقباله للمرة الاولی 
فى مركز الارشاد النفسی متضمنة طريقة الاستقبال » تسجیل العلومات عنه » 
تسجیل القابلة بصورها الختلفة منتهية بالاتفاق على الاستمرار فى العملية 
الارشادية وحضور مقابلاتها فى نفس الرکز الارشادی » أو بالاتفاق على وقف 
التعامل فيه واحالة السترشد الى جهة آخری تکون اکثر تحقیقا لتوقعاته ٠‏ 


وتتمثل اهمية القابلة الارشادية فى اعطاء المسترشد العلومات الضرورية 
حول اجراءات الرکز الارشادی Lad‏ بتعلق بجداول الواعید » تکالیف 
الزيارة والتردد عليه » وما شابهها من معلومات قد یحتاجها اذا ما فكر فى 
الانتظام ف القابلات آلتی تتم فيه ٠‏ كما تختص هذه ا ALLL‏ يوضع الخطط 
اللازمة لزیارات السترشد الستقبلية للمرکز » آو بضرورة احالته الى جهة 
آخری » مما یوفر وقت الاخصائیین فيه عندما پلاحظ عدم الجدوی فى 
التعامل iia ane‏ البداية ۰ ویستقاد ایضا من القابلة الابتدائية فى تحديد 
الاسباب التی دقعت الفرد الى زيارة الرکز الارشادی » وق تصدید مدی 
ما یمکن أن یقدم له من تسهیادت ارشادية وعلاجية فيه + وتکمن الاهمية 
القصوی للمقابلة الابتدائية فى تمدید القرارات التعلقة بالعلاقة الارشادية 
بين الرشد والسترشد ؛ وق تحدید خصائصها منذ اول مقابلة تتم بینهما ٠‏ 


وتتمیز القابلة الابتدائية بنمطین : احدھما یبدژه المرشد النفسی» والخر 
يبدؤه السترشد ۰ وتتم المقابلة التی يبدؤها المرشد النفسی بناء على رعبته 
فى رؤية السترشد » حیث يستدعيه للحضور GLU!‏ فى مکتبه ٠‏ عندئذ یبادر 
الرشد بتوضیح الاسباب التی دفعته لاستدعاثه للحضور مباشرة وبصراحة 
تامة ۰ وقد يتخذ الرشد النفسی هذا الاجراء aly‏ على طلب من احد المتصلين 
بالسترشد »إو بناء علیاحالته اليه من چهةاخری» أو عندما يهرب من القابلة 
بعد حضوره بمحض ارادته للمركز الارشادی وملء الستندات الطلوبة 
واللازمة للمقابلة» وذلك قبل أن يراه المرشد النفسی ۰ ویجب على آلرشد 
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پشجعه على الاسذعرار فیها» وحنی لایتسبب فى تسیبه وهروبه مهد ٠‏ 


pos‏ 'لقابلة النی یبدڑھا و ela‏ على رغبنه الشخصية فى ذلك» 
وبناء على تطوعه لقابلته بمحض ارادته ٠‏ وقد يتخذ السترشد هذا الاجراء 
بناء على تصيحة Dana‏ من آحد المتصلين به » او elas‏ على احالته من 
جهة اخرى الى المركز الارشادى » آو بناء على رغبة ملحة نابعة منه شخصیا 
دون توصية من حد ؛ودون احالة من اية جهة اخری ۰ ويجب أن یم‌ارس 
المركد النفسی مهارة هذا النمط من المقابلة بان ياوذ بالصمت حتی يعطى 
الفرحة للمسترشد لليدء فى الحديث وللمبادرة ف المذاقشة ٠‏ وان طاات فترة 
الصمت »فعلى المرشد أن دتدخل لكسر حدته انقاذا للموقف» وذلك بمبادرته 
بعبارات بسيطة تشجع المسترشد على البدء فى حديثه والاسترسال فيه مع 
ملاحظة عدم ذكر كلمة (مشكلة ) عند المبادرة بالحديث ويستعاض عنها بكلمة 
(موضوع ) حتی تكون آقل وقعا وتاثيرا على المسترشد ٠‏ 


ويمكن التعرف على رؤية المسترشد حولالقابلة الابتداثية خلال مؤ 

ار یں جک ا ا میں ا E‏ کت 
اللسان.او سلوکیات ممارسة نحوها سواء كانت ايجابية او سلبية » وعلیآلرشد 
النفسی الجيد أن يتعرف على هذه الرژية بسرعة وبصورة وأقعية حتی 
يستثمرها ان كانت ايجابية وحتی یصححھا ان كانت سلبية ۰ ویجب ءايه 
آلا یکون حساسا اکثر من اللازم لهذه الرژية فلا یتاثر بایجابیتها ولا ینفعل 
بسلبيتها مما ینعکس على ممارسانه المهذية مع مسترشده ۰ وتبتی Tab‏ 
السلبية عند السترشد حول القابلة الابتدافية نتيجة للسمعة غير الطيبة 
للمرکز الارشادی الذی یتعامل معه » أو نتيجة للاتجاه العام في الجتمع نحو 
الوسسات المختصة بالصحة النفسية » أو نتيجة لاعمال الاحالة التی تعرض 
لها السترشد بكثرة أو نتيجة لمكابرته ومخالطته لنفسه Lead‏ بتعلق بضرورة 
عرض نفسه لاخصائی نفسی ۰ كما أن الرؤیة الايجابية للسترشد حول 
القابلة الابتدائية تبني وفقا للسمعة الطيبة للمؤسسة العلاجية التی سحی 
الیها» آو عن افتناع تام بضرورة مرأجعة الاخصائی النقی من أجل صحته 
النفستة ٠‏ 


وخلافا لما هو عليه غالبا من رؤية سلبنة حول القابلة الابتدائیة»یتمتع 
الرشد النفسى بروية ايجابية حولها ٠‏ وتسهم سمات شخصیته التی تمیزه عن 
غبره فى الدلالة على نظرته الايجابية للمقابلة الابتداقية لما يبدو عليه می 
حركة ونشاط وابتسامة ودقة فى مواعیده وف تعاملاته مع الاخردن ۰ كما أنه 
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مما پزید ق رویته abel dada sil‏ القابلة » کس laa sn‏ قی اعداه 
غرفة الارشاد النضی وتجهیزها لاستقبال السترشد فیها » وحرصه على الا 
يدع آلسترشد تقع dins‏ على آوراق تخص مسترشد غيره ALANU»‏ الى «Sia‏ 
فان نظرته الايجابية للمقابلة الابتدائية تتمخل ق تحضر واعداد جهاز 
التسجيل قبل دخول السترشد ومراجعة المستندات والاقرارات التعلقة به 
قبل مقابلته cary‏ الحديث معه ۰ وتزداد رؤيته الايجابية عندما يتمير سلوکه 
بالوضوعية المجردة الخالية من التحیز أو التطرف مما یجعله ai ell hiis‏ 
كما هودون نقد oh‏ لوم إو توبيخ ٠‏ 


تتحدد العلاقة الارشادية بين المرشد النفسى والمسترشد منذ البدء ق‌افتتاح 
القابلة الابتدائية بناء على اول اتصال لفظی peg‏ لفظى بينهماءلما يتركه 
هذا الاتصال من انطباع مؤثر فى نفس السترشد قد يكون آيجابياءوقد يكون 
سلبياء وهذا يتوقف على خيرة الرشد النفمى ومهارته فى ادارة مقابلته 
الابتداكية ۰ وتختص هذه العلاقة الارشادية Las‏ يسمى بالتعرف على المشكلة » 
ولو أنه من الافضل عدم ذكر كلمة مشكلة لوقعها الثقيل على آذن المسترشد» 
ولاثرها السیء فى نفسه. ویفقل استبدالها يعبارة صعوبات التكيف وتعميق 
مغهومها .فى Gad‏ المسترشد بعد تنقية تفكيرة من المفهوم التعلق بمصطلح 


بعد التعرف على صعوبات التكيف التی تواجه المسترشد؛يتدرج المرشد 
النفسی بالقابلة من مرحلة الافتتاح الى مرحلة البناء » والتی gail‏ على 
تسمیتها فى العرف الارشادی والعلاجی بمسمی مرحلة عرض المشكلة » بینما 
یفضل تسمیتها بمرحلة عرض صعویات التکیف » مستبعدین لفظ .(مشکلة ) ٠‏ 
وتختص هذه للرحلة بمناقشة للشکوی العامة نلمسترشد وما یصاحبها من 
اعراض ظاهره على سلوكه العام مما يدل على طبيعة الازمات النفسية 
الحالية التی یمانی متها ۰ هذا الامر يتطلب الترکیز على تجمیع المعلومات 
المکنة.حول الم ترشد ءوالتى تفیدق معالجته والتعامل معه » حیث يتمكن 
المرشد النفسی من ربط خیوطها مع بعضها لعرقة ما اذا كان هناك صراعات 
بين خبرات الماضي وازمات الحاضر »ومن ثم يعمل على المساعدة فى حلها ٠‏ 

ویواچه الرشد النفسی تجدیات مختلفة فى مرحلة البناء ممثلة فى خبرات 
المسترشد ا ماضیة ف الارشاد والعلاج التشسی ٤‏ فى معرقة خصائص السترشد 
الادائیة والوظيفية فى العملية الدرشادية والعلاجيةءفى توقعات السترشد من 
عملیات الارشاد و العلاج التقسی t‏ ومما daaa‏ المرشد النفسی له ‘ 3 رؤية 
ا مسترشد السلبية نحو الععلية الارشادية بوجه عام gadge‏ المقابلة الابتدائية 
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على وجه الخصوص ۰ لذلك تقع على الرشد النفی الجید والکفء فى alec‏ 
مئولية کبری فى مواجهة هذه التحدیات والتغلب عنیها وازالتها من طریق 
العملیة الارشادية والعلاجیه ؛متبعا فى سبیل ذلك کل السيل المكنة»وقد یسهم 
الاتصال اللفظی الجید فى تخطی هذه الصعوبات »على فرض تقویم القایلات 
الارشادية بعد فترة زمنية قصيرة للوقوف على ایجابیاتها وسلبیاتها مما یتقرر 
بعده الاستمرار فیها أو التوقف عن حضورها. وقد تستخدم شرائط التسجیل 
السمعی وا مرثی فى اقناع السنرشد باهمية العملية الارشادية وضرورة حضور 
مقابلاتها مما یمکن التعلب على تلك التحدیات ۰ ویفضل قریق ثالث من 
السترشدین كتابة ais‏ اتفاق بينهم وبين الرشد النقسی على مساعدتیم ق 
التخلص من صعوبات التکیف الى يعانون منها فى مدة زمنية محددة ¢ “Wy‏ 
يفسخ العقد ولایحضر هؤلاء للسترشدون القابلات الارشادية فى حسالة عدم 
ظهور ای تقدم فى حالاتهم بعد انقضاء تلك الفترة الزمنية الحددة والتصوص 
علیها فى العقد ۰ وتنتهى الرحلة البنائية عند التغلب على کل التحدیات التی 
واجهتها مما يؤهل الطرفین لوضع الاهداف العامة العملية الدرشادية الکلية 
والاهداف الخاصة لكل مقابلة فيها ٠‏ 75 


fas‏ مرحلة الاقفال بتلخیص کل ما دار ف القايلة الابتداکیة :مما يمكن 
السترشد من استکمال الصورة .حول العملية الارشادية الكلية وحسول کل 
مقابلة من مقابلاتها » ومما يزيل ای شوائب حول طبيعة الارشاد وحول 
شخصية الرشد قد تكون مازالت عالقة فى ذهنه ۰ ان التلخیص.الجید فى نهاية 
القابلة الاولی مصحوبا بالتقوبم لكل ما ela‏ فیها بواسطة آبلوشد والسترشد 
كفيل أن یطمکن السترشد على کل ما يمكن جتيه من وائد من الارشاد 
التقسى وما يمكن تحصیله من Backes‏ من ابلرشد ٠‏ 
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تمارين للمناقشة 
آوله : «تتميز المقابلة الارشادية الابتدائية Ge‏ عيرها مس المقابلات يكونها 
مثل القاطرة التى تجر بقية العربات الاخرى من القطار فان كانت القاطرة 
غير سليمة »فان القطار قد یتعطل عن السيرء ان لم یتقلب بمن فیه» ۰ 
ثانيا : تكلم عن (عمية القابلة الابتدانية فى الارشاد والعلاج النفسی ۰ 
ثالثا : اکتب مذکرات مختصرءة عن کل من نمطى القابلة الابتدائية » 
موضحا اجايتك ببعض الامثلة للممارسات الجيدة والمارسات الرديئة فى 
كل منها ىا 
Luly‏ : تناول رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية » مفسرا الدوافع التى 
تجعلها رؤية سلبية » والدوافع التى تجعلها رؤية ايجابية ٠‏ 
خامسا : «خلافا لما هو عليه السترشد غالبا من رؤية سلبية حول المقابلة 
الابتدائية ‏ نجد الرشدالنفضی يتمتع برؤیقایجابیة تحوها فى معظمالاحوال». 
٠‏ ا ناقش هذه العبارة c‏ موضحا مظاهر الرژية الايجابية التى يتمتع 
يها المرشد النقسى . 
سادسة : «تتحدد العلاقة الارشادية منذ افتتاح القابلة الايتداثية بناء 
على اول اتصال لفظی يتم بين الرشد والسترشد ؛ لما يتركه هذا الاتصال من 
آثر فى نفس المسترشد قد يكون. ایجابیا » وقد يكون سلبيا» + 
8 إذكر ؟مثلة تدل على الاتصال اللفظى الردىء » goats‏ تدل على 
الاتصالاللفظى الجيد »مع التعليق على كل مثال ذكرته ق‌الحالتین. 
سابعا : «بين الاسباب التى ندعو الى تفضيل استبدال مصطلح مشکلة 
بمصطلحصعوبات التکیف» موضحا وجهة نظركالشخصية ق‌هذا الخصوص» - 
ثامنا : اکتب مذکرات مختصرة فى ثلاتة من التحدیات التی تواجه‌الرشد 
١‏ لنفى فى مرحله الیناء t‏ موضحا كيفية التغلب على كل منها ۰ 
والتقويم e‏ وارتباط JS‏ منهما بالاخری» + 
# تناول الاهمية التى تتطوى عليها كل من هاتين العمليتين دثىء من 
التفصيل - 
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0 » 
المقابالات التشخيصية و العلاجية‎ 
DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEWS 


مفهوم القابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مراحل القابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
Ia pa‏ الافتتام ٠‏ 

مرحلة البناء . 

مرح لة الاقفال ٠‏ 

٠ الخسلاصة‎ 

تمارین للمناقشة ٠‏ 


لہ كان لارشاد 'لىضی (counseling‏ یتمیز بکونه وقسائی (preventive)‏ 
نمائی (developmental)‏ ؛ وعلاجى (remedial)‏ بطبیعته على حد سواء t‏ 
ولا كان الی‌انج النفمى (psychotheropy)‏ يركز بصفة أساسية على الجانب 
العلاجی من حالة الفرد » غانه من الضرورى ان تشخص حالته قبل اتخاذ 
قرار ما بشانها lad‏ يتعلق بالتعامل معها ٠‏ ومن ثم يمكن تحدید ما اذا كان 
هذا التعامل سوف یتم على آسس وقائية»او أسس انماثیة »او اسس علاچية. 
cling‏ عليه sais‏ أن الارشات النفسی والعلاج النقى يشتركان معا ف مقابلات 
أساسدة تالية للمقابلة الاننداکن» جبالاضافة البها -هذه انقابلات تتصق يكرتها 
تشخيصية وعلاجية ٠‏ ولا تختلف القابلة التشخيصية (diagnostic interview)‏ 
عن المقابلة- العلا.جی (therapeutic interview)‏ ق خصائصها أو مهارتها أو 
فنیانهد » ولكلهما یختلفان ف الهدف الاساسی لكل منهما ٠‏ 


ان الهدف الاساسی من القابلة التشخيصية هو التاکد من حالة السترشد 
التی تم التعرف علیها پصفة مبدئية ف القابلة الابتدائية حتی یکون‌التشخیص 
للحالة سلیما وصحیحا ‏ ویتم ذلك مت. خلال‌التوصل الى معرفة طبيعةالازمات 
النفسية التی یعانی منها نتيجة لصعویات التکیف التی تواجهه فى البیئتالتی 
يعيش فيهاء slang‏ على تحدید الدوافع والعوامل والاسباب التی شکلت تلك 
الصعویات » ویالتالی, ادت الى حدوث تلك الازمات ۰ اما الهدف الاساسی من 
القابلة. العلاجية. هو تنفيذ الاستراتیجیات الارشادية الصالجة التی رسمها 
الرشد النفسی يناء على تشخیصه لحالة مسترشده سواء أكاتت مبنية علي 
أسس وقائية ام انمائية ام علاجية حتی تحقق الفعالية المنشودة فى التفلب 
على أزمات الستوشد النفسية وتخطی صموبات تکیفه ۰ ويوى. فسلرس 
(Phares, 1979)‏ أن الاهمية الكبرن للمقابلات التشخيصية تتمثل ق کونها 
مرتبطة آرتباطا وثیقا باهداف. القابلات الابتدائية ؛ وکوتها مرتبطة ارتباطا 
منطقیا بالقابلات التالية الکثفة التی تسهم فى محالجة المريض (القایلات 
العلاجية) ۰ وأشار کورشین )1976 ,صنطعع0)-الی هذا العنی قبل فارس 
(Phares)‏ بخلاث سنوات حیث وصفا!لقابلات التشخيصية بانها نساعد العالج 
اثتفسی على فهم الشکلات التی یعانی متها الویض مما يمكنه من التخطيط 
السليم للاستواتیجیات. الملاجية المستقبلية ۰ وقد وصف کورشین {Korchin,‏ 
)4976 القلبلات العلاجية - على عکنی المقابلات التشخيصية — بانها تساعد 
اثریضی على فهم نفسه حتی یتمکن من احداث التغبرات الرغوبة فى مشاعره 
وسلوکه ٠‏ 


— NAR = 


وقد نستدعی حالة فرد ما مقابلة Sant,‏ للنشخیص » ومقابلة ثانية 
للعلاج » بینما تستدعی ala‏ فرد آخر عدد من المقابلات التشخيصية پلیها عدد 
من القابلات العلاجية ۰ لکن ف اغلب آلاحوال » جری العرف ق العالجة 
التقليدية للمرضی النفسیین انهم ینتظمون فى سلسلة من المقابلات التشخيصية 
والقابلات dam Mall‏ یختلف عدد کل منها حسب حالة کل منهم »حتی lolai‏ 
فى النهاية الى حالة من الاتزان النفسى والثبات الانفعالی التی ینشدونها 
النشی ٠‏ 


مفهوم القابلات التشخيصية والعلاجية 
CONCEPT OF DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEW‏ 


تتمیز ا مقابلات التشخيصية والقابلات الحلاجية بکونها ترکز بدرجة كبيرة 
على تدعیم الضمون البنائى فى کل مقابلة من مقابلاتها من اجل تحقیق 
الاهداف التی تم وضعها وتحدیدها فى ALLEL‏ الابتدائية ۰ ولن یتم هذا 
التدعیم الا بتاء على المشاركة الفعالة من السترشد نفسه » حیث يجب عليه 
إن يتخذ الدور الایجابی فى عرض ذاته وتقدیم نفسه بالصورءة التی پحس 
ویشعر بها فى اللحظة التی يكون Lead‏ الرشد النفسی فى کل مقابلة منا لقابلات 
التشخيصية dag dally‏ ۰ عندما یمارس السترشد الانفتاح على النفس » 
والائطلاق فى الحدیث عن کل ما يحسه ویشعر به فیما بتصلق بخبراته فى 
اوضاع حياته الختلفة مشتملة على علاقاته الانسانية والاجتماعية بشقيها 
الایجابی والسلبی وانجازاته الدراسية والهنية بشقیها النساجح والفاشل e‏ 
اتجاهاته حول آلاحداث التباينة التى مر بها بشقیها الصحیح والخاطیء ء 
وحاجاته وتوقعات اشباعها بشقیها المشجع والحبط » فانه بذلك یکون قد 
عبر عن مشکلاته ومشاعره نحوها فى اطار طموحاته ومخاوفه ضمن نظام 
القیم التی یومن به فى الچتمع الذی يعيش فيه ۰ وبناء عليه » یمکن للمرشد 
النفسی‌ان يضم التشخیص السلیم لحالة السترشد » وبالتالی یضم الاستراتيجية 
الارشادية التی تحقق له العالجة الوثرة والفعالة حتی یصل ف النهاية الى 
مایصبو اليه من تنمية لشخصیته وتعدیل لسلوکه ٠‏ 


ویری کورشین )1976 (Korchin,‏ أن ALLEL‏ التشخيصية ترکز بصورة 
أساسية على دراسة الاعراض التی تظهر على الریض حتی یمکن وصفها 
بدقة ٠‏ وقد اوضح ان القابلة التشخيصية يجب أن تخطی عدة مجالات هی : 
(۱) العملیات العقلية وطرق التفکر » (۲) الخسلل الحسی والادراکی » 
(۳) الوعی بالزمان والکان والاحداث والاسماء» (۶) التعبیرات‌الانفعالية» 


— VAY — 


(ة) pre Vt‏ الداحلی ومفهوم لذات ؛ Sob )٦(‏ لعتء و لظهر 
الشخصى ۰ ویری کورشین ان القابلة العلاجية تعتبر وسيلة مؤثرة وفحالة 
لتنمية التفاعل بين المعالج النفسی والریض من أجل مساعدته على الا خلص 
من محننه وتسهیل حل متکلاته ۰ 


ودرى هنا وهنا c‏ ۱۹۲۷۲۱ أن الفابلة التشخيصية عباره عن موغف بین 
الاخصائى النشی والحالة التی يدرسها ء محاولا التعرف على كل جوانبها 
والظروف المحيطة بها مما يساعده على تفمير نلوك صاحبها (المريض) ؛ 
متضمتا انفعالاته وحرکاته وطريقة حديثه: ٠‏ وقد اضافا أن فهم الاخصائي 
النقسى لس لوك الریض أكناء القابلة التشخيصية يعتير مجزعا من عملية 
التشخیص نقسھا » تمهیدا لتکوین صورة صحيحة عنه وعن حالته معا 6252( 
الى اتخاذ القرارات الناسبة بشانه ٠‏ 


واشار فارس )1979 (Phares,‏ الى أن القابلات التشخيصية فى صورتها 
التقليدية عبارة عن آثار متبقية من تاريخ الطب النفسی القسدیم (ancient‏ 
e psychiatric history)‏ حیث یمکن خلالها بواسطة الاسئلة انطروحة فیها 
والاستجابات لها أن یصنف الریض حسب الاعراض التى یعانی عنها » وان 
توصف تلك الاعراض للتعرف على مدی خطورتها» ثم الاشارة الى امکانیات 
العلاج التی یمکن أن تشفيه ف الستقبل وذکر فارس (Phares)‏ أن العلومات 
التی يمكن أن بستفاد منها فى عملية التشخیص ف القابلات التشخيصية كما 
قدمها ویلز وروتش )1945 (Wells & Ruesch,‏ تتضمن : (۱) الهيثة العامة 
للمریض وتعببراته الانفعالية » (Y)‏ سلوکیاته الخاصة خلال المقايلة ء 
(Y)‏ حرکاته وطريقة حديشه ۰ )£( قدرانه الفعلية وطرق تقکیره » 
)0( اتجاهاته العقلية غير الصحيحة والشاذة ۰ وذکر فارس (Phares)‏ عن 
لاندی وترمبو )1976 (Landy & Trumbo,‏ آنالقابلات العلاچية تساعدالعالج 
النفسی على التنبو واتضاذ القرارات فیما بتعلق بحالة الریض النهاكية بناء 
على العلومات التی تم الحصول علیها من القابلات التشخيصية ۔ 


ویععرف مليكة » ۱۹۸۰ "لقابلة الاكلينيكية بصورة عامة على آنها تتضمن 
عملیتی التشخیص والعلاج »مؤكدا على صعوبة الفصل بين التشخیص والتنبو 
والعلاج فى القابلات الاكلينيكية ٠‏ واشار مليكة فى موضع سابق عن تعریف 
المقابلة الاكلينيكية الى أن عملبة التشخیص فى الطب النفسی وعلم النفس 
تتطلب عملیات خاصة بتقویم السمات الختلفة لشخصية الریض مما یساعد 
على فهم مشکلاته بناء على تجميع تلك العلومات التاحة واللازمة aie‏ 
وتحلبلها ودرسته ۰ واشار الى ان عملية التنبو عبارة عن رسم ومب‌اشرة 
حط العلاج النصی للمریض ومنابعتها وتقویمها 


— ۲٩۳ ال‎ 


وبناء عليه » دمكن القول GL‏ المفابلات التشخيصية والعلاجية تتفى فى 
الجوهر وا مضمون ءبینما تختلف فى الهدف والشكل .ان القابلات النشخيصية 
والعلاحية تتفق من حيث الهارات المستخدمة والفنیات المارسة فى كل منها 
والتى تسهل‌الحصول على المعلومات المتاحة والممكنة حول الفرد من مصادرها 
المخنلفة وبوساتل متباينة فيما بتعلق بجوانب شخصيته الارشادية الاساسية 
(الجانب الشخمی والجانب الاجتماعی والجائب التربوی والجانب المهنى) 
ومن ثم » يمكن للمرشد النفسی أن يدرس سلوكياته بصورة عامة » ويفسر 
آداءها خادل الفایلات الارشادية » تشخيصية كانت أو علااجية » بصفة خاصة ٠‏ 
ویتم ذلك فى اطار من التفاعل الایجابی المثمر بینهما من Jal‏ التوصل الى 
اتخاذ قرار سدید قیما یتعلق بحالة السترشد فى الستقبل من حيث اقفالها ‏ 
اما ببلوغ اهداقها Lily‏ بالحالتها الى جهة آخری تستکمل علاچها ٠‏ 


والهدف الرئیسی منالقابلدت التشخيصية هو التوصل الى معرفة طبيعة 
الازمات النفسية التی یعانی منها الفرد نتيجة لا یواجهه من صعوبات فى 
التکیف مع الببكة التی يعيش فیها » وذلك من خلال دراسة وتحلیل وتفسير 
العلومات التجمعة حوله » وبناء على تحدید الدوافع والاسباب والعوامل 
التي تسببت فى احداث تلك الصعوبات »وف تکوین الازمات ۰ ومن ثم يمكن 
التاکد من صحة الفروض التی وضعت بخصوص حالة السترشد بصفة مبدئية 
فى القابلات الابتدائية » او من خطئها» وبالتالی یمکن اختبار فروض جديدة 
بخصوصها حتی يمكن التوصل الى التشخیص التهائى لها ٠‏ 


آما المدف الرئیسی من القابلات العلاجية هو وضع آلاستراتیجیات 
الارشادية العالجة نحالة السترشد بناء على تشخيص الرشد النفعی لها .ومن 
ثم »یقوم بتنفیذها بناء على الاسس التی تمیزها عن غيرها سواء اکانت اسسا 
وقائية al e‏ أسسا آنمائية » ام اسسا علاجية » مما يحقق الوصول الى النهاية 
الحتملة لحالة السترشد» اما الشفاء والتغلب على الصعوبات وعبورالازمات» 
و اما احالتها الى جهة آخری fad‏ معها فى معالجتها من حیث انتهی عندها 
الرشد النفسى الذى آحالها ٠‏ 


مراحل القابلات التشخيصية والعلاجية 
STAGES OF DIAGNOSTIC AND THERAEUTIC INTERVIEWS‏ 


لقد استعرضنا فى الفصل السابق ثلاث مراحل آساسية للمقابلة الابتدائية » 
ولا تختلف القابلة ااتشخيصية ولا القابله العانجية عنها من حیث التقسیم 
الى مراحل ثلاث » وهی Hla. ps‏ الافتتاح Aba page‏ البناء » و مر حلة آلاقفال ٠‏ 


— TAL — 


وتختلف القابلات التشحيصيه والعلاحیه عن abla‏ الامند نيه ق لاہدف 
والضمون ‏ کما Lest‏ نتمیر sha‏ طدعتھہ Ware Gus‏ بحصد؛ لیر سه مهر اپ 
القابلة الارشدیه ؛وتطبیق فاته عدى نطاق واسع وهما مصدر الاشرة 
اليه انه لا Juant‏ میں sam‏ المراحل الثلات »ولا جدود فاصله ہیں بهاية کل 
مھا ونداية الاخری ویکمن هد التفسیم فقط فى ذص المرشد النصی حتی 
.سددليع ان پرتب بقه وپدطم فکر اسم باعد على السحرك NEIL‏ شاد 
من ندفئة gall‏ الهنی Jata‏ عرفة الارشاد النصی © وذلك بتجدید اواصر 
العلاقة الانسانية "لارشادیه بینه وبين السسرشد »و اتعاشس الذاكرة لكل lagia‏ 
حول مادار فى القابلات الارشادية الكلية اماضية بصورة عامة » وما دار فى 
ا مقابلة الارشادية السابقة على المقابلة الارتادية الحالية بصفة خاصت 
استعدادا لاستکمال مانفد من استراتیجیات الارشاد والعلاج النفس السابق. 
ثم ینتقل الرشد النفسی الی‌استخدام مهاراته وفنياتهالهنية فى تنفیذ مایتیسر 
من تلك الاستراتیجیات حتی يحل الى مشارف الوقت المحدد للانتهاء من 
القابلة فیلخص مضمونها ومحتواها ؛ ویوصی ler‏ يجب انجازه حتی موعد 
العابلة التالية ءمقفلا بذلك القابلة الحالية - ولو أنه لا یوجد الزام بوقت 
أكثر من عشر دقائق » ولا تستعرق مرحلة البناء أكثر من ثلاثين دقيقة ء ولا 
تستغرق مرحلة الاقفال آكثر من خمس دقائق ؛ وذلك حرصا على الا بطتی 
وقت مرحلة على وقت الرحلة الاخری مما یتسبب فى تصدع القابلة » وق 
تخلخل مضمونها»وبالتالی یضل الرشد النفسی طریقه نحو تحقيق اهدافها. 


مرح لة الافتشاح 
THE OPENING STAGE‏ 


یطلق على هذه الرحلة مسمي الرحلة الاولی (First stage?‏ » او مرحلة 
(Stage of initiation) sasi‏ : أو مرحلة تقریر الوضوع (الحالة) (Stage of‏ 
gf statement of mater)‏ مرحلة الالفة (rapport stage)‏ + ویمکن التعرف على 
atlas.‏ هذه الرحلة بسهولة من السمیات التی اطلقت علیها ۰ فهی تعتبر 
نقطة البداية التی يبدا عندها آلرشد النفسی مقابلاته الارشادية ؛ تشخيصية 
كانت ام علاجية » والتی یمکن أن يتقرر خلالها مایحتمل طرحه للمناقشة 
حول حالة السترشد ۰ والتی لا يمكن لها أن تتم بالصورة الرضية الا اذا 
اتسم الجو آلهنی Gall‏ یحتویها فى غرفة الارشاد النقسی بالدفء والتعاطف» 
وکانت العلاقة الارشادبة بيهم سصف بالانسانية المتميزة نالالفة والودة 
وتبدا هده الرحلة Lille‏ بمبادره الرشد النفسی فى الناقشة ١‏ استکمالا نا 
استعرص حول حالة السترشد + القابلات الاضیه والسابقة عنه 


— YAS a 


لذلك تقع على المرشد النفسی السئولية الك'ملة فى البدء بفنتاحها 
بالمارسة الج.دة مما يدعم العلاقة بینهما » ويحرك SLUM‏ بانسیاب منطقی 
للمر حلتین المتتاليتين ؛ البناء والاقفال ٠‏ 

ویدعم هذا العنی زنین وزنين )972( .2۷0۱0 & (Zunin‏ بقوليف أن 
الوظيفة الاساسية لرحلة الافتتاح تکمن فى تحريك الدوافع عند السترش. 
للمشاركة الايجابية وبحربة » وللاتصال الجید والسلیم مع المرئد النفسی خلال 
القابلة الارشادية ٠‏ ومن ثم » فان المارسة الردبئة لافتتاح القابلة قد تتسبب 
فى رهوب السترشد من حضورها وعدم رجوعه مرة اخری البها » مما قد 
ینسف المقابلة الارشادية » تشخيصية كانت ام علاجية » من آساسهاء ویبطل 
فاعلیتها ۰ ویمکن ان sant‏ خصائص مرحلة الافتتاح بطریقتبن آساسیتین 
یتبعهما المرشد النفسی عندما یمارس مهنته الارشادية بصورة جيدة وفعالة ٠‏ 
رسوف نستعرض فیما یلی هاتین الطریقتین بالتفصیل مع ذكر الامثلة 
التوضيحية فلممارسة الرديئة والمارسة الجيدة لافتتاحالقابلة الارشادية سواء 
اکاتت مقابلة تشخيصية أو مقابلة علاجية ٠‏ 
طرق افتتاح القابلة الارشادية Methods of Opening Counseling interview‏ 
Yo!‏ . طريقة بناء Method of Rapport Building Aà)‏ : 

تتميذ طریقة بناء الالفة بين المرشه والسٹرشد ہکرس الثقة فى نفی 
السترشد حول عمليات الارشاد والعلاج النفسى بصورة عامة» وبتكوين الاتجاه 
الصحیح حول الرشد النفمى بصفة خاصة » ما ينتج عنه علاقة اتسانية مهنية 
بیذیما تتصف بالدفم والتعاطف ف اطار القابلات التشخيصية واله لاجية 
التی ینتظم فیها الطرفان ۰ وعرف برج )1954 (Berg.‏ الالفة على انها المحصلة 
النهائية للعلاقة الطيبة بين طرف القابلة نتيجة لما يجب أن یکون عليه جوها 
الهتی من تسامح + وانسچجام » واهتمام متبادل بینهما ٠‏ وعسرف کل من 
ساندبرج » تيلر e‏ وتابلین )1973 (Sundberg Tyler, & Taplin,‏ الالقفة 
(Rapport)‏ علی انها هدف متبادل خلال علاقة مربحة فى جو مهنی یسعی 
لنحقیق هذا الهدف فى اطار ا مقابلة ٠‏ ویری بینروفسا وآخرون & (Pictrofesa‏ 
thes, 1978)‏ أن الالفة عبارة عن مصطلح استخدم فى تغطية کل الابعاد 
المتعلقة بالعلاقة آلارشادية بين المرشد والسترشد » والتی تتضمن على سبيل 
JEM‏ ولیس على مبیل الحصر کل من الدفء والاخلاص والاحترام والثقة؛ 
والسرية التبادلة بینهما - 


وان کان خروج الرشد النفسى من حجرته لاستقبال السترشد dada‏ فى 
مکاں الانتظار عند مقابلته للمرة لاولی 3 المقابلة الابتداثية دليلا على الب ء 


— TAX — 


الایجابی من جانبه فى عرس بذور الفة بيه وبين مترشده» الا آنه لایخرج 
ف القابلة الثانية والتالية للمقابلة الاولی لاستقباله » بل ینتظره فى غرفة 
الارشاد حيث يحضر من تلقاء نفسه طارقا بابها t‏ ساعيا للانتظام ق تلك 
المقابلة » وفيما پلیها من مقابلات ٠‏ ولايدل هذا على اهمال موجه من جانب 
المرشد نحو المسترشد انما يدل على البدء فى عمليات التشخيص التی يجب 
الا یتاخر فى Winks‏ طالما حققت المفابلة 'لابتدائیة أهدافها ۰ أن سحی 
المسترشد الى غرفة المرشد وطرق بابها يدعم فى نفسه مفهوم تحمله المسكولية 
فى المساهمة الايجابية من جانيه فى عمليات الارشاد والعلاج النضى » مما 
يقصر فى مدتها ويسرع فى تحقيق أهدافها . 


وبالرغم أن المقابلة الابتدائية قد تمت وانتهت على اساس من الالفة التی 
حرص المرشد النفسى على غرسها منذ اللحظة الاولى لقابلته مع المسترشد» 
مما جعله ينتقل به الى المقابلات التالية » الا آنه من الضروری تجديد هذه 
الالفة وتدعيمها فى افتتاح كل مقابلة تشخيصية أو علاجية حتى يتمكنالمرشد 
من التحرك بالسترشد خلال مراحلها الثلاث بصورة ایجاببة وفعالة ٠‏ وتعتبر 
الالفة بمثابة الضوء الاخضر لاشارات المرور الذی يسمح للمرشد النفسي ان 
يتحرك بمسترشده من عبور مرحلة الافتتاح الى مرحلتی البناء والاقفال فى 
كل مقابلة ٠‏ وكلما تراکمت الالفة وازدادت » وکلما دعمت وقويت » عبر 
القابلات التصسخيصية والعلاجية التتالية » كلما اقترب الرشد من تحقیق 
أهداف استراتیجیاته الارشادية ¢ وکلما اقترب السترشد من عبور آزماته 
النفسية + 


وبناء عليه يمكن القول بان الالفة التى یفرس بذورها الرشد النفسی فى 
المقابلة الابتدائية ویرویها ویرعاها وینمیها خلال القابلات التالية لهاء کفیلة 
بان تزیل حالة التوتر النفضسی التی قد یکون علیها السترشد عند البدء فى 
العملية الارشادية والتی قد تستمر معه عير مقابلاتها الدولية التتالية ۰ ان 
القلق الذی یعتری السترشد والخاوف التی تنتابه بسبب ما یفکر فيه حول 
ما سوف تکون عليه علاقته مع الرشد النفسی » حول ما قد ینتظره فى کل 
مقابلة ینتظم فيها e‏ حول ما سوف تصل اليه حالته » وحول روية الاخرین 
له ولسمعته الشخصية والهنية ۰ فى حاجة ماسة للالفة القوية التی تسهم فى 
ازالتها من نفس المسترشد والتی تعده للمساهمة القعالة الایجابية ق‌العملیات 
الارشادية والعلاچية ٠‏ 


ویؤکد روجرز )1961 (Rogers,‏ على الاعتبسار الایجابی غير المشروط 
(Unconditional Positive ۱‏ لعمیل ( السترشد ) حیث يجب تقسله 


— TAY — 


و التعامل معه بدفء بلا شروط وبدون تضمين لعتی \al)‏ أميل لك اذا كنت 
کذا وھکذا ھا أو aee‏ گنت سء فى aaa‏ الامور ‘ ولكنك am‏ فى (EUG‏ ۰ 
ان الالفة التي يجب أن تكون بين المرشد النفسی والعميل (السترشد) يجب 
أن تكقل حقوق الاخير فى تقبله ورعايته ومساعدته كما هو بلا لوم وبدون 
تأنيب (accept him as he is)‏ ويؤكد کل من ایفی )1971 (Ivey,‏ » کارگوف 
(Carkhuff, 1973)‏ ¢ ویرامر )1973 (Brammer,‏ على التعبيرات العضوية 
الایجابیة من جانب الرشد النفسى فى غرس الالفة بینه وبين السترشد ممثلة . 
ق الاتصال البصری (eye contact) Lagin‏ و الابتسامة الصادقة الداففة 
٠ (true warm smile)‏ ویری کریفونوس و ناب )1975 (Krivonos & Knapp,‏ 
أن الالفة يجب أن تبدا بالاسلوب النمطی المتعارف عليه فى المجال الارشادی 
الممثل بالتحية المعتادة مثل (عباح الخير يا بوب (Good morning Bob‏ 
مصحوية بالتعبيرات غير اللفظية مثل المصافحة باليد ء الاتصال البصری © 
للابتسامة الدافثة + الاماءة بالراس » والصوت الصدوق ٠‏ 


ويمكن at pall‏ النفسى أن يفرس الالفة بينه وبين المسترشد بعد تبادل 
التحية المعتادة فى بداية ای لقاء بين شخصين» بالتعبير.اللفظى المتميز بالبعد 
عن الجو المهنى للمقابلة الارشادية » ولاسيما اذا لاحظ نوعا من للتوتر 
النفسی ينتابه فى بداية المقابلة ٠‏ أن بعض العبارات اللفظية المستفسرة عن 
أحواله الشخصية مثل : (كيف حالك ؟ ۰۰۰ كيف تسير الامور معك T‏ ۰۰۰ 
هل كل شىء على مايرام ؟ هل هناك اخبار جديدة عن الاسرة ؟) وبعض 
العبارات اللفظية الستفسرة عن الاحداث Gag LAN‏ اليعيدة عن محتوی 
القابلة الارشادية مثل : Le)‏ رايك فى حالة الطقس الیوم ؟ ۰۰۰ هل شاهدت 
مياراة الامس ف التلیفزیون ؟ ۰۰۰ هل تتابم السلسل الیومی بعد نشرة 
الاخبار الصورة ؟ ۰۰۰ هل كان للطريق مزدحما اثناء حضوزك الى هنا؟ ) 
كفيلة بان تدعم وجود الالفة بین المرشد والسترشد ولاسیما اذا كانت مصحویة 
يبشاشة الوجه وحسن‌الاستقبال التمیز بالرعاية وللعناية و آلاهتمام بالسترشد 
شكلا وموضوعا ۰ ومما نؤکد عليه » عدم الاسترسال فی غرس الالفة وبنائها 
طوال مرحلة الافتتاح وها یتعداها من فترة زمنية 6 حیث ینسی الرشد نفسه 
بالکللم الطیب والحدیث للمتع ذى الشجون مع السترشد دون ان ینتقل به 
الى مرحلة البناء ثم مرحلة الاقفال-لذلك dalai‏ أن یعی تماما اسمیةالفترات 
الزمنية القترحة فى استثمار کل ila pa‏ من مراحل القابلة الارشادية ومن 
ثم » يجب الا تتجاوز فترة زمنية على حساب الاخری » ویجب الا یطخی 
مضمون مرحلة على مضمون الرحلة الاخری بقدر الامکان ٠‏ 


ولن يتم غرس الالفة بین الرشد والسترشد » ولن تنمو ولن تزدهر اذا 


— YAA — 


كانت ممارسة الافتتاج ردیئة وسیتة مما يترك فى نفس السترشد SOT‏ سلبية 
are ala‏ الارشادية ختثنيه عد عن عر بد ار والانتظام Š‏ المقابلات 
عليها العول FRR‏ هذه می > ومن ثم رعایتها وتنمیتها فى کل 
مرة تفتتح فيها القابلة الارشادية ٠‏ وسوف نستعرض غيما یلی عددا من 
للنماذج الرديثة وأخرى من النماذج الجيدة لافتتاح القایلات ١‏ لش tres‏ 
والعلاجية ٠‏ نذکرها على التحو التالی : 

ممارسلت برديثة : 
GW‏ انك عابس اليوم!!» ۰ 
««الاجظ عليك علامات من التذمر والضیق!۱» ۰ 
ناذا کل هذا الحزن الذى بعلو وجهك ؟1» . 
«لماذا تحمل هموم الدتیا كلها قوی رأسلك al?‏ ۰ 
«يجب عليك الا تبدو بهذه الحالة المؤسفة ۱۱» ٠‏ 
«لا تنظر الى الدنيا من خلال منظار اسود !1» - 
«أرى أنك مرتبك اکثر من اللازم»داذا انت مرتبك هکذا ٠ UIT‏ 
ناذا لا تتكلم ؟! لیس هناك ما يقلقك اليتة ؟! تفضل تكلم آنا ésas‏ 
اليك 11» ٠‏ 


* «الجميل فيك أنك تفعل كذا وکذا ۰۰۰ والذى لا یعجبنی فيك 
هو آنك تفعل كذا وكذا 4۲۲۰۰۰ . 


ان هذه النماذج من المارسات الرديئة لافتتاح القابلة الارشادية كفيلة 
بنزع الالفة بين الرشد والمسترشد لا غرسهاء وكفيلة بجفاف حصادها لا نموها 
وازدهارها ۰ وقد تتسبب هذه النماقج الرديئة فى تحويل المسترشد الى 
شخص سلبى ومقاوم ومدافع ومنكر ومنسحب وغير مقبل بالرة على العملية 
الارشادية » وغير راغب بالرة فى الانتظام lead‏ وق حضور مقابلاتهاءلايجوز 
للمرشد النفسى ان يبدى ملاحظاته على المسترشد مباشرة ف بداية المقايلة 
معه » مما قد يمجر على فكره أو يعقل لسانه » فیصدم فيه وق مساعدته 
له ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسی ان يلوم السترشد أو یژنبه على حالته التى 
هو عليها ولو كان اللوم والتأنيب فى صورة استفسار مهذب » مما قد يضعف 
من ثقته فى نفمه » ومن ایمانه يقدرته على Of‏ يكون كما يريد أن يكون ٠‏ 


سے 7 س 


ولا يجوز at oll‏ النفسی أن يدفع السترشد دفعا للتحدث والکادم وهو غير 
مستعد لذلك » وکانه یحمل سوطا ف يده یلھب به آفکاره فتتزاحم على 
لسانه مبعثرءة بلا ترتیپ وبلا هدف ¢ مما قد یتسیب ف ahi‏ الخیوط التی 
تنسج الصورة الکاملة عن حالته ۰ ولا يجوز للمرشد النفی أن یصدر احکام» 
على السترشد من وجهة نظره الشخصية حول ما یعجبه فيه وما لا یعجبه » 
لان مهمته الاساسية هى مساعدة المسترشد على ان یری نفسه بپنفسه وای 
يقوم نقسه بتفسه من خلال تنمية استبصاره الداخلى لحالته التى بعانی 
منها ۰ ومانوکد عليه الان؛وما سوف نشير اليه بالتفصیل فى فنیات التساؤل 
فى قصل قادم ان شاء الله هو تجنب استخدام الاسئلة التی تبدا بکلمة(ماذا؟) 
بقدر الامکان لانها تتضمن معنی التحقیق مع السترشد ومحاکمته » ویفضل 
استبدالها بكلمة (GK)‏ حیث انها تتيح له الفرصة للتعبیر عما يكنه فى 
نقسه من مشاعر وحاسپس بطربقته الخاصة ويكلماته المختارة ٠‏ 


2 «کیف حالك الیوم ؟ ۰ رجو أن تکون على مایرام» ۰ 

ت «کیف تسیر الامور معك T‏ ۰۰۰ آرجو أن تکون فى طریقها كما ترغب. 
وترید أن شاء الله !1) ٠‏ 

O‏ «هل کل شیء على مایرام ۰ ارجو الا یکون هناك ما Sar‏ صفو 
مزاجای الیوم ان شاع اللہ Ht‏ ۰ 1 


ه «مل هناك نفر من الناس لا یعباون بما مضی ء ولا یفکرون Lad‏ هو 
آت»منهم یعیشون بومهم بحلوه ومره ۰ وهناك من يؤمن بقول علی 
ابن أبى طالب کرم الله وجهه (اعمل لدنياك کانك تعيش hab‏ » واعمل 
لآ۹خرتك ELIS‏ تموت غدا ) t..‏ كيف ترى نفسك بين هئلاء ۶۴ » 
یلعنها !1 ۰۰ ترى كيف تراها نت (f‏ ۰ 

© «احیانا نجد انفسنا مرتبکین عندما نکون فى موضع ما » وما نلبث حتی 
نکتشف اننا مخطثین !۱ آلیس كذلك ؟1» ٠‏ 

ت Gh‏ مشكلة الواصلات اصبحت غير محتملة !! الا یوجد حل لها ؟!» ٠‏ 

0 «لقد تزاید عدد السکان بصورة مذهلة !! تری ماهو الحل لواجهة هذه 
الزيادة الطردة ؟1» ٠‏ 

0 «لقد سمعت قولا بمعنی (آنا pall‏ والشر معا لانی اتسان 1) ۰۰۰ هل 


ہد ۲۹ — 


تظن فعلا أن Lass‏ نزعات من pall‏ ونزعات من الشر لاننا بشر ؟1» + 
ان هذه النماذج من المارسات الجيدة لافتتاح ا مقابلة الارشادية كفيلة 
بان تعرس الالفة بین المرشد والسترشد»وكفيلة بان تنمیها وتزهرها » مما 
یمکن للطرفین أن دجنيا شمارها ۰ وتتسبب هذه النماذج الجيدة فى تشجیع 
السترشد على الانطلاق ف الکلام ؛وعلی التمدث بحریةءمما یچعله منقتما 
علی‌نفسه بصراحة وموضوعية» ومقبلا بحماس ورغبة على العملیة‌الارشادية ٠‏ 
عندما يبدا الرشد النشی بسوال المسترشد عن حاله واحواله متمنيا له 
التوفیق ٤‏ وراجیا الا یکون هناك مایعکر صفو حیاته»وراجیا أن JS‏ ثیء 
يسير على هواه وفق ما يتمناه » یجد السترشد الفرصة سانحة له للانطادق 
فیما يريد أن يتحدث عنه ویخبر به دون قيد على فکره ولا عقل تلسانه + 
عندئذ يشعر السترشد باحترام الرشد له ولرایه وقوله » مما ینعکس على 
احترامه adil‏ » وعندما یضرب الرشد النقسی امثلة على نقر من الناس» 
موضحا صقات مميزة لحالاتهم؛ وظاهر ة على سلوکهم »والتی تطیق بصورة 
مباشرة على ما تتصف به حالة السترشد lag‏ یظهر على سلوکه » یطمئن 
السترشد موقتا على حالته » وکان آلامه قد خقت حسدتها بعقار مسکن 
موضعی وقتی ۰ عندئذ تزداد ثقته فی نفسه » ویزداد ایمانه بقدرته على 
١ن‏ يكون كما یرید أن يكون ۰ وعندما یتحدت الرشد التضی ف آمور بعيدة 
عما جاء من اجله السترشد مثل امور المواصلات او زيادة sore‏ السکان ؛ 
فانه سوف يحس ویشعر بسدی تشجیم آلرشد له » ومدی صبره gladly‏ 
صدره ۰ وبالتالی سیعی المسترشد تماما بان تلك العبارات عن المواصلات او 
السکان ليست هی بيت القصید ؛ ولیست هی التی جاء من اجله) وحضر ۰ 
سوق Gans‏ السترشد نقسه ویحاور فکره : (انا هنا من أجل التحدث عن 
حالتی » ولیس من Jal‏ التحدث عن الازدحام وعدد السکان) » (اظن إن 
الرشد النفسی ages‏ لى الجو حتی ابادر پالحدیث) » و (اعتقد أن الوقت 
قد حان الکن a zali‏ الکلام ) 


: Meihode of Cognitive Orientation طریقة الوعی الفگری‎  ايناث‎ 

قد تتداخل هذه الطريقة مع الطريقة الاولی (یضاء الالقة) بحيث 

لا یمکن فصلهما عن بعضهما عند افتتاح القابلة الارشادية » ولاسیما اذا 
كانت الالفة موجودة أصلا بين الرشد والسترشد ۰ ومن ثم ؛ لا یحتساج 
المرشد النفسی اية فترة زمنية مستقلة لبنائها » ولکنه يعمل على تنمیتها 
وتدهیمها ۰ وقد یری الرشد النضی أنه لايمكن البدء قى هذه الطريقة الا 
بعد أن تستوق طريقة بناء الالفة حقها » وبعد إن تستنفد الفترة الزمئية 
الخصصة لها » حتی يطبق الطريقة الثانية (الوعی الفکری) » على آساس: 


~ ۲۵ سم 


متين يمكنه من تحقيق اهدافها ٠‏ وعلی اية حال » لا يمكن لطريقة الوعی 
ثم لایمکن للطريقة الثانية أن تقام الا على اساس مدعم باتمام الطريقة 
الاولىءوذلك حتی یکون السترشد مستعدا نفسیا للمساهمة قیها»ولمارسة 
دوره الایجابی ف تحقیق اهدافها ٠‏ 


ونتمیز هذه "برد dds‏ بالتعبير اللفظی (verbal expression)‏ عن مضمونها» 
حیث آنها تختص بالتوضیح والتفسير ¢ واحیانا بالشرح والتحلیل للهدف 
الرئیسی من القابلة الارشادية » ومایتفرع dic‏ من أهداف ٠‏ وقد یکون لکل 
یختلف عن الهدف الخاص بمقابلة ارشادية آخری ۰ قد یکون الهدف من 
مقابلة ما متعلقا بالبدء فى تجميع العلومات حول السترشد » وقد يكون 
الهدف من مقابلة آخری متعلقا باستکمال امعلومات غير المتوفرة فى القابلات 
السلیقة » وقد یکون الهدف من مقابلة ثالثة متعلقا بالاتفاق على اچراء 
اختبار نفسی لامسترشد » وقد يكون الهدف من القابلة التالية لها متعلقا 
بتطبیق ال ختبار النفسى التفق عليه فى القابلة السابقة ‏ وقد یکون الهدف 
من القابلة القبلة متعلقا بتفسیر ختائج الدختبار النقمی الطبق فى القابنة 
الحالية ‏ وهکذا دواليگ + 


وتتضمن طريقة الوعی آلفکری تبصير السترشد بحالته التی یعانی منھاء 
والتی ela‏ من .أجل الساعدة فى تصحیحها»وترکیز انتباهه على صصوبات 
التکیف التی .واجهته فى بیکته» والتی تسببت فى ازماته النفسية ۰ ویتم ذلك 
من خلال تلخیص حالته وما تم التوصل اليه بشانها فى بداية الافتتاح لکل 
مقابلة تشخيصية أو علاجية ۰ وثفید هذه الخطوة عندما يكون السترشد 
غير مدرك لابعلد الازمات النفسية التی یعانی منها » وغير متیقظ لتلك 
الصعوبات التی عرقلت تكيفه مع بيئته التی تسببت فى احداث تلك‌الازمات ٠‏ 
ومن ثم » یصبح مدرکا باستمرار » ومتبقظا دائما لطبيعة حالته بابعادها 
الختلفة حتی یتمکن من الساهمة الايجابية القحالة فى تصحیحها وعبور 
آزماتها. lang‏ يدعم هذه الخطوة»الافصاح بامانة وموضوعية عن كيفية 
التوصل للی» والتحقق من طبيعة الصعوبات التى واجهت المسترشد وعرقات 
تكيفه مع البيثة التى يعيش فيهاءوالتى آدت الى معاناته من أزماته النفسية 
التى سحلت بيه بسببها ۰ .وق سبيل .ذلك يوضح المرشد النفمى الصادر التى 
استند lade‏ فى تجميع ۲لحلومات حولها والاسس التى بنى عليها تشخيصه 
لهاءوالوسائل التي يمكن :ان تستخدم فى تنفيسذ استراتيجياته الارشادية 


— TAY — 


anny‏ تفسير وتوضیح الاهداف فى القابلة الارشادية ء الرئيسية منها 
das pally‏ وبعد تلخیص حالة السترشد وتبصيره بها » وترکیز انتبامه على 
مضمونها»تاتی الخطوة الثالثة من خطوات الوعی الفکری ممثلة فى تشجیع 
السترشد على الساعدة فى توضیح بعض الامور التعلقة به وبصالته » أو 
الاسترسال ق‌الحدیث les‏ چاء بخصوصه »او الافصاح‌عما يکنه فى نفسه‌ویکبته 
فى اللاشعور عنده ٠ويمكن‏ للمرشد النضی أن يدخل مياشرة فى الوضوع دون 
مواراة وبلا مداراة e‏ بان يطلب من السترشد ما يريده dia‏ على وچسه 
التحدید » أو بستفسر aio‏ عما یکون غامضا عليه أو غير متوفر لدیه »او يحثه 
على الاستمرار فیما بداه من حديث واستکمال ما توقف عنده ق القابلة 
السابقة »او يدفعه للتتفیس للانفعالی (emotional cathersis)‏ لیظهر الکبوت 
فى نفسه ۰ ویفضل استضدام كلمة (الساعدة) فى العبارات اللفظية التی 
پستخدمها الرشد الذفسی عند تنفیذ طريقة الوعی التکری, » تدعیما Sigal‏ 
الایجابی الذی يجب أن يفوم به السترشد فى سبیل تصحیح حالته وغیور 
آزماته النفسیة٠‏ ولعل بعض النماذج من المارسات الرديكة والاخری الجيدة 
فى تطبیق طريقة الوعی الفکری»والتی نوره‌ها best‏ یلی » قوضح ماقصدنا 
الیه خلال هذا العرض » EWS‏ على النحو التالی, : 
e‏ معارسات رديئة 3 
# «ان الهدف من هذه القابلة هو مناقشة عده من الاختبارات النفسية حتی 
نختار افضلها لقطبيقه ف القابلة القادمة» . 
© «لقد قابلت والديك واخبرونی عن کل شىء بخصوص حالتك واعتقد أنك 
محتاج لتفسير وجهة نظرهما حولها» ٠‏ 
Gh ©‏ الحالة التی تشکو متها واضحة جدا ٭ ان الفروق الثقافية بينك وبين 
زوجتك هی التي ادت الى هذه الحالة» ٠‏ 
w‏ «اين انتهیتا فى القابلة السابقة ؟ هل هناك جدید تحب أن تضيفه فى 
هذه المقايلة 4۲ ٠‏ 
8 «سوف نستکمل فى هذه القابلة ما كنا نتناقش فيه فى القابلات السابقة»۰ 
تفضل تكلم 11) ٠‏ 
ان تلك المارسات الرديثة لافتتاح القابلة الارشادية » تشخيصية أو 
جية »تحمل فى طیاتها مظاهر عدم الارتیاح لامسترشد » لكونها جافة فى 
تعبیراتها اللفظية من ناحية»ولانها توحی بمعنی الوصاية على ا مسترشد من 
ناحية Urig at‏ تنطوی عليه من ایحاء بالجبر والالزام من جاتب الرشد 


۲۹۳ — 


على السترشد ۰ وقد تتسبب هذه المارسات الردبثة ومثیلاتها فى تح ویل 
المسترشد الى شخص عدوانی (aggressive person)‏ پھاجم المرشد النفسی 
بدلا من أن يتعاون are‏ » وذلك عندما يحس ویشعر بقلة قيمته وضعف 
قدره فى رؤية الرشد e‏ وعندما يحس ویشعر بانه انسان مسير وفق مشيئة 
الرشد ورغیته»وانه لیس مخیرا وفق ارادته؛وعندما يحس ویشعر بانه 
مدفوع الى » ومسحوب ف طریق الرشد » وانه لیس متخیرا لطريقه الذی 
akaga‏ ويتمتى أن يطلق فيه خطاه cling ٠‏ عليه » یفضل الا تذکر کلمة 
(هدف) صراحة على لسان الرشد عند تطبيقه للوعى الفكرى أثناء افتتاح 
المقابلة الارشادية »بل يفضل أن تبقى فى ذهنه وهو يفسر مضمونها ومحتواها 
للمسترشد دون ذکرها ٠‏ ویخثی أن يذكرها » أن یفاجا المرشد بالمسترشد 
پزد علیه محتدا بقوله : 


Ol) ©‏ الهدف من ALLAL‏ هو مساعدتی على عبور آزماتی » ولیس مناقشة 
اختبارات نفسیة» ۰ 


٩‏ «مالی Gi‏ وهذه الاختبارات !1 انك انت المسثول وحدك عن اختیار 
الافضل منها ما یتلاعم مع حالتی ۱۱» ۰ 


الاختبار » من يكون السئول فى هذه الحالة ؟4 ٠‏ 
@ «لماذا له تختار أنت ينفسك هذا الاختبار ؟ اذا تتهرب من المسثولية 
وتلقی يها على» ٠‏ 


8 «أنك تريد أن تضيع وقتى slim‏ فى مناقشة ما.ليس لی به e !! ple‏ لما 
لا توفر وقتى وتختار أنت الانسب لی من هذة الاختبارات النفسية ۹ء 


ويفضل الا یفاجا السترشد بمصدر واحد فقط للمعلومات التی حمل 
علیها الرشد حوله » بل يجب عليه أن یطرح آمامه ase‏ من الصادر التباينة 
التی جمع منها كافة العلومات التعلقة بحالته ۰ كما أنه لا یجولا للمرشد 
أن یستخدم عبارة JS)‏ ثیء) ف تعبيراته اللفظية لانه لا يدرى حقيقة اذا 
كان ما تحصل عليه من معلومات یمثل کل شىء عن الحالة التی یدرسها او 
بعضا منهاءكما لایجوز أن تحمل عباراته اللفظية الایحاء بضرورة أن یستمع 
المسترشد الى وجهة نظر الاخرین حول حالته وکانه مجبر على ذلك وقد 
یفاجا بالسترشد یرد عليه ساخرا بقوله : 


Jap O‏ والدای هما المصدر الوحیسد الذی أمكتك الاستفسار منهما عن 


— ۲۵,6 = 


حالتی ؟ لاذا لم تستفسر عنها من بقية أفراد اسرتی ؟ قهم على ale‏ 
تام بها alt‏ ۰ 
© «ما الذی يدريك ان والدی قد اخبرك عن کل ثیء بخصوص حالتی؟۰۰. 
ما الذی جعلك Labs‏ من هذا ؟1» ٠‏ 
O‏ «آنا لست فى حاجة لتفسیر وجهة نظر والدای حول حالتی!! شکرا جزيلا! 
یفضل الا یفاجا السترشد بوجهة تظر الرشد النفسی حول حالته » وال 
یصدر الرشد حکما علیهاءبل يجب عليه ان يساعد السترشد على أن یکتشفها 
ينفسه »وان یصوغها بعباراته هو وفق احساسه بها»ءولیس بعبارات الرشد 
ولا من وجهة نظره ۰ وقد یفاجا الرشد بالسترشد یرد عليه طاعنا بقوله : 
د «لا!! عفواءلا اظن ان الفروق الثقافية بیتی وبين زوجتی قد تسببت ق 
هذه الازمات النفسية التی آعانی منها ۰ هناك زیجات متعددة تتصف 
. یمثل ما یتصف به زواجی»ولایشکو أى طرف فیها من مثل هذهالازمات!! 
آری انك مخطیء فى تشخيصك لحالتی ۱۱» + 


یفضل الا يسال السترشد عما انتهی اليه الطرفان من مناقشات ف مقابلة 
سابقة ولازجوز أن poss‏ الرشد السترشد فى تطاق ضیق من التفکیر 42553 
الى التحدث عن الجدید فقط. فى موضوعه دون التعرض مرة اخضری الى 
ما ادلی به من معلومات Lead‏ سبق ٠‏ كما لایجوز للمرشد أن یدفع السترشد 
الى استکمال الحدیث » فقد لایکون مستعدا له » بل قد يحتاج الی وهفة ولو 
قصيرة عما سبق أن ادلی به من معلومات ۰ وق النهاية نحذر من صيغة 
الامر عندما نطلب من المستزشد أن يتكلم Lalas aby ٠‏ المرشد برد المسترشد 
عليه مستنكرا بقوله : 
Lt» a‏ لا أدرى فى الحقيقة Gal‏ انتهینا ق المقابلة السابقة »> aaa‏ تحدثنا فى 

آمور كثيرة ومتشعبة »ولم تذکر النقطة التی توقفنا عندها ۰ الا تدری 

انت آین انتهینا ؟11» ٠‏ 


8 ہلا یمکننی أن اتحدث ف أى pel‏ جدید الآن gall ٠‏ آشعر بان النقاط 
التی سبق أن عرضتها ف المقابلات السابقة لم تستو فا حقها !! اننی اری 
أن هناك آمورا لم تحسم بعد ]1ء 

8 «کیف یمکتنی أن استکمل ما کنا نتناقش فيه وأنا غير مرتاح U‏ ناقشناه» 
وغير مستعد U‏ یمکن أن نناقشه ؟!» . 


— ۲۹٢ — 


= «أنا لا أريد أن اتکلم ؟ لم لا تتكلم أنت ٹا لقد تکلمت bp aS‏ في 
1 المقابلات السابقة ولم أسمع منك كلمة واحد تشفی غلیلی phe‏ تجدینء من 
روعى ull‏ ۰ 


ممارسات جيدة : 

m‏ «لعلنا تحصل على معلومات محددة ودقيقة بخصوص حالتك اذا 
أجرينا اختبارا نفسيا معيناء مما يوضح Lal‏ الامور ويكشفها على سس علمية 
ومنطقية + سوف اعرض عليك laac‏ من هذه الاختبارات النفسية المتعحلقة 
بحالتك خلال هذه المقابلة ثم افسر لك محتواها » والهدف من اجرائها واهمية 
النقائج التحصل علیها».حتی اوضح لك الصورة تماما بشان کل منهاءويناء 
عليه ءيمكننا أن نتشاوو معا حولها فیما يتعلق باختیار الافضل لك والاتسب 
لحالتك ٠‏ هل لك وجهة نظر معينة بخصوص ذلك ۸۶ . 


8 «لقد تجمع لدی كمية لاباس بها من الحنومات حول حالتك ؛-حصلت 
علیها من والدیک»اخوتك»عدد من أقاربك»عدد من زملائك ورؤساتك فى 
العمل ءعدد من جيرانك و اصدقائك»عدد من مدرسيك ومدیری الدارس التی 
كنت ملتحقا بها أثناء حياتك الدراسية ۰ اذا كنت لاتمانم فى أن اعرض 
عليك هذه المعلومات لتتناقش معا حول ما جاء فيهاءفيكون أفضل لك ولی 
من أجل التوصل الى حل للازمات والصعويات التى تعانی منها» ٠‏ 

8 «بناء على ما تم مناقشته .حتى obi Buc gM‏ فى رايك الاسباب 
والعوامل المختلفة التى أدت بك الى هذه الحالة التى تعانى منها الآن» ٠‏ 

jan ۶‏ ترى أن هناك علاقة بين زماتك النفسية التى تعانى منها وبين 
الفروق الثقافية التى بينك وبين زوجتك» ٠‏ 

. © «هل تذكر این توقفنا فى حدیثنا فى القابلة الماضية ؟ لقد توقفنا 
Laie‏ ذكرت لی کذا وكذا ۰۰۰ أو ۰۰۰ عندما اتفقنا على کذا وكذا ۰۰ 
هل ترى ان هناك ضرورة لاسترجاع ما ناقشناه من معلومات »ولو بصورة 
عاجلة قبل أن نيدأ باستعراض ما يمكن أن نحصل علبه من معلومات 
جديدة 4۲ ۰ 

Jon ©‏ انت مطمئن تماما لما تم مناقشته ف القابلات السابقة ؟ هل 
all‏ ؟ هل انت مستعد GU‏ لنستعرض معا TA‏ معلومات جديدة تحب أن 

تخیرنی بها ؟) ٠‏ 


مت ۷ — 


m‏ «أرجو الا تتردد فى أن تخبرتی بای شیء ترید ان تخبرتی به. انا 
هنا من أجل مساعدتك لعیور ازماتک. لذلك ستجدتی ان شاء اش متصتا 
وصاغيا لك ٠‏ واذا أردت أن تستفسر عن أى شیءءارجو ألا تتردد فى ذلك » 
قسوف أجيبك ان شاء الله عما استطیعه وأقدر عليه > وسوف اعتذر عما 
لا أجد الاجاية عنه ۰ والآن انا منصت تماما اليك » . 


یتضح من المارسات الجيدة الذکورة gas‏ اشعار السترشد بقیمته 
وقدره»؛ومدی احترامه وتقیله »ومدى الحرية التی منحت له یقرر بمشیخته 
ما يريد أن یقررہ٠‏ ان المرشد النفسی الجید والکفء فى عمله یتعرض بطريق 
غير مباشر الى الهدف من القابلة مع السترشد » فلا یذکر صراحة كلمة 
(الهدف) ولکنه یتضمته فى عرض السلسل البسیط فى بداية تنفیذ طريقة 
الوعی الفکری عند افتتاح القابلة الارشادية ۰ وبتسلسل منطقی یستطیم 
المرشد النفسی ان يحث السترشد على وضع الهدف من القابلة بنفسه » أو 
على الاقل الوافقة عليه عندما یتعرض له بطريقة ضمنية فى سرد تفسبری 
حول ما سوف يتم عمله فى المقايلة الارشادية عند افتتاحها وبعد الانتهاء من 
بناء الالفة بين الطرفين - ويتميز ا مرشد النفسى الخبير فى ممارساته المهنية 
بعرض العلومات المختلفة المتجمعة لديه حول المسترشد بطريقة لمبقة ومفذىة 
مشيرا بوضوح الى مصادرها المتباينة ٠‏ كما أنه لا يفرض على المسترشد 
عرضها ولايجبره على الاستماع الى محتویاتها» ولكنه يستميله بمهارة ولباقة 
للتوصل الى سبل ايجابية فى اتخاذ القرارات بشانه ٠‏ ولايقع المرشد النفسى 
المتمكن من عمله فى منزلق اصدار الاحكامءولا فى منحدر آرائه الشخصية 
حول حالة امسترشدءلان هذا لیس من شانه ولا من اختصاصه لذلك ؛ فهو 
یحرص کل العرص على أن یساعده فى التعرف على حالته واکتشافها بنقسه 
وان یحکی عنها ماپشعر به ومایحسه بشانها والرشد النفضی الجید »بصورة 
عامة » یحاول أن پنعش ذاكرة السترشد بطریق غير مباشر حول ما سبق 
مناقشته فى امقابلات السابقة عموما وق القابلة الاخيرة على وجه الخصوص 
حتی يؤهله ويعده لاستکمال ما بدا فيه من حدیث على اساس متطقی 
ومتسلسل»وغیر مشتت للاحداث والاطراف ۰ ویتم ذلك بواسطة تلخیص 
سریع لا دار بيئهما فى المافى مع الترکیز على النقطة التی توقف عندها 
الاثنان فى آلناقشة السابقة على القابلة الحالية ۰ ولا یحاول الرشد النفسی 
استرجاع آية معلومة مبق مناقشتها. الا بناء على اقتناع کامل من السترشد 
بذلك gic‏ اذا كان هناك هدف sone‏ بستدعی ذلك ٠‏ من ثم » فلا يدفعه 
الرشد الى استکمال حدیت لم يكن مرتاحا فيه ؛ ولا البدء فى نقطة جديدة 


سے ۲۹۷ — 


لم يكن مستعدا لها ٠‏ واخیرا » ان تشجیم السترشد على الکلام والاسترسال 
فى الحدیث امر لابد منه»ولكنه لن یتستی ذلك اذا شعر بانه یتلقی اوامر 
من الرشد بالبدء فى الحدیث ٠‏ وبناء عليه » ان الرشد النفسی الجید یشجم 
مسترشده على الکلام والاسترسال فيه » موضحا دوره الایچابی ف الاتصات 
اليه » وانه سوف يرد عليه bal‏ استفسر منه عن ای ثیء یریده ۰ 


ویتدرج الرشد النفسی من مرحلة الافتعاح الى مرحلة البناء بعد أن 
یطمثن تماما الى ان طریقتی بناء الالفة والوعی الفکری قد تم تنفیذهه ا 
على الوجه الاعمل»وبعد أن یکون المسترشد مؤهلا ومعدا للدخول فالمرحلة 
الثانية بحماس وتقبل ۰ وقد سبق الاشارة الى أنه لاتوجد حدود فاصلة بين 
مرحلة وأخرى من مراحل القابلة الارشادية سواء أكانت مقابلة ابتدائية » 
ام مقابلة تشخيصية » أم معابلة علاجية ٠‏ غير اننا نؤكد على ألا ینتقل المرشد 
النقئى من مرحملة الى أخرى الا بعد of‏ تستوق الرحسلة حفها وتحقق 
غایتھاء مع مراعاة الا تطغى الفترة الزمنية الخصصة din‏ على الفترة 
الزمنية الخصصه لرحلة آخری ۰ وهناك اتفاق ضيعنى بين الممارسين لهنة 
الارشاد النقسی أن تکون الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الافتتاح فى agas‏ 
galas pre‏ » والفترة الرمنية الستغرقة فى مرحلة البناء فى حدود تلاثین 
دقيقة » بینما الفترة الزمنية الستحرقة فى مرحلة الاقفال لا تتجاوز الخمس 
دقائق ) صع الرونة ف elas‏ دقائق معدودة iia pl‏ مع مرحلة آخری ٠‏ 


po‏ له البنسےاء 
STAGE OF STRUCTURE‏ 


يطلق على هذه الرحلة مسمی مرحلة الارتياد أو الاکتشاف (stage of‏ 
c exploration)‏ مسمی ila pa‏ الانماء أو الارتقاء (stage of development)‏ 
أو جسم المقابلة ٠ (body of the interview)‏ ويفضل تسمیتها بمرحلة البناء 
٤ of structure‏ .حيث يحاول المرشد النفسى فيها مساعدة المسترشد على 
ازالة الصعویات التی تواجهه فى بیفته » عبور ازماته التی تنتابه » اعادة 
بناء شخصیته « وتعدیل سلوکه نحو الافضل > حتی یصبح فردا جدیدا على 
نقسه العتلة » وفردا سویا فى الجتمع الذى يعيش فيه ¢ وفردا متوافقا مع 
الظروف الحيطة به ٠‏ 


جوانبها »ءومن خلال تفرعاتها ا مختلفة » للتوصل الى معرقة الاسیاب الحقيقية 
والدوافع الخفية التی ادت اليها حتى یکون الشخص ملیما»وبالتالی يكون 


— TAA — 


العلاج مؤثرا وفعالا ٠وبالرغم‏ أن مرحلة الافتتاح تتعرض للاستفسار عن هذه 
الاسیاب والدوافع الا ان المرشد النفسى يكون على یکین تام بصعوبة اکتشافها 
خلال دقائق معدودة ف ála pa‏ الاقتتاح أو عبر مقابلات قثيلة مع السترشد » 
ولكن المرشد النفمی لا يتجاهل الاستفسار عنها دوما فى مرحلة الافتتاح لكل 
مقايلة ارشادية حتی ینعش ذاكرة السترشد باستمرار فيما يتعلق بحالته 
ويلفت نظره ويبصره دائمسا بمتضمناتها » ويشركه بايجابية فى البحث 
والتقصى عن العوامل التى تسپبت فى احدائها ٠‏ وقد بتحدد الشكل العام 
للحالة فى القابلة الابتدائية بصورة مبدثية»وقد تتضح ملامحها رويدا رویدا 
فى مرحلة الافنتاح لکل مقابلة » ولكن الهدف الاساسى والرئیسی من مرحلة 
البناء هو تحديد الملامح بصورة قاطعة » واكتمال عناصرها بشكل مصدد 
على امش متطقية + مما يدعم تشتقيمها الوا فيكون مها وا : 
ومن ثم يمكن علاجها على أساس متين مدروس ل يقبل الشك ۰ وبالرغم أن 
التشخيص والعلاج یعتبران وجهين لعملة واحدة الا أنه من الصعوبة الفصل 
بينهما ق المقابلة الارشادية الواحدة ٠‏ فقد يستخدم المرشد النفی 
استراتيجياته الارشادية فى تشخيص حالة ما » وق نفس الوقت قد تستهدف 
هذه الاستراتيجيات علاج جانب منها ؛ أو عدة جوانب علي حد سواء ٠‏ 


ولا كانت مرحلة البناء تستخرق آکبر فترة زمنية من الزمن الکلی 
العقابلة الارشادیة £ ولما كانت تتطلب مجهودات كبيرة وعناية مرکزة من 
المرشد النفسی باعتبارها .جسم القابلة » ولا كانت تتطلب مهارات فائقسة 
وفنیات متباينة حتی نکتشف. حالة السترشد وتنمی لصالحه ؛ لذكِ فان 
مقومات نجاحها وعوامل تحفیق اهدافها تتوقف الى حد كبير على خبرة 
الرشد النفمی وکفاعته فى ممارساته اليدانية بالاضافة الى تاهیله العلمی 
العالی واعداده الهنی الراقی » مما یمکنه من وضع استراتیجیاته الارشادية 
على آمس سلیمة وصحيحة e‏ وتنفیذها بعناية ودقة » وتحقیق اهدافها ف 
اقصر وقت ممکن ۰ وللمرشد النفسی مطلق المرية ق التحطیط لهده 
الاستراتیجیات بناء على ما اکتسبه من خبرات سابقة فى معالجته للحالات 
التی مرت عليه منذ ان وضع نفسه فى مجال المارسة اليداتبة لهنة الدرشاد 
النفسی ۰ وبالرغم أن لكل حالة ظروفها وملابساتها » ونکل مقابلة آهدافها 
واستراتدجیاتها » الا أن المرشد النفمى التمرس ق عمله والحاذق فى مهنته 
يمكنه الاستفادة منها جمیعا فى تحدید الاطار العام الذی یمکن أن يتحرك 
خلاله عند التعامل مع کل مسترشد جدید یعرض نفسه عليه ۰ 


وقد یمارس الرشد النفسی مهنته على وتيرة Saal,‏ لا يغيرها 6 وبناء 
على Jasi‏ معين لا يحيد عنه فى تعامله مع كافة المسترشدين الذین یترددون 


...سے 


عليه ۰ وقد يغير الرشد الدفسی من طرقه واسالیبه الهنية حسب الحالة التی 
یتعامل معها ء وحسب السترشد الذی یعالجه » فلکل طريقة خاصة فى العالجة 
وأسلوب متمیز ق‌التعامل ۰ وقد يتبعالمرشد النفسی مدرسة معينة من مدارس 
الارشاد والعلاج النفسی یمارس خبراته المهنية وفق فلسفتها ونظریاتها ء 
فنجد آلرشد التفمی الانسانی (humanistic counselor)‏ والرشد النفسی 
السسلوكى (behavioristic counselor)‏ والرشد النفضی الانفعالی العقلاتی 
(rational emotive counselor)‏ ۰۰۰ ء و مکذا دواليك - وقد يختار ا مرشد 
النفمى وینتقی ما يعجبه ویرتاح اليه » وما یمن به ویعتمد عليه 
هن فلسفة ونظرية»من طريقة واسلوب » من مدارس الارشاد والعلاج النضى 
ا مختلفة لتشکل ملامح استراتیجیاته التى یضعها عند معالجته للمالات التی 
یتعسامل معها » وهذا! ما یسنی بالرشد النفسی الخیاری او الانتقائی 
(eclectic counselor)‏ ۰ وبالرغم أن هناك اننقادات كثيرة على اامارسة 
الخيارية (الانتقائية ) فى الارشاد والعلاج النضی الا ان نفرا کثیر! من الرشدین 
والعالجین النفسیین مازالوا یمارسون مهنتهم وفقا لهذه الفلسفة الاتتقائية ٠‏ 
(للمزید من المعلومات حول هذا الخصوص © را جع کتاب سے و وت 
الارشادی للمولف) ۰ 


وبالرعم من أن کل مرشد نضی يضع استراتیجیاته الارشادية » وینفذها 
وفق فلسفته التی یعتنقها ‏ ونظریاته Gall‏ یؤمن بها ء مما یتعکس على 
فنياته التی بستخدمها آثناء ممارساته الهنية مع الحالات التی یعالجها “Ms‏ 
أن الخطوط العريضة لبناء القابلة الارشادية تکاد تکون واحدة فى اطار 
المعارسة العامة لهنة الارشاد النفی ۰ و US peli‏ قیما یلئ ¿ SHA‏ الخطوط 
العريضة التى دتبعها معظم المرشدين النفسيين فى هفابلاتهم. الارشادية ٠‏ 

الخطوط العريضة لیناء المقابلة الارشادية : 

اولا ہہ اكتشاف النفس Self - expleration‏ : 

تبد! مرحلة البناء لآية مقابلة أرشادية » تشخيصية کانت أو علاجية » 
بمساعدة السترشد على أن يرتاد نفسه ویکتشفها e‏ وذلك بتشجيعه على 
مناقشة اموره كلها بلا خوف ولا تردد » بلا Jas‏ ولا مداراة حتى ينفتح 
على نفسه فيحس بمشاعره الدفينة وأفكاره المكبوتة المتعلقة بذاته ٠‏ ومن ثم 
يمكن للمسترشد أن يعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين 
الاتجاهات المختلفة والوثرة عليها » وبالتالى ما يمكن أن تعکسه من آثار 
تشكل سلوكه بوجه عام MMi‏ يطلق البعض على هذه المرحلة مسمى مرحلة 
الاكتشاف أو مرحلة الارتیاد (stage of exploration)‏ ۰ ویری صانسن ؛ 


- Ptr ےہ‎ 


ستيفك » ووارنر )1977 (Hansen, Stevic & Warner,‏ أن السترشد غالبا فى 
بداية .هذه de pil‏ بری عحوبات تكيفه وازماته بصورة منفصلة عن فاته » 
وخارجة عن GLS‏ » وانه لا دخل له فیها الا بقدر ضئيل من المسئولية بتقبلها 
على مضض وبثیء من الانکار . 


على أن یری نفسه بوضوح + Gly‏ ینفتح علیها بايجابية »وان یکتشف ادکبوت 
فیها بامانة ومو ضوعية .9 يحمل دینکمایر » بيو ؛ دینکمادر الابن (Dinkmeyer,‏ 
Pew & Dinkemeyer, Jr. 1979)‏ الرشد النفسی ا لمسئولیة فى تشجیم السترشد 
é‏ يضح ا مرشد النفسی الجید ¢ والکفء فى عمله استر ادیجیانه الارشادیة» 
وینفذها وفق تقاط محددة بستنبر بها ويسير على هداها ء نذكرها على 
النمو التالی : 

١‏ سه مساعدة السترشد على التحدث بطلاقة وحرية حول صعوياته 
وازماته ٠‏ 

۲ مساعدة السترشد علی ممارمنة التداعی الحر أكلماته والتتفيس 
الاتفعالى لشاعره ٠‏ 
پعی ابعادها ٠‏ 
بها هو . 

۵ ہے مساعدظ السترشد علی اختبار افکارہ ومشاعره بطريقة محدد 2 
وبنائية ٠‏ 

۷ - مساعدة المسترشد على أن ينفتح على نفسه ويكتشف ابعادها ٠‏ 

وحتی يتم تنفیذ هذه النقاط المذكورة t‏ على المرشد النقسی أن ينمى 
اتصاله بالسترشد taa‏ ‘ وأقناعه يامكانية التعيير الى الافضل واردة » ولکنه 
من یتم الا بمساهمته الايجابية ق تحمل المسئولية نحو احدات هذا التعیر ٠‏ 
ومن ثم میجب على السترشد أن یظهر مشاعره نحو صعوبات تکیفه بصراحة » 


— Ye) — 


التی يمكن ان یسترشد يها الرشد فى مساعدة السترشد على ارتیاد نفسه 
واکتشافها » وفقا للنقاط الحددة سافلة الذکر » وحسب تسلسلها الرقمی ٠‏ 


(۱) ا «ارجو الا تتردد فى أن تخبرنی بای شیء یتعلق بالصعویات التی 
تواجهك » أو الازمات التی تنتابك» ٠‏ 


(۲) 8 «ارجو أن تترك نفسك على سجیتها » oly‏ تترك کل ما يتردد فى 
فكرك لینساپ بین شفتيك دون أن تحبسه» ٠‏ 


(۳) 8 «يسعدنى أن آقدم لك آی تفسیر آو توضیح حول ما قدمته انت لی 
مات تتعلق بحالتك» ٠‏ 


E (1)‏ «کیف Cul,‏ نفسك وأنت فى ذلك الازق الذی تخبرنی عنه الان T‏ 
ليتك تخبرنی les‏ شعرت به واحسته عندما وجدت نقمك dod‏ 


(۵) 8 «ارجو أن تعید على ما آخبرتنی به الان » مرتبا الاصداث التی 
تکرتها حب درجة BAG‏ بها » ورد فعلك علیها» . 


)٦(‏ 9 «ذکرت لی انك آنفقت کل ما كنت تملکه على مائدة القمار ليلة 
امس ۰کیف تشعر الآن وانت لا تملك ثمن‌الدواء لابنتك المريضة؟ » . 


Jan Mm )۷(‏ تعتقد أن زوجتك راضیة عن اهمالك لها » وعدم مساعدتها 
فى تصريف شئون المنزل ؟ كيف يكون شعورك نحوها اذا اهملتك 
هی بدورها aly‏ تساعدك فى ای عمل تطلبه منها ؟» ٠‏ 
ثانيا ‏ تواصل النفس Communication of Self‏ : 
بعد أن یتاکد المرشد النفسی من أن السترشد قد انقتح على نفسه تماما 
وانه اکتشف الکنون غیها e‏ يحاول مساعدته على ان يتواصل مع نفسه ٠‏ 
ویمکن التاکد من تحقیق هذا التواصل من خلال الكيفية التی یتحدث بها 
ال مسترشد عن ذاته وکیانه ۰ فى بداية هذه الرحلة » لا يرغب السترشد غالبا 
الاحداث التی وقعت له وکان طرفا فيها ٠‏ وق منتصف هذه الرحلة » یری 
السترشد صعوية legs‏ ما ف ربط نفسه بتلك الاحداث ؛ واآنه غير مقتنع 
باتصاله بها ٠‏ وق نهاية هذه الرحلة یتحدث السترشد عن نفسه وکانه‌وجدها 
وملکها ولا يريد أن یفقدها . 


ولا یستطیع السترشد أن يحقق التواصل مع نفسه قبل أن یتواصل معه 
الرشد النفسی اوله + Sty‏ روجرز )1961 (Rogers,‏ على إن الوظیفتالاساسية 


— و — 


للارشاد والعلاج النفسى هی مساعدة الفرد على اکتساب التواصل الجید مع 
نفسه .خلال علاقة انسانية بيته وبين المرشد والعالج النفسی تتمیز بالتواصل 
الحر الفعال بینهما ۰ وقد اضاف روجرز )1961 (Rogers,‏ بانه اذا تمکن 
السترشد من اکتساب هذا التواصل مع ذاته » تمکن بعد ذلك من ممارسة 
التواصل (الاتصال) الجید والمؤثر مع الآخرين ۰ واکد ایضا تراکس وکارکوف 
Carkhuff, 1967)‏ & 1:2۳ على أن هناك علاقة ايجابية بين التواصل 
الفعال والاوضاع العلاجية بصورة عامة » Gly‏ التواصل الدافء بين المرشد 
والسترشد يؤثر على سرعة العلاج وامتثال السترشد للشقاء ٠‏ ۱ 


وتتاول الكشير من الشتغلین بالارشاد والعلاج النفسی مفهوم al gill‏ 
بوجهات نظر مختلفة »غير انها اتخرج كلها ق مضمونها عن أنه یتضمن 
شقين ساسیین لا ثالث Lagh‏ هما : التو اصل اللفظی (verbal communication)‏ 
والتو اصل غير اللفظی (nonverbal communication)‏ ۰ ورکز سولیفان 
(Sullivan, 1953)‏ على أن التواصل بشقیه اللفظی وغیر اللفظی يدعم سلوك 
الفرد البنی على التفاعل الشخصی بیته وبين الآخرين ۰ واقترح شری 
(Cheery, 1966)‏ أن التواصل یمکن ان یقیس الیل الشخصی للفرد فى المشاركة 
الايجابية لشاعر واحاسيس فرد خر ۰ ویری (Webling, 1968) Cals‏ 
ان التواصل عبارة عن حجرالاساس للحياة الانسانية حیث انه يشكل شخصية 
الفرد والتی يمكن أن توصف من خلال طريقته فى التواصل مع الناس وما 
يتركه من انطباع مؤثر على سلوكهم ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفسی آن giaa‏ التواصل اللفظلی مع المسترشد خلال 
التعبهرات اللغویة التی بتضمنها عدد من الفنیات المارسة ف القابلة 
الارشادية » والتى تدل على التعاطف معهء والانصات اليه »والقهم الایجایبی 
لحالته مما يدعم تفته فى المرشد النفمى وق مقدرته على مساعدته فى فهم 
ذاته واكتشاف نفسه » والانفتاح علیها ٠‏ ومن الفنیات التى تدعم التواصل 
الجید communication)‏ ہہ ع)بپن الرشد والسترشد والتی بمارسها الرشد 
بصورة أساسية فى مرحلة البناء : فنية الصمت الایجابی » فنية الانصات 
الجید » فنية الایضاح e‏ فنية الانعکاس » فنية الواچهة e‏ فنية التقسیر ‏ فنية 
التلخیص 0 ۰۰۰ وخلافها « وهذا ما سوف نتناوثه ان شاء الله بالتفصیل ق 
الباب الفادم تحت مسمی فنیات القابلة الارشادية ٠‏ 


Lil‏ التواصل غير اللفظی » فیمکن للمرشد النفضی أن یحقفه خلال 
ابتسامة دافثة » أيماءة بالراس e‏ اتصال بصری e‏ انحناء الجسم ف اتجاه 
ا مسترشد > قرب السافة بينهما ۰۰۰ وما شابه ذلك ٠‏ ویری عدد من الکتاب 


ae TO سے‎ 


والولفین أن التواصل ( الاتصال ) غير الاقظی بتضمن کل شیء ماعدا الکلمات 
للتی يمكن أن تتبادل على الالسنة بین‌الافراد ( جلادستین 978 (Giadstein‏ 
ويري مهرابیان )1972 (Mehrabian,‏ إن التواصل no‏ اللفظى یتضمن کل 
الحرکات التى تصدر عن اعضاء الجسم مثل العين » الراس ء الكتفء الید؛ 
الرجل ء القدم » دون أن یصاحبها ای تعبیر لفظی ٠‏ 


ويقع على الرشد النفسى الجید » والکفء فى عمله مسئولية کبری فى 
تحقیق التواصل المؤثر الفعال مع السترشد حتی ینتقل آثاره الى مفهسوم 
السترشد عن ذاته فیتواصل مع نقسه بالكيفية التی تکفل له التنمية الكاملة 
لشخصيته ء والتعدیل الافضل لسلوکه ۰ ان اختیار للکلمات الملائمة لوضع 
السترشد وظروفه » والتی یستعملها الرشد النفسی ف التواصل اللفظی معه ؛ 
يعتبر امرا هاما lon‏ فى تدعیمه لذلك » عليه الا بختار انکلمات التي قد 
تنبذ من السترشد » او التى قد توثر عليه تاثیرا نفسیا وسلوکیا سیکامواذا 
(خطا الرشد النفسی التعبیر فى تواصله اللفظی مع مسترشده » فیفضل إلا 
یعتذر عن الکلمات التی لا تصادف قبولا منه ؛ “Wy‏ پسهب فى .شرح محانیها 
حتی لا یتسبب فى تحویل السترشد الى شخص مدافح أو شخص مهاجم » 
انما يفضل أن يمر علیها وكانها لم تكن » ویعید صیاغتها يما يتلاءم مع 
السترشد وحالته ۰ وفیما یلی نماذج للتواصل الردیء والتواصل الجید غيما 
یتعلق باختیار الکلمات الناسبة ٠‏ 


تواصل ردىء : 
9۵ «أرى انلك خائف من الفشل فى انجاز هذا العمل الذى وکل اليك !!» ۰ 


استجابات ا مسترشے : 


bi ©‏ لست خائفا من شیع۱۱» (مدافع ) 

* «من قال لك آننی خائف ؟1» (مهلجم) 

8 «انالم افشل فى ای عمل قمت به» (مداقع) 

8 «لماذا تحكم على بالفشل ؟!» (مهاجم) 
تواصل ردیء : 


ا lp‏ آسف !! لم أقصد بكلمة للخوف معتى الضعف :ولا افصد بكلمة 
تحو هذا للعمل» ۰ 


— fst — 


استجابات السترشد : 
نا «ان مجرد ذکر کلمة خوف او کلمة فشل یجعلتی path‏ باحیاط فلا 
یمکننی أن أمارس ای عمل يوكل الى !!» ۰۰۰ (مدافع ) 


6 «آرجو أن تنتقى كلماتك حتی تكون واضحةالمعنى ومفهوم‌القصد + 
ان تلك الكلمات الخوف أو الفشل تزید حالتی سوعا !1» ۰۰۰ (palga)‏ 


تواصل جيد : 
ia) ©‏ تظن dhi‏ لاتستطیع انجاز هذا العمل ail‏ وکل ا الیگ بنجاج 
ملحوظ ؟) 


يجب أن يركز الرشد النفسی فى توامله اللفظی مع السترشد على 
چیه هو ¢ وحلى حالته آل يعات Gu‏ 6 قلا متطرف (a‏ با تا 
ikal‏ لحالات لخری مشابهة لحالة السترشد í‏ ولا بتطرف پفرض آمشلة 
لتجاربه الشخصية على وضع مسترشده» ولا يقفز من موضع فى حالةا للسترشد. 
الى موضع آخر دون أن يستوف الموضع الاول حقه ۰ ومن ثم » فعلی المرشد 
النفسى أن يتجنب التذبذب والتخبط بين We‏ واخری»وان یتحاثی التردى 
والترنح بين تجاريه الشخصية وخبرات المسترشد الذى يتعامل معه ء ون 
یحرص على ألا يضل طريقه ہین موضعوآخر فى حالة السترشد الذى یتواصل 
ane‏ ۰ فاذا راعی الرشد النقسى هذه الاعتبارات يكون قد خطى خطوات 
ثابثة وناجحة فى طريق التواصل الجيد مع المسترشد «وقد يفيد ضرب الامثلة 
لحالات لخری مشابهة » لو عرضی خیرات شخممية لامرشد على المسترشد» 
ق السنویات المبكرة من دی ا ماشہ می امو jia i a‏ 
التواصل الجید بين الرشد والسترشد » وبعد ان یستطیع السترشد أن 
ينواصل مع نفسه ۰ كما انتا نؤکد على عدم الافراط فى ممارستها والترکیز 
علیها متجاهلین ومهملین الحالة الاصلية وصاحبها واطرافها ۰ وفیما يلى 
عرض للتواصل الردیء والتواحل الجید فيما یتعلق بهذه الاعتبارات : 


200 رد قا : 


86 (القد مر على حالات متشابهة مع حالتك ؛ ولم تكن مستعصية آبداء 
فقد تمكنت من عبور أزماتها ٠ CH‏ 


— Ped — 


استجابات السترشد : 

obi m‏ أن أهتمامات المرشد النفسی بالحالة الاخرى تفوق اهتماماته 
بحالتی ۰ لذلك فهو يضرب بها الثل نتيجة لما اولاه لها من عناية أكثر من 
عتایته لی af‏ ۰ 


E‏ «اری أن lin‏ المرشد يستعرضي عضلاته على » وان وحده يعلم ان 


. تواصل جیسد : 
© «دعنا نرکز معا على الاحداث الاساسية التی مرت علینا اثذاء 
مناقشتنا لحالتك حتی نحاول ریطها مع بعضها مما قد یفید اضافة شىء 
جدید نستفید (die‏ ۰ 


5 «أرسعو الا تیاس من رحمة الله » فهو وحده قادر على أن يزيل 
ما يصيبنا من أزمات» ولكن علینا أن ناخذ بالاسباب » ولاننمى قوله تعالى : 
ان الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بانفسهم ۰ صدق الله العظيم» + 

" تواصل ردى : 

8 اذا كنت Lif‏ مکانك ء لکنت فعلت كذا کذ۱» + 

8 «عندما صادفتنی نفس الصعوبات التی تصادفك GW‏ » آمکننی 
مواچهتها بکذا وكذا» ٠‏ 
a eee‏ 

استجابات السترشد : 

8 «ولکنك لست مکائی !ا واذا كنت معانی فائنى واثق انك لن 
تستطيع أن تفعل ما تقول» ٠‏ 

© لعل ظروفك غير ظروق » CUM‏ آمكنك مواجهة صعوباتك» ولکنی 
لم Lil ceil‏ من مواجهتها بالرغم آنها متشابهة a!‏ 2 
يمكنتى الاستفادة منها وانا غير وأئق ان كنت تمر بنفس الازمات التی آمر 


mee HO ہے‎ 


تواصسل جید : 

گا «انك انت آدری بظروفك واحوالك » لذلك سوق نبحث معا عن 
عدد من آلبدائل والخیارات حتی نتناقش حولها لتقرر انت بنفسک آنسبها 
اك وافضلها لحالتك . 


تواصل ردیء : ۱ 
س لنترك الآن ما آخبرتتی به عن طابقك من زوجتك » ولنتحدث قلیلا 
عن علاقاتك الهنية مع زملائك فى العمل» . 


# «تری أن الخيانة الزوجية شىء فظيع ءفما رايك فى الخپانةالعظمی 
للوطن ؟۱» ٭ ۱ 

استجایات المسترشد : 

۴ کیف اترك الحدیث عن طلاقی من زوجتی ؟! أن هذا الامر هو 


الجوهر الاساسی فى آزماتی WU.‏ یسالنی عن علاقاتی مع زملائی ق‌الحمل؟ 
ما علاقة هذا يذاك ؟11) ٠‏ 


8 «سبحان الله!! مالى انا والخيانة العظمى للوطن ! انا انسان بسیط 
ليس لى هم فى الدنيا الا شكوكى فى سلوك زوجتى , !! ان تار الشبك فى 
اخلاص زوجتی لی تمرفنی 11 هل هذا وقت الكلام عن الوطن والخيانة 
العظمی له ۴۳ ° 


تواصسل جيد : 

#۴ «ليتك تخبرنی سورس سی مس EE E‏ 
حیث التفاهم والیول t‏ والاهتمامات والتعاون 3 المنزل ےم وما شابه 
ذلك e‏ ولاسیما فى الفترة الاخيرة السابقة عن الطلاق» . 

< # «ان الادیان جميعا تستنگر وتحرم الخيانة الزوجية » ولکن الدين 
الاسلامی الحنیف يستئكر Ladd‏ بعض الظن » ویحرم قذف الحصنات الا 
بعد بينة وشهادة شهود حتی لا نصیبهن بجهالة ۰ اذلك دعنا نناتش معا 
هذه الشكوك التی تساورك حول سلوك زوجتك » لعلنا نصل الى منطق 
مقبول یبرثها متها ویهدیء من روعك» - 


وفیما یتعلق بتقدیم العلومات للمسترشد » وتفسیرها وتحليلهاء يجب 
غير معقدة ولا مبهمة حتی لا یضطرب تفکبره » وحتی لا یضل طریقه ف 


.سے Yey‏ ما 


اکتشاف حالته ومتابعتها ۰ هذا النمط من التواصل یتیح القرصة للمسترشد 
أن یتلقی الزید من العلومات » ويتيح الفرصة للمرشد أن یتاکد من قهمه 
لها واستیعابها » gang‏ امكانية تقبله Un pil‏ ۰ وننصح الرشد النفسی آن 
يبتعد بقدر الامکان عن الاسهاب فى شرح اية معلومة كانت » Wg‏ یتشعب 
ف تقسیرها وتحلیلها والخوض فى جزئیاتها مهما كان نوعها حتی لا یضیم 
السترشد فى زحام العطیات بلا مبرر ۰ فمثلا اذا كانت العلومات العطاه 
للمسترشد تتعلق بتفسیر اختبار تفسی ء فان التواصل الجید معه لتوصیل 
هذه المعلومات اليه یکمن فى الضمون والجوهر ولا يتطلب التعرض للشكل 
ولا المظهر ٠‏ ومن ثم » يفضل أن تشرح له النتائج العامة التی حصل عليها 
من ألاختيار النقسی »> وتفسر له العوامل التی تشير الیها دون التطرق الى 
احصاءاتها ودرجاتها الخام ونسیها ٠ da gill!‏ ویمکن توضیح ما قصدنا اليه 
بعرشض الئماذج التالية للتواصل الردیء والتواصل الجيد فیما و بهذا 
الخصوص على النحو التالی : 


تواصل ردیء : 


کا «ان الضعف الجنسی عند الرجل یشمل Bas‏ مظاهر » منهاءالقذف 
السریع » عدم انتصاب العضو الذکری نهائیا » وارتخاء العضو الذکری قبل 
الجماع مباشرة أو لأثناءه ٠‏ وفیما یتعلق بالقذف السریع فان أعراضه تشمل 
كذا coos WE‏ وتکون أسبايه Ll 2.٠.٠ Sg VSS‏ عدم انتصاب العضو 
الذکری Lila‏ فان الاعراض الصاحبة له تشمل كذا وكذا 2٠0٠٠‏ وقد تكون 
دوافعه کنا وکذا۰ وعن ارتخاء العضو الذكرى قبل الجماع مباشرة او آثناءه 
فقد يكون ناتجا عن كذا وکذا (eee‏ . 


هذا التموذج من التواصل يعتبر ردیثا جدا لاته يحول الرشد النقسى 
من وظیفته العلاجية الى وظيفة محاضر يلقى محاضرة عن الضعف الجتسى 
عند الرجل »ومظاهره واسبابه ودوافعه ۰ وقد یستغرق المرشد التفسىالفترة 
الزمنية الخصصة للمقابلة الارشادية فى القاء هذه الحاضرة على فرض أنه 
يقدم معلومات یعتقد آنها مفيدة لامسترشد » بینما هى فى .حقيقة الامر 
مملة » وقد تتسيب فى ازدیاد حالة السترشد سوعا » وازدیاد شعوره پالوهم 
حسول قدرته الجنسية ۰ كما أن تزاحم العلومات القدمة له فى تا 
وتشایکها مما یصعب على السترشد فهمها كلها واستیعاب محتویاتها ٠‏ 


واصل جيه 
#القد خکرت لی أنك تشك ف قدرتك على الباشرة الجنسية بالطريقة 


س پار ہ۳ مت 


# «حل لك أن تصارحنی وتحدثنی عن مظاهر الضعف الجثمىالذى 
تظن JLT‏ مصاب به ؟!» ٭ 


8 «القذف السریع ظاهرة چنسية یعانی متها ase‏ غير قلیل من 
ألرجال ءتختلف ظروف كل منهم عن ظروف الآخرء اذا تتاقشنا حول ظروفك 
قد نصل الى الاسباب والدوافع التی ادت الیه» . 
8 «ليتك تخبرنى؛كثر عن كل الظروف التى تحيط بك اثناء مباشرتك 
للجماع مع زوجتك خطوة بخطوة مثل : 
تا الفترة الزمنية بين كل مباشرة واخری . 
تا كيفية الشروع فى المباشرة » تلقائيا ام معد لها . 
نا مدى أستعدادك التفسی والعضوی لها . 
. لا مدق استعداد روجتك النقسی والعضوى لها ٠‏ 
۰ نوعية التفکیر الذى یشغلك عن المباشرة 2 
۰ الظروف البيئية المحيطة بك ف المنزل . 
3٠‏ رد قعل زوجتك عندما لاتقم المباشرة بالصورة المرضية لها ولك ٠‏ 
© تصوراتك حول الاسباب والدوافع التى ادت الى عدم اتمام المياشرة 
بالصورة الرضية لکما ۰ 1 
2 © یتضح من مناقشتنا آن الاسباب والدوافع التی Gal‏ الى حدوث 
القذف السريع تتمثل فى کذا وكذا '. 
بتضح من Tha‏ التسلسل فى عرض التواصل حول تقويم العلومات عن 
الضعف الجنمی عند الرجل»مدی الجودة التی یتصف بها - لقد استطاع ' 
ا مرشد:النضی أن يشرك ane‏ السترشد فى صياغة هذه العلومات منذ اللحظة 
الاولی التی اشتکی فیها من ضعفه الجنمی » فلم يتحول الى محاضر مرسل 
للمعلومات ولم يتحول السترشد الى مستمع مستقبل للها ۰ وقد استطاع 
الاثنان خطوة بخطوة أن يتوصلا الى الحقاثق المكنة حول القذف السريع 
عند الرجل ولأسبابه ودوافعه 3 صورة girs‏ ملت قدمت للمسترشد جرعة 
جرعة مستنيطة ومستنتجة من خلال مناقشاتهما معا » مركزين على هذا 
المظهر bii‏ من مظاهر الضعف الجنسى عند الرجل دون التعرض الى 
ثفصیاات لا حاجة لها حول المظاهر الاخری . 


— Yq — 


تواصل ردیء 

© «لقد حصلت على 5ه درجة ف القدرة اللغوية فى الاختبار النفمی 
الذى أجرى لك » وهذا یعنی أن قدرتك اللغوية فى مستوی عام لقدرة ۵۵ 
فرد فى کل مجموعة تتکون من ۱۰۰ فرد تم مقارنتك بها ۰ آما الدرجة التی 
Glen‏ علیها ق القدرة العددية فهی 1۰ درجات فقط 3 bans‏ يعتى أن q»‏ 
فردا فى کل مجموعة تقارن نفسك يها تکون قدرتهم العددية Sail‏ منك»۰ 


تواصل جیسد : 
اللغوية متوسطلة وقدرتك العددية أقل بكثير من التوسط» ٠‏ 


یتضح من النموذچین سالفی الذکر بان السترشد قد بتشتت ذهنه 
عتدما يعرض عليه الرشد النفمى نتاثج الاختبار الذي أجراه له بتفصیلاتها 
آلاحصائية والرقمية مما قد یصعب عليه فهم فدراته الراد قیاسها ۰ ونتصح 
الرشد النفمی الا یتطرق لهذه التفصیلات الا اذا calle‏ مئه المسترشد ذلك 
وبناء على طلبه. وق هذه الحالة فان التموذج الاول الذی یتصف بالرداءة 
فى التواصل قد یصادف قپولا عند المسترشد اذا كان فردا ذا مستوی BLAS‏ 
معين وعلی مستوی من الوعی والادراك ange‏ الى أن یفهم ذلك ۰ اما 
النموذج الثانی الذی یمثل التواصل الجید فاته یتمیز بالكفاءة فى توصیل 
ما یحتاجه السترشد من معلومات حول قدراته اللغوية والعددية فى کلمات 
معدودة مركزة ۰ 


بالرغم من انتظام السترشد فى مقایلاته الدرشادية مع الرشد النفسى 
فده بن ارات D‏ اب جا are‏ ی عرض Sle‏ میتی 
الدقيقة نظرا لضعف ثقته فى مستوی العلاقة التی تربطه به » وق مدى ما 
يمكن أن یفی به من عهود قطعها الرشد على نفسه فیما يتعلق بالسرية 
التامة حول JS‏ ما یدلی به السترشد من معلومات ۰ لذلك فان السترشد 
یحاول دوریا أن يختبر الرشد بمعلومات dole‏ وسطحية قد لا تمت بصلة 
للحالة التى يشكو is‏ حتی يطمئن ويرتاح اليه » ثم بعد ذلك ينفتح عا عايه 
فیحکی له ما يكتبه ويخبئه ٠‏ وقد یفلت لسان المسترشد بعیارات ذات دلالة 
معينة تكون محرجة له ولا يريد أن يذكرها حتی يستعد للتعرض لھا٠‏ ویناء 
عليه » فان التواصل Gall‏ يجب أن يمارسه المرشد النفسی يحتم عليه الا 

يضع المسترشد فى حصار استفسارى عن امور قد تكون محرجة له ولو کانت 
بد عافد بالنسبة للمرشد نفسه + فلا يحاول أن يطارده باسئلته المتطلعة 
الكاشفة حولها » ولاسيما اذا آبدی المسترشد خجله منها ومن التعرض لهأ 


— ۳۱۹۵ — 


وأبدى تهریه من الاجابة عنها ۰ ولا ننصح الرشد النفسى أن یدفع السترشد 
الى الخوض فى حدیث عن تلك الامور المحرجة له لانه سوف يتحول الى 
شخص مقاوم £ او شخص t galas‏ أو شخص مهاجم ۰ Lad‏ ان العلاج 
قد يطول يسبب التعجل فى الحصول على العلومات التعلقة بتلك الامور 
الحرجة ۰ ولیکن معلوما لدی الرشد بان السترشد بنفسه وتلقسائیا سوف 
یتعرض لاحدیث عنها فى حینها وق وقتها الناسب عتدما یکون مستعدا 
دفعه للحديث عما لا يريد أن یتطرق اليه » فانه سیحاول الهرب باستمرار 
منه وقد ایعود اليه مطلقا ٠‏ وفیما یلی نموذجان من التواصل الردیء 
والتواصل الجید توضیحا لما ذکر ٠‏ 


٠ :‏ تواصل ردیء : : 3 . 
۴ «دعنا نعود الآن الى ما ذكرته عن زوجة أبيك e‏ انك تظن انها 
تستميله وتحرضه ضدك بوسائلها الخاصة ٠‏ ماذا تعنی بعيارة : وسائلها 
الخاصة ؟» م 


۵ لاذا تعتقد بان زوجة أبيك تستميله وتحرضه laud‏ بأساليب 
اغرائیة ؟» + : 


۱ تواصل جیه + 7 1 ۲ 
۴ االقد ذکرت شيكا عن زوجة أبيك ۰ وعلاقتها باستمالته وتحریضه 
ضدك ۰ ان كنت لا تمانع » ارجو أن تزیدنی ایضاحا حول ما تقصده» . 


يتضح من النموذج الردىء للتواصل أن المرشد النفسى یدفع السترشد 
دقعا للتحدث عن أمر قد فلت وتسرب على لسانه > محاصرا له پاستفساره 
عن الوسائل الخاصة التى تتبعها زوجة ابیه لاستمالته اليها وتحريضه ضده. 
ؤيتضح من النموذجالجيد للتواصل أنالمرشد النفسى يترك الحرية المسترشد 
فى التطرق بالخدیث الى ذلك الامر » مستثذنا بعبارة (ان كنت لا تماتع ) ٠‏ 
كما أنه قذ تجتب تماما التعرض الى ما شعر بانه قد یکون مخجلا له ؛ فلم 
يذكر اية كلمة عن (الوسائل الخاصة لزوجة أبيه) ٠‏ 


بالرغم ان المؤشرات العضوية غير اللفظية مثل تركيز البصر على 
السترشد » الابتسامة الذافثة له ءالايماءة بالراس» الاشارة پالایدی والجسم í‏ 
غير اللفظی الجید بين المرشد والسترشد :الا Lil‏ تنصح يعدم الغالاة فى هذه 


-P — 


الوشرات ولدسیما اذا كان طرق القابلة الارشادية » الرشد والسترشد»من 
جنسين مختلفین (ذکر وانثی)»او من فثنین عمریتین متباعدتین (کبیر فى 
Gull‏ وصغير في السن ) ولو انه مفهوم ضمنا عدم الخلوة بین رجل وامراة 
ق الشريعة الاسادمية » وانه محرم شرعا خلو امراة مع رجل بدون محرم 
لها فى مکان ما ء الا اننا نؤكد على أن یکون المرشد النفمى من نفس جنس 
المسترشد بحیث يكون طرفا المقابلة الارشادية من جنس واحد » اما رجلین 
أو امراتین وذلك لان القابلة ستتم. بینهما فى غرفة پشترط ف بابها أن یکون 
مخلقا باستمرار طوال فترة انعقادها » وهذا ما یخالف الشريعة الاسلامية 
آلتی تصون العرض والسمعة لكل مسلم ومسلعة اذا كان الطرفان من جنسین 


متقاريين فى Gull‏ نوعا ما أو أن اليعد العمری بینهما لا يشكل عائقا فى 
التواصل الجيد بينهما ۰ فقد يصعب علي المرشد النفمى الذى يبلخ من العمر 
سبعين عاما أن يفهم طفلا فى السابعة من عمره » ولكن من السهل على 
المرشد النفمی الذی يحتل العقد الوسطی من العمر age)‏ ٥4۵ھ‏ أن یفھم 
مسترشديه الذین يصغروه والذين يكبروه عمرا ٠‏ ولیس معنى هذا آن نحکم 
على الرشدین النفسيين الراشدين بالتقاعد المبكر legs‏ المرشدين النفسيين 
المسنين بالفناء والنهاية » ولكن ماقصدنا اليه أن كل فثة عمرية توفر القدرة 
على الفهم المتبادل بين أعضائھا بدرچة أكبر منتوفيرها لفكة عمرية آخری 
متباعدة عنها كثيرة » نظرا لتلائی فجوة الاجيال بينهما (generation gap)‏ 


وق ختام هذا البحث » يجدر بنا أن تشیر الى ما ذکره جوردون 
(Gordon, 1972)‏ من وصق asal‏ من الينود » يرى انها تحطم التواصل بين 
المرشد والمسترشد اذا تضمنتها آية مقابلة ارشادية » ونذكر ase‏ من هذه 
البنود فيما یلی (yY):‏ الامر ٤‏ النهی 6 والقيادة < (۲) التوبيخ »التحذیر » 
والتهدید » (۳) التحکم والالزام »> )4( الوعظ والنصح » (۵) الاغراء t‏ 
والجادلة » والحاضرة » (1) النقد والحکم » (۷) الاقتراح واثبات‌الوجوه 
(A)‏ الخجل ورفع الكلفة ۰ )4( الواساة وندپ الحظ » (۱۰) الانسحاب 
Gu silly‏ ۰ ثم أضاف جوردون )1972 (Gordon,‏ الى أن الانصات الایجابی, 
من امرتد للمسترشد بعتبر doles‏ للتواصل‌الجید بینهما لانه بساعدا لسترشد 
على اختبار مشاعره والتعامل معها پانفتاح اکثر ۰ ومن ناحبة اخری . 
یعترح هاکنی وکورمبیر )1979 sac (Hackney, Cormier,‏ من المؤشرات التو, 
يجب ان يراعيها المرشد الدفمى الذی یتشد التواصل الجید مع السترتد ٠‏ 
وسوف تذکر بعضا منها على النحو التالى : 


- ۳۱۲ — 


+ طلافة الوجه‎ )١( 

٠ اتصال بصری جد‎ (r) 

٠ حوت داقء ذو نغمة ثابتة‎ (Y) 

" ۰ ابتسامة دافثة فى متاسیتها‎ )٤( 

. اشارات بالید فى الوقت الناسپ‎ )٥( 

کج سافن حارف (عدم اعدا كدر ی 

(۷) استجابة ول مثبر يدل على رغبة السترشد فى التواصل ٠‏ 

٠ مركز على السترشد وصعوياته الحالية التى يعرضها‎ bil توادل‎ (A) 
تدعيم متاسب لفظى وغبر لفظى لامتجابات السترشد للتواصل".‎ (4) 


وتصل هذه الفترة (فترة تواصل التفن) الى نهایتها عندما یتفر 
اتجاه السترشد عن سليية مطلقة الى فهم واع وادراك عامل yall‏ + وتبدو 
ملامحها واضحة عندما یبدا السترشد فى تقدیم مشاعره وانفعالاته » وتقویم 
انعکاساتها على سلوکیاته وعندما يبدا السترشد بربط الاحدات النی وقعت 
له ومرت عليه فى حیاته »بذاته » وعندما لایراها خارجة عن كيائه » غانه فى 
bam‏ الحالة بشعر وكأنه وجد نفسه فملکها t‏ ویصبح مسیطرا على انفعالاته 
واتجاهاته وسلوکیاته ۰ ثم بعد ذلك يتحدث عن نفسه بطلافه دون خوف 
ولا حذر » دون تردد ولا خجل » Lagia‏ لسلبياتها قبل ایجابیاتها » متفهما 
لأخطاثها قبل سلامتهاوینشط الرشد النفسی فى نهاية هذه الفترة مشچعا 
ومدعما للحالة الجیدة التى ching‏ الیها السکرشد» اذا ق الان صعوبتها 
على کل منهما ء فهی فترة صعبة على المترشد LEN‏ تتضمن القید 
التدریجی لاتجاهاته ومشاعره » والتعدیل الشامل لسلوکه ۰ وهی فترة 
حرجة للمرشد لانها تتطلب ais‏ الحذر والعناية فى همارسة فنیات التواصل 
مع السترشد ولاسیما فنیات الواچهة (Confrontation Techniques)‏ ویعترح 
ایدیء التکرس ؛ وبيتس )1981 (Eddy. Altekruse, & Pitts,‏ أن ترکر igal Al‏ 
(Confrontation)‏ على بعض انلظاهر السلوكية التی تبدو على السترشد 
مثل : حديث النفس المخادع » التفكير ف الماضى والستقبل»والحیل الدفاعية 
غير السوية » وأنه يجب أن يواجه المسترشد بضرورة الحديت الصادق مع 
النفس » والتفكير فى الآن وهنا » والعيش فى الواقع ۰ وسوف نستعرض 
فنيات المقابلة الارشادية بصورة شاملة ہما فدها فتيات المواجهة فى الباب 
القادم ان شاء الله ٠‏ 


— ۳۱۳ بت 


ثالثا ‏ تطابق النفس Congrueace of Self‏ : 
بعد التدرج بالسترشد من فترة الانفتاح على النفس واکتشافها الى 
فترة ie al‏ « یحاول الرشد النفسی أن یصل الى الفترة النهائية من 
مرحلة البناء والتی تسمی تطابق النفس (Congruence of self)‏ ۰ ويشير 
میدور وروجرز )1979 (Meador & Rogers,‏ الى أن مصطلح تطابق النفس 
يدل على مایمکن ان یکون عليه الفرد طبقا لا یشعر به فى داخله » بمعنی 
وعیه الکامل بخبراته ومشاعره الداخلية وترجمتها كما هى الى سلوك 
خارجی dua gles‏ ویستخدم میدور وروجرر )1979 (Meador & Rogers,‏ 
مصطلحی ali)‏ القناع taking off the mask‏ ( « (وهدم المجدار tearing‏ 
dowen the wall‏ ) للدلالة على معنی تطايق النفس فى آلية العلاج النفسی 
(mechanism of Psychotherapy)‏ ۰ (راجع فى هذا الخصوص کتاپ سس 

علم النفس الارشادی للمؤلف) ٠‏ 


وبناء عليه » تتمیز هذه الفترة من مرعلة البناء بوعی السترشد 
الحقيقى وادراكه الکامل بکل من مشساعره الداخلية alley í‏ الخارجی 
ومحاولة مطابقتهما على Lapin‏ ۰ ويتميز المسترشد بانه يكون اکثر تفهما 
للصعوبات التى واجهته » والازمات النفسية التی سبٔبت فيها » ومشاعره 
الدفينة حولها » واتجاهاته نجوها وسلوكياته التى عكستها » مما يزيد من 
قوة استبصاره الداخلی (his inner insight)‏ وبالتالى اعادة ela‏ ش خصيته 
وتعدیل سلوکه ۰ ويحقق تطابق النقس معنی التحدی للنفس » بان یتقبل 
السترشد کل جدید فى سلوکه ویمارسه برضاء تام ون خوف ولا تردد.ولن 
يحرز هذا التحدى ol‏ تجاح 0 ما لم يكن المسترشد مستعدا للتخیبر »وملتزما 
يمواجهة السلوك الجديد د وممارصته ٠‏ وعلی المرشد النفمى الجيد » والکفء 
قى عمله أن يكون متیقظا وواعیا لأية اختلافات تظهر بين سلوك المسترشد 
القديم وسلوكه الجديد » حتى يتمكن من وضع استراتيجية وقائية تسهم فى 
المحافظة على تطابق الاستبصار الداخلی للمسترشد مع سلوكه الخارجی ٠‏ 


لن يستطيع المرشد النفمى مساعدة السترشد على تحقيق تطايق 
انا er‏ سر E‏ و rere pre pu‏ 
روجرز )1976 (Rogers,‏ تطابق النقس بالنسبة at poll‏ النضى بانه يكون 
قادرا على معايكته وممارسة ما يشعر به فى داخله وما یدرکه فى أعماقه » 
معايشة واقعية وممارسة فعلية أثناء علاقته مع المسترشد فى القابلةالارشادية 
بمعنى أن يكون سلوك الرشد مع المسترشد مطايقا لما يشعر به ويحسه وفقا 
لنظام القيم الذى يؤمن به» فلا يساعد المسترشد على اختيار وممارسة سلوك 


— ۳۱6 مہ 


جدید هو شخصیا (الرشد) غير مقتنع به فى اعماق نفسه وغیر راض عنه ۰ 
یعنی الصدق فى القول والعمل »یعنی ترجمة الاحاسیس والشاعر الى ملوك 
ممارس ء یعنی خروچ ما فى القلب لینساب على اللسان » مما جعل الانسان 
صادقا مع نفسه Ye‏ یفعل ما یخجل مته ولا یخجل مما یفعله ان کان سلیما: 


ویری روچرر )1951 of (Rogers,‏ المرشد النقسی الجید »والکفء فى عمله 
يمكن أن یحقق تطابق النفس بالنسبة للمسترشد بواسطة تحریکه من‌الاطار 
الرجعی الخار جى (external frame of reference)‏ الى الاطار الرجعی 
انداخ لی (internal frame of reference)‏ > مما ینتج عنه تطابق اطاریه 
الخارجی والداخلی ۰ ووصف روجرز )1951 (Rogers,‏ الاطار الرجعی 
الخارجی للمسترشد على أنه السلوك العام gall‏ یمارسه فى حياته الیومیة؛ 
آما الاطار الرجعی الداخلی > oft‏ وصفه على أنه نظام القیم Ally‏ 
والعتعدات التی یمن يها فى قرارة نفسه ۰ ومن ناحية آخری»یری آیضا 
ان التفس الانساتية تتکون من شقين آساسیین هما النفس الفالية (Ideal self)‏ 
والتی تمثل القیم الخلقية عند الفرد » مما تقابل فى معناها الاطار الرجعی 
الداخلی له ء اما الشق الفانی من التفس فقد وصفه بانه یمفل التفس 
الواقعية (real self)‏ والتی تظهر بوضوح على مایمارسه الفرد من سلوکیات 
يومية فى Gla‏ العادية » مما تتقابل فى معناها الاطار الرجعی الخارجی 
له۰ واضاف روجرز (Rogers)‏ بان المرشد النفسی التمرس فى عمله والخبير 
فى مهنته »عليه أن یجعل النفس الواقعية (real self)‏ تطابق النفس الثالية 
(Ideal Self)‏ عند السترشد » حتی يتحقق فى النهاية الهدف النشود من 
تطابق النفس (congruence of self)‏ » الا وهو تنمية شخصية السترشد 
وتعدیل سلوکه نحو الافضل ۰ ویقول الله تعالی فى کتابه العزیز وهو أصدق 
القائلین فى سورة الشمس e‏ الآيات (۷ ۔ )٠۰‏ عن النفس الضالية 
والنفس الواقعية : «ونفس وما سواها فالیمها فجورها وتقواها قد افلح 
من زکاها » وقد خاب من دساها» صدق الله العظیم ۰ وهذه الایات البینات 
غنية عن الشرح والتفسبر حیث انها تفسر نفسها ینفسها e‏ وتدل کلماتها على 
معناها ۰ ویتضح من هذه الآيات الکریمات معنی تطابق النفس الذی يجب 
أن یکون عليه کل مسلم مؤمن ینشد الدار الاخرة فیحفق له الله تعالی 
السعادة والراحة ف الدارین ۰ وفیما یلی عدد من التماذج التی تدل على 
المارسات الرديئة والمارسات الجيدة التی تساعد على تحريك السترشد 
من اطاره الرجعی الداخلی حتی تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه الثالیة» 


— ۳٣٣ — 


المسترشسد ؛ 
يۇنبنى» ٠‏ 
ممارسة رديشة : 
تا «هل یوجد أحد من أقاربك يشرب الخمر ؟» ٠‏ 


# «طالما أن ضميرك يؤنبك على شرب الخمر ۰ آرجو الا تعود الى ذلك 
ثانية ۱۱) ۰ ۱ ۱ 0 


يدل النموذج الاول من الممارسة الرديثة على أن الرشد النفی لم يكن 
على الستوی الهنی الطلوب » ولم یمارس مهاراته وفتياته الارشادية كما 
دون أن ager‏ لذلك بعدد من التساؤلات الانسيابية المتدرجة التی-"تشجم 
السترشد على الحدیث عن العلاقة بین شريه الخمر ويين آقاربه » ان كان 
هناك ثمة علاقة ۰ ویمکن صیاغة هذه الاسئلة الاتسيابية التدرجة على 
النحو التالی : 


و هل شربت الخمر قبل هذه الرة ؟ 


we‏ هل تعتبر هذه اول مرة تشرب فیها الخمر ؟ (لتاکید الاستجابة) 
د أين شربت هذا الکاس من الخمر ؟ 
٭ ومتی شربت هذا الکاس من الخمر ؟ 
د هل كان برفقتك احد عندما شريته ۴ 
چو من كان برفقتك عندما شربت هذا الکاس T‏ (لتاکید الاستجابة) 
ب هل يعلم احد من اهل منزلك بشريك للخمر ؟ (تمهيد للهدف) 
yy‏ حل اطلعت أحد من اقاريك على هذا ؟ (التقربب الهدف) 
+ هل یوجد منهم من یشرب الخمر ؟ (الوصول للهدقف) 


ما النموذج ALAN‏ من آلمارسة الردینة فائه ينضمن معنى التصح 
والوعظ t‏ ومعنى التأنيب والتحذير ف تفس الوقت bans ٠.‏ ما ننصح أن 
نبتعد عنه بقدر الامكان فى ممارستنا الارشادية لمسترثدينا » لآننا كمرشدين 
نفسیین لا نصنف انفسنا ضمن فثة الوعاظ ولا 24a‏ الناصحین ؛ انما مهمتنا 
الاملية تنحصر ف مساعدة الستضعفین من الرضی النفسیین على تحقيق 
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الاتزان النفی والثبات الانفعالی لکل منهم ۰ كما اننا لا نملك الق فى 
تأنيب البشر ولا تحذیرهم » فمن نحن حتی نعطی لأتفسنا ما لیس لنا به 
من سلطان » ونحن نتلو قول الله تعالی فى سورة الغاشية » الکیات (۲۱ - 
)٦‏ : «فذكر انما انت مذکر » لست عليهم بمیطر » الا من تولی وکفر » 
فیعذبه الله العذاب الاکبر » ان الینا ایابهم » ثم ان علینا حسابهم»؛ونحن 
نری انفسنا فى قول السيد السیح عليه السلام : «من کان منکم بلا خطيئة 
فليرجمها» وهو یقصد السيدة مریم الجدلية ٠‏ لذلك > فاذا ردنا ان نساعد 
مسترشدینا ونامرهم بالعروف فلیکن بقول لین Why‏ اردنا أن ننهیهم عن 
النکر فليكن Lad‏ بقول لین ولنتذکر قول الہ تعالی فى هذا الخصوص : 
gol)‏ الى سبیل ربك بالحکمة والوعظة الحسنة وجادلهم بالتی هی أحسن) 
مدق الهالعظيم (النحل ۰ ۱۳۵) وقوله تعالی : «فقل لهم قولا ميسورا» 
صدق اللہ العظیم (الاسراء ۰ (YA‏ وقوله je‏ وجل : «ققوله قولا لينا ale}‏ 
یتذکر أو يخثى» صدق الله العظيم (طه ۰ (£t‏ ۰ وليكن القرآن الكريم 
والسنة العطرة الشريفة نورا لربیم قلوبنا ونورا لمارستنا العملية للارشاد 
التفسی فى اطار الش das‏ الاسلامية السمحاء ٠‏ 
ولا يمثل هذان النموذجان من الممارية الرديئة اية خطوة ايجابية من 

المرشد النفمی نحو تحريك السترشد من اطارہ الرجعی الخارجی الى 
اطاره الرجعی الداخلی حتی تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المفالية › 
وبالتالی » فان Gude‏ النموذجین من المارسة الرديشة ضرب من تضییع 
الوقت لکل من المرشد والسترشد على حد سواء لانهما لایحققان أى هدف› 
عبر الکلام من أجل الکلام ¢ فیصیحان هباء فى الهواء ۰ 

ەمارسة جيدة : 

* «لقد ذكرت لی ان ضميرك يؤنبك بعد ان شربت الخمرءهل لك 
ان تفسر لی كيف كان هذا ؟» (اکتشاف النفس) 

۳ «هل تشعر أن تانيب ضميرك بسبب شربك للخمر e‏ يدل على 
اعتقادك بان هذا الفعل حرام وم خالف للشريعةالاسلامية» ( اکتشاف النفس) 

ا (اذا سمحت لك الظروف بان تشرب الخمر مرة تانية ولم يرك 
sat‏ » كيف تتصرف WT‏ (تواصل النفس) 

Ii» m‏ ضغط عليك جماعة الرفاق فى أن تشارکهم تناول الخمر ولو 
برشفة واحدة» کیف یکون موققك منهم ومن تفسك ؟» (تواصل النفس) 

© حل انت على استعداد للتوبة الى اش»وان تکون صادقا معد عز 
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وجل ومع نفسك»بان تعده سبحانه وتعالی بالا تشرب الخمر مرة لخری؟» 
Gules)‏ النقس) 


m‏ «قال ا تعالی فى سورة الحجر » الآية )14( (نبیء عبادی آنی 
انا الغفور الرحیم ) صدق الله العظیم ۰ و هناگ الکثبر من آیات الله البینات 
التی تؤکد على رحمة اللہ وغفرانه لعباده التائیین هل تحب أن نتناقش معا 
حول معانی هذه الآيات الکریمات عسی الله ان یتقبل توبتتا خالصة لوجهه 
as SM‏ ؟» (تطایق النفس) 

۶ «یقول الله تعالی فى حدیث قدسی : Gl)‏ عند ظن عبدی بی » ان 
کان ظنه LS‏ فهو خیرءوان کان ظنه شرا فهو شر) ۰۰۰ والآن ماذا تری 
فى أمر توبتك الى الله سبحانه وتعالی» (تطابق النفس ) 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة مدى الكفاءة التى يتمتع بها المرشد 
النفسی Leake‏ تدرج بالسترشد من فترة اكتشاف النفس الى فترة التواصل 
معها ء ثم انتهى به الى فترة تطابقها ۰ فقد استطاع المرشد أن يشجع 
السترشد أن ينفتح على نفسه ويكتشفهآ Lais‏ طلب منه ان يشرح له كيف 
كان يؤنبه ضميره بسبب شربه للخمرء وعندما جعله أكثر وعيا بان تانیب 
الضمير يعتبر ظاهرة صحیة تدل على الشدة فى تحریم الخمر » وتدل على 
أن شربه یعتبر مخالفا لتعاليم الدين الاسلامی الحنیف + ثم بعد ذلك تدرج 
به المرشد النفسی الى فترة التواصل مع النفس حيث حاول اختبار مشاعره 
حول امكانية مواجهة نفسه اذا وضع فى ظروف مشابهة للظروف الاولی‌التی 
دفعته لشرب الخمر ۰ وبعد ذلك ٠‏ انتقل المرشد النفسی بالمسترشد الى 
مرحلة تطابق النفس عندما واجهه بااتوبة كمصدر التحدیلاختیار مشاعره 
نحو تقبله هذا التحدى ؛ واختبار قدراته على تقبل التغییر فى سلوکه » 
متحركا به من الواقع Gall‏ يعيش فيه بسلوك غير سوى مسببا له الاضطراب 
النفسى فى صورة تائيب الضمير الى نظام القيم الذى يؤمن به والذى يريد 
أن يعدل سلوکه على alam‏ ۰ وعندما آمن المسترشد ف النهاية عن اقتضاع 
ويقين بانه يمكن أن يصبح فردا آخر غير الذى كان » وأن يتميز سلوكه 
الجديد Ler‏ يرضى الله بعد توبته النصوحة اليه»ويما یرضی ضميره (النفس 
المثالية ) »فانه بذلك يكون قد حقق تطابقالنفس الواقعية مع النف سال ماالية٠‏ 


مرحلة الاقفال 
STAGE OF CLOSING‏ 


تسمی مرحلة الاقفال (Stage of closing)‏ احیانا بمرحلة النهایة!ه (Stage‏ 
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termination)‏ ء او الرحلة الاخبرة (ast stage)‏ ۰ ویمکن أن يصل الطرفان» 
الرشد والسترشد» الى قرار مشترك بانهاء القابلة الارشادية دون الالتزام 
أو قبل أن تستوق کل مرحلة حقها الهنی»اذا وجدا لا ضرورة لاستکمال 
القابلة »ولا ضرورة للاستمرار فيهاء وقد تنتهی القابلة بناء على رغبة god‏ 
وقد تنتهى العلاقة الارشادية عند نهاية المقايلة الابتدائية ولا تتکرر بعدها 
فى صورة مقابلات تشخيصية أو مقايلات علاجية » وقد تنتهى العلاقة 
الارشادية وتتوقف خلال الفترة الزمنية التى تتم فيها المقابلات التشخيصية 
والعلاجية »وبعد أن یکون السترشد انتظم فيها saat‏ من ألمرات ٠‏ ولكل 
مقابلة ظروفها الخاصة بها وباقفالها « ولکل حالة ظروفها الضاصة بها 
الرشد النضی العبء الاکبر ف تصديد الوقت الناسب لاقفال القابلة ف 
صورتها العادية أو فى صورها الاستثنائية » وف تحدید الفترة الزمنية التی 
تتوقف بعدها العلاقة الارشادية فى الاحوال العادية أو فى الاو خضاعالاستتنائية 
وبالرعم من تنوع الدواقم و اختلاف الاسباب التی تؤدی الى اقفال القابلة» 
أو التوقف فى استمرار العلاقة الارشادية والعلاجية؛وانهائها بشکل مفاجیء 
وبصورة استثنائية ٤‏ الا أنه من المکن تحدید عدد منها تم التعارف علیها 
نسردها من وجهة نظر كل من المسترشد والمرشد على النحو التالی : 
وجهة نظر السترشد : 
© عدم استعداد المسترشد لتلقى المساعدة من المرشد ۰ 
Wi‏ عدم افتناع المسترشد بالارشاد والعلاج النقسى من ٠ alal‏ 
8 عدم ثقة المسترشد ق المرشد النفسی الذى يعالجه ٠‏ 
8 طول الفترة الزمنية التی استغرقتها القابلات الارشادية > 
8 یاس السترشد من حالته ومن الامل فى الشفاء ٠‏ 
8 شعور السترشد بانه فى مکان غير مناسب لحالته ٠‏ 
ٹا سوعالعاملة التی یتلقاها المسترشد من العاملین فى مركز الارشاد والعلاج 
النفمی ۰ 
وجهة نظر الرشد النفمى : 

٠ عدم استعداد المسترشد للانتظام فى الارشاد والعلدج النفسى‎ ٦ 

(الشعور بالتیرم) 
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0 عدم جدية السترشد فى الانتظام ف القابلات الارشادية (كثرة التغیب) 


تا عدم ميل الرشد للمسترشد وعدم محبته (میل شخصی) 
0 عدم ميل الرشد لحالة السترشد Jas)‏ موضوعی) 
تا عدم رغبة المركز الارشادی فى التعامل مع السترشد 

l‏ (عدوانی اکثر من اللازم) 


© انقطاع ا مسترشد نهائيا عن الحضور للمركز 2 


وعندما تتناول موضوع الاقفال للمقابلة » فاننا نتعرض الى خصائص 

مرحلة الاقفال فى الاحوال العادية التى تتم فيها لكل مقايلة ارشادية سواء 

اکانت ابتدائية آم تشخيصية » ام علاجیة ۷ ٠‏ وبعد أن تكون القابلة قد مرت 

تلقائيا بمر.حلتيها السابقتین » مرخ ا ومرحلة الیناء » حیث أن 

کے الاقفال لاية مقابلة ارشادية تعتبر المرحلة الختامية لھا » والتی 
تنتهى القابلة الا بها ۰ 


وقد يقع الرشد النفسی البتدیء»او حدیث التخرج غالبا فى حيرة من 
فیما یتعلق بمرحلة الاقفال 2 المقابلة الارضادية c‏ حیث قد یفلت 
الزمام وتحلخی مرحلة البناء علیها عليها » وتصل المقايلة الى وفت الانتهاء 

وهو لم يكن مستعدا لاقفالها: ۰ ومن ثم »يفف الرشد النفسی المبتدىء 
(the beginning counselor)‏ مکتوف الایدی لا يدرى كيف يتتدبر الامر ء 
ولاسيعا اذا كان المسترشد نفسه لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة لانه لم ينته 
من حسدیثه البنائى بعد ۰ ويتذكر المؤلف ق هذا الصدد ما حدث له 
ائناء فترة ندريبه كمرشد نفسی على القابلة الارشادية مع احدی زميلانه 
كمسترشدة تحت اشراف البروفميرة الامريكية هيلين كين (Helen Keen)‏ 
فى مرحلة pial‏ بجامعة ديترويت الامريكية ».حيث کان منهمكا Van‏ ہما 
عرضته عليه زميلته من صعوبات واجهتها فى توافقها الاسرى مع زوجها ؛ 
فنسي نفسه وسرح بحديثه معها فى مرحلة البناء حتى قارب وقت المقابلة 
على الانتهاء وهو لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة » فذكرته زميلته مشيرة 
الى الساعة التى بمعصمها قائلة : (ماهسر ! الوقت انتهى !؟ — (Maher,‏ 
time is up‏ ۰ وانتهت القابلة دون أن يقفلها بالاسالیب الفنية التی يجب 
ان یتبعها اق مرحلة الاقفال ۰ وتكرر نفس الشیء مم زميلة LS‏ كانت 
تتدرب معه کمرشدة نفسية » وهو كان يتدرب کمسترشد » حيث سیت 
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نفسها فسرحت بالحدیث حثی نهاية القابنة » وذکرها الولف بتفس العبارة 
التی ذکر يها سابقا بقوله : (آلن ! الوقت انتهی - (Ellen time is up‏ . 
وتکرر هذا الحدیث اکثر من مرة فى اکثر من مقابلة مع اثنين من شلات 
مرشدات نفسیات ۰ كن یتدرین على القابلة الارشادية تحت اشراف الولف 
فى جامعة میشیجان الامريكية عام ۱۹۸۱م حيث نسیت کل Lagia‏ تقسها 
وسرحت بحدیثها مع السترشدین الذین کلفتا بالتعامل معهم » وانهت كل 
منهما القابلة دون أن تقفلها بالطرق الفنية العتادة»وقد لفت المؤلف نظرهما 
الى ذلك خلال التغذية الرجعية (Feedback)‏ التی كان یمارسها معهن بعد 
کل مقابلة مستخدما التسجیلات‌السمعية والركية | لسجل علیها وقائعالمقايلات 
التی تمت بینهن وبين السترشدین ااکلفات بمعالجتهم »حتی اصبحن جمیعا 
یتمتعن بكفاءة Alle‏ فى ممارسة مهمارة اقفال القابلة على احسن وجه 
والجمد لله ٠‏ 


وبناء عليه » فنحن نئصح المرشدين النفسیین البتدئین » أو حدیفی 
التخرج بان یکوٹوا على وعى تام بهذه الزلة التی قد يتحدرون اليها دون 
أن يشعروا ٠‏ وليكن معلوما لديهم OG‏ أنسب فترات زمنية يمكن استغلالیا 
فى كل dha po‏ من مراحل القايئة الارشادية ؛ تكون بواقم عشر دقائق لمرحلة 
الافتتاح » وثلاثون دقيقة لمرحلة البناء » وخمس دقاكق لمرحلة الاقفال .٠‏ 
لذلك على المرشد النفسى أن يكون يقلا باستمرار لعامل الوقت ق القابلة 
الارشادية فلا ينخدع فيه فيفلت منه الزمام ٠‏ ومن ثم » فعليه أن ينظر الى 
ساعته خلسة دون أن یلاحظه السترشد حتی يكون على بيئة من أمره فى كل 
مرحلة من مراحل القابلة التى يمارس مهاراته وفنياته فيها » فلا یطغی 
وقت مرحلة على الاخرى » مما يجعل السترشد مدفوعا خلالها دون تمهيد 
أو استعداد لھا ٠‏ ومع آننا نعید ونؤکد على أنه لیس هناك حدوٹ dials‏ 
وواضحة بين كل مرحلة وآخریء؛لا آننا ننبه ونذكر بان هذه الفواصل يجب 
أن تکون ق Gad‏ الرشد التفنى الجید والکفء فى عمله حتی یستطیم أن 
يتدرج بمسترشده من Aye‏ الى آخریق محفقا فهداف کل هلها يمنا ayaa‏ 
بالنفع والفائدة عليه ممثلة فى ازالة الازمات النفسية التی المت به والتغلب 
على الصعویات التي واجمته مما يسهم فى تنمية شخصيته وتعدیل سلوکه » 
وهذا هو الهدف العام الرئیسی من الارشاد والعلاج النفسی ككل . 
القابلة الارشادية ء آهمها : الا يترك السترشد یخرج من عنده وهو يحمل 
فى نفسه ى اثر سىء » و اية خبرة مؤلة للعلاقة الارشادية بينهماءبل يجب 
عليه أن Jay‏ قصاری جهده ليرضيه ويطيب خاطره ویغرس الامل aad‏ »ون 
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يشعرة بانه استقاد قعلا من القابلة التی حضرها ء وانه حقق فائدة منها 
مهما كان حجم هذه الفائدة أو کمیتها او نوعها ۰ كما إن الرشد النفسی 
يعمل على تشجیم السترشد للمشاركة معه فى وضع الخطط الستقبلية فیما 
یتعاق بحالته حتی یشعر باهمیته »واهمية مساهمته فى استراتیجیات الارشاد 
والعلاج النفسی الذی سیتم معالجته على اساسها.ویجب على الرشد النفسی 
أن dla pk ages‏ الاقفال بحیث یجعل السترشد مستعدا لها » وان یکون کل 
Logie‏ على وعی تام بأنهما يتواصلان لفظیا pity‏ لقظی بمایتلاعم مع 
خصائص هذه الرحلة » مما يحتم علیهما عدم بحث أية معلومة جديدة » 
وعدم مناقشة ای موضوع چدید یحاول السترشد أن یتطرق اليه أو یطرحه. 
واذا jal‏ السترشد على ذلك ۰ فعلی الرشد النفسی أن یعده بمتاقشته وبحثه 
في مقابلة مستقلة فى الستقبل القریب بحدد موعدها بناء على اتفاق سابق 
بینهما قبل مغادرة السترشد غرفة الارشاد التفسی + 


وقد يلجا السترشد فى نخر لحظة قرب الاقفال الى قذف معلومة جديدة 
بطريقة سریعة » مما يحرج موقف الرشد النفسی عن كيفية التعامل معها ٠‏ 
ولکن الرشد النفسی الجید والکفء فى عمله يستطيع ان يدرك الهدف من 
قذف هذه daglat!‏ بهذه الكيفية من السرعة عندما قارب وقت القابلة على 
الانتهاء » و laaie‏ استعد انطرفان í‏ المرشد والمسترشد » مصافحة الوداع 
ریما كان السترشد یشعر بان هذه العلومة تمثل حملا ثقیلا على کتفیه ولا 
يريد أن یدخل ف مناقشات تفصيلية حولها ۰ لذلك القی بها وهو فى طريقه 
مغادرا غرفة الارشاد النفسی » حیث GIS‏ مترددا طول فترة القابلة فى أن 
يلقيها او یبقیها ۰ ریما OY‏ یخثی أن ينساها وینسی طرحها ف القابلة 
المقبلة ؛ لذلك آلقاها على الرشد النفمی لیحمله المسثولية فى فتح باب النااشة 
حوٹھا مستقبلا ریما لانه يريد أن یمکٹ مع الرشد اطول وقت ممکن 
مستمتعا بالحدیث معه لما پشعر به من ارتیاح فى مقابلته ۰ وعلی آية حال 
فان الرشد النفسی الجید والکفء فى عمله يجب أن یکون مرنا فى تعامله مع 
کل جدید فى آخر لحظة من القابلة » ولکنه يجب أن یستمع جيدا لما یطرح 
عليه » ومحاولا تاجیل الدخول ف تفصیلاته الى مقابلات آخری مقبلة 
باسلوب مهذب یبعث على الارتیاح والثقة » مما يترك آثرا طیبا ‏ نفس 
السترشد يحثه على الحضور للمقابلة مرة آخری » وسوف نستعرض فيما 
یلی عددا من النماذج التی تدل على الاقفال الردیء ¢ والاقفال الجید 
للمقابلة الارشادية » نوردها على النحو التالی : 
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اقفال ردیء 2 

# «ماذا افعل لك ؟ لقد انقمی الوقت كله Wily‏ احاول ان استخلص 
متك معلومة واحدة تفیدنی ف ساعدتك ولكن بلا جدوى ٠‏ الامر كله layin‏ 
بين يديك أنت وليس بين يدى أنا» ٠‏ 


# «انت السبب فيما نحن فيه الآن ۰ كلما احاول ol‏ اعبر بك طريق 
ما تسده أنت فى وجهی ۰ لذلك فنحن دائما تسیر فى طریق مسدود» ۰ 


m‏ اذا استمر الحال على هذا النوال » اعتقد أنه لا أمل البتة فى 
معالجتكِ » بل قد تزداد حالتك سوعا ٠‏ 


یتضح من هذا الاقفال الردیء أن الرشد النفسی متحامل بشبدة على 
السترشد ¢ ملقيا باللوم عليه فى تعثر العالجة الارشادية وتردیها فى “Bayle‏ 
مسدود ۰ كما أنه یحمله وحده السئولية Cabos Land‏ اليه المقايلات الارشادية 
من حالة محلك سر !1 ۰ وبهذا الفهوم العکوس»یجنب الرشد النفسی نقسه 
تحمل أية مسئولية تجاه السترشد الذی یعتبر شریکه فیها بح کم العلاقة 
الارشادية التی تربطهما » slaty‏ حالته التی تجمدت dalal‏ وهو یجلس على 
مقعد التفرج علیها ٠‏ علاوة على هذا » فان الرشد النفسی يهدد السترشد 
بانهاء العلاقة الارشادية Logis‏ » مؤکدا على dul:‏ من حالته ءوفقدان الامل 
ف ish‏ تقدم بها نحو الافضل ۰ هذه النماذج الرديثة للاقفال ومثيلاتها تترك 
انطباعا سیثا فى نفس السترشد » وتترك چرحا مؤثرا فى شخصيته » مما 
يصعب بعد ذلك ازالة هذا الانطياع السىء » gf‏ التكام هذا الجرح AJAN‏ . 
الامر الذى يجعل المسترشد يخرج من عند المرشد وهو مصر فى قرارة نفسه 
الا یمود اليه مرة اخری مهما بلغت ؟لاسباب ومهما كانتالحاجة اليه ءلاعنا 
الیوم الذی قابله فيه » فاقد! الثقة فى العملية الارشادية والعلدجية من؟صلهاء 


اقفال جيد : l‏ 

٦‏ «قال الل تعالی ف سورة الرعد ؛ الآیة  )۱۱(.‏ (ان اش لا یعیبر 
ما بقوم Gia‏ يغيروا ما بانفسهم) ۰ هذا یعنی أن مسئولية عبور آزماتك 
تقم على عاتقنا نحن الاثنين » ولکنها تقع على عاتقك انت بدرجة آکبر مما 
تقم على عاتقى انا ٠‏ لذلك » أرجو أن تفكر جیدا فى هذا الامر وان تحاول 
أن تساعدئى فى القابلة القادمة أن شاء الله بان تخبرتى بكل ما يتعلق 
بحالتك حتی اتمکن انا بدوری من مساعدتك على مواجهة صعوباتك وعبور 
إزماتك باذن الله» ٭ 


۵ «الا تعتقد أننا لم نحرز أى تقدم حتی GW‏ بخصوص حالتك ؟ 
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ليتنا نعید النظر مرة اخری فى مناقشاتنا السابقة حتی نری الاسباب التی 
آدت الي هذا الچمود تحالتا - ومن ثم تعمل على تلافیها مستقبلا مما 
یمکنثا من التحرك بها نحو عبور آزماتها ٠‏ سوف اتركك لتفکر فیما عرضته 
عليك OW‏ » على أن tan‏ فى اعادة النظر فى موقفنا الارشادی الکلی ف 
المقابلة القادمة ان شاء ٠ Cab)‏ 


© «لا تیاس يا أخى من رحمة الله ۰ ان الامل كبير فى الله سبحانه 
وتعالی بان ینعم Uate‏ بالشفاء»وان يساعدنا على عبور أزماتك التی تعانی 
منها ٠‏ ولنتذکر قول رسولتا الکریم Be‏ فیما رواه مسلم حول هذا الخصوص : 
(عجبا لامر المؤمن » ان أمره كله خير ولیس ذلك لاحد الا للمؤمن » ان 
أصابه سراء شكر فكان las‏ له » وان لأصابه ضراء صبر فكان خیبرا له) ٠‏ 
نسال الله يا خی أن ذكون من الصابرين أن شاء الله » فى القابلة القادمة 
سوف نستكمل ما کنا نتحدث فيه الان ۰ اراك على خير باذن ٠ abt‏ 


يتضح من هذا JUNI‏ الجيد مدى تحمل المرشد النفسی السئولية مع 
المسترشد ومشاركته اعياءها e‏ فلم يلق باللوم على المسترشد »ولم يهدده ولم 
بخن للدكولية ودف + وكان .هنذا واا من أسلويه الذى كميز تصرف 
الجمع فى كلامه مثل : (عاتقنا نحن الاثين) » Lab)‏ لم نحرز) » و (ينعم 
الل علينا بالشفاء) ولم يكن المرشد النفسى متحاملا على السترشد » بل كان 
یجادله بالتى هی احسن»مبینا له أهمية مساعدته ومساهمته الايجابية فى 
التغلب على صعوباته بتفسه ؛ مشجعا له القيام بدوز فعال فى اعادة النظر 
حول حالته » لعله یدلی باية معلومة جديدة تفيد فى تطورها وتقدمها c‏ 
غارسا فيه الامل وق نفسه الثقة » بان اللہ عز وجل لا ینمی عباده الومتین 
الخلصین » فسبحانه وتعالی دائما dots‏ بناصیتهم وینجیهم ویفرج كريهم 
مهما كان نوع هذا الکرپ ۰ الم يقل عز من قائل فى سورة الانبیاء الاية 
(AA)‏ : «ونجیناه من الغم وكذلك تنجى المؤمنين» Saya‏ الله العظیم۰هذه 
النماذج الجيدة للاقفال ومثیلاتها تترك فى نفس السترشد اطیب الاثر واعمقه 
مما يسهم ف التکام الجراح التی يحس بها ۰ ومن ثم ء يخرج السترشد من 
عتد المرشد وهو متلهف للعودة اليه مرة اخری ۰ منتظرا موعد القابلة 
التالية لیسارع الیها ؛ حیث أنه قد اصبح مؤمنا بان الامل ف الله وحده عز 
وجل وان شفاءه بين يديه سيدانه وتعالی » وما ا مرشد النفسی الا منیب من 
الاسباب التی یخصصها اللہ عز وعلا لتتفیذ قضائه فى الارض باذنه وأمره ٠‏ 
ولعل هذا الشعور فى حد ذاته » عندما يحسه المسترشد » یعتبر کسبا کبیرا 
للعلاقة الارشادية العلاجية بين الرشد والسترشد ٠‏ 
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اقفسال ردیء : 


۴ لابجب أن acl‏ تقسى للمسترشد الذی بعدك » فذلت آرجو ان تننهی 
الان مما نتحدث فيه ۰ سوف أرأك الاسبوع القادم» + 


Lt om‏ آسف لقد انتهی الوقت الآن » ولایمکتنی أن استمع الى أية 
dels‏ جديدة حول هذا الوضوع e‏ فلنؤجل الکلام فيه الى القابلة القادمة»۰ 


© ذالا تری انك تجاوزت الوقت الحدد لك قى هذه القابلة ؟ ارجو 
المعذرة ! ان اية دقیقة سوف اقضیها معك الان ستکون على حساب عبرل *۰ 


یتضح من هذه النماذج الرديئة للاقفال أن الرشد النفسی لم یمهد لرحلة 
الاقفال نھائیاءحیث فاجا السترشد بانه يجب عليه ان يتركه فورا حتی يعد 
نفسه لاستقبال غبره» أو أنه لیس على استعداد للاستماع الى اية کلمةاضافية 
ade‏ ۰ بل تجاوز الرشد النقسی .حد اللياقة الهنية عندما وبخ المسترشد 
بالاستنکار الاستفهامی الذی وجهه اليه حتی یشعره بانه تجساوز الوقت 
الملخصص له ف القابلة ۰ بل تعدى الرشد ذلك ألى حد تحمیله وزز 
وذنب لا دخل له فيه « عندما a df‏ أنه سوف بستقطم من وقت AWE‏ 
لصالصه هو ۰ وقد تتسبپ هذه النمساذج الرديثة من الاقفال فى حدوت 
اضّطر ابات فى تفكير المسترشد » لانه توقف فجاة عما کان Goats‏ فيه دون 
أن يكون مستعدا لذلك نفسيا ٠‏ مما يترك فى نفسه خبرة غير سارة وآئرا غير 
جيد .وقد ينتج عن هذا القطع الفاجیءالشعور بالذنب أو الشعور بالاحباط 
فى بعض الاحیان مما قد يغير من نظرة المسترشد الى الارشاد والعلاجالنفسى 
بصورة عامة » والی المرشد النفمى بصفة خاصة ٠‏ 

اقفال جیسےد ٭ 

و abel‏ أنه تبقی من وقتنا لهذه القابلة sae‏ محدود من الدقائق ٠‏ 
اذا كان لديك dat‏ معلومة جديدة تحب أن تطرحها على فى ALLAN‏ القادمة 
ان شاء الله » يمكنك أن تعطینی فكرة سريعة عنها الكن» ۰ 

ably 0‏ قارب وفت القابلة على الانتهاء ٠‏ اذا كان هناك ای ىء 
جدید تحب أن تضیفه » فلا مانع من اخذ فكرة سريعة عنه GW‏ »ثم نستکمل 
حدیثنا فيه ف القابلة القادمة ان ALS‏ اله» ٠‏ 

تا ان جدولی الیوم مشحون بالقابلات » ولاسیما تلك التی تنتظرنی 
بعد هذه القابلة ٠‏ ولکن ult‏ امامنا متسع من الوقت یمکننا خلاله أن 
نضع النقاط على الحروف بصورة عاجلة» ٠‏ 


-yo 


يتضح من هذا الاقفال الجید مدی اللياقة ingli‏ التي یت یتمتع بها الرشد 
النفسی ».حیث أنه حرص على ألا يحرج Wea fal‏ یقططم دا تفکار a‏ ‘ و الا 
يتسبب فى توقفه عن الکلام بصورة مفاجثة ۰ لقد مهد الرشد النفسی لرحلة 
الاققال باشارة مهذية موجها بها نظر السترشد الى ان القابلة على مشرف 
الانتهاء » وأن هناك دقائق معدودة تقفل بعدها القابلة » حتی يستعد لها 
وينهى ما تبقی من حديكه خلالها ٠‏ وبالرغم أنه مرفوض تماما مناقشة آية 
معلومة جديدة فى مرحلة الاقفال ۰ الا ان الرشد النفسی » من طابع ال وق 
الهنی » شجع السترشد على إن یلقی الضوء حول اية معلومة جديدة يريد 
أن يطرءحهاء ولکن بصورة عاجلة على أن تناتش تفصیلاتها فى مقابلة مقبلة ٠‏ 
ان مجرد ابداء الرغبة من المرشد فى الاستماع الى المسترشد لعرض ای جدید 
حول حالته ولو بصورة عاجلة » كفيل بان يجعله يستجيب له ولذوقه المهنى 
استخابة ایجابیة ٠‏ فقد Jods‏ المسترشد من عرض فى جديد »فيؤجل الکلام 
خته برمته الى مقابلة أخرى ايعو سرد E‏ ا 
ll‏ يلباقة أن یوجه نظر السترشد الى أنه مرتبط بنواعید الخرى فى 
مقتابلات تالية على مقابلته معه » ولکنه لم یفقده الامل فى أن يستكمل 
خدیثه معه على الا يسهب فيه »مراعاة لشعور غبره من السترشدینالنتظرین 
واللاحقین عليه ۰ وکان ذلك بطريقة غير مباشرة وباسلوب مهذب پعیدا عن 
جرح أى شعور أو تحمیلا لآى ذنب ولا وزر ۰ 


: Type of Closing أنمساط الاقفسال‎ 


كلوق مرحلة الاقفال بتعدد الائماطءبحیث یختلف کل نمط عن الخر 
بناء على نوع القابلة » نتيجة لحالة المسترشد » ووفقا لاستراتيجية المرثد ٠‏ 
Lage g‏ اختلفت الاسباب التى تتوقف عليها الانماط الختلفة للاقفالء الا ها 
لا تخرج فى مجموعها عن حالات متعارف عليها فى مهال الارشاد والعادج 
النفسى » نذکر منها ما يلى : 


: Type of Normal Closing نمط الاقفال العادی‎  الوأ‎ 


. تستدعی الححوال العادية فى القابلة الارشادية الى ان یختتمها الرند 
النفی ویقفلها بعبارات ودیة وباسلوب مجامل لایحمل أى معنی للتجری ؛ 
حيث ینهی حديثه مع السترشد بکلمات ae inh‏ تفید بصراحة ۰ وتال 
بوضوح على أن موعد اقفال القابلة قد خان ۰ ولا تنص الرشد النفسی بان 
دحفظ عنازات «Shas‏ رل Ms SUIS Gita.‏ اجوہ أو مكل العلامة 
السجلة اکی یستخدمها مع کل مسترشد ق كل مقابلة حتی یختتمها ویقفاها 


سے YYA‏ بت 


بها ۰ ولکننا نستعرض lase‏ من النماذج Jai Gall‏ على هذا النمط العادی 
للاقفال على سبيل المشال لیسترشه به المرشد » ولیس لیحقظه ویعیده 
ویکرره فى کل مرة يقابل فیها مسترشد > سوف نوردها على النحو التالی : 

8 «لقد سعدت جدا بحديئك الیوم » وارجو ان اراك على خير فى 
المقابلة القادمة ان شاء Was)‏ . 

© «ارچو ألا تتردد ù‏ آن تتصل بی اذا شعرت بحاجة ماسة تستدعی 
ذلك ۰ ستجدنی ان شاء الله فى خدمتك» ۔ 

& «أرجو الا تنسى موعدنا ف ALLL‏ القادمة ٠‏ هناك أمور كثيرة أريد 
أن اتطرق اليها حتی نتبا.حث فيها معا ان شاء أش» . 

* «اذا لم تسمح لك الظروف بالحضور فى المرة القادمة»ارجو التكرم 
بتبليغ السکرتیر عن هذا الاعتذار حتی نلغی الموعد ¢ وتحدد موعدا آخر 
يكون LI LDL‏ نحن الاثنين» . 

8 «جزاك الله خيرا على حضورك Lull‏ ق هذا المركز ۰ تحن دائما فى 
خدمتك لساعدتك فى ای pal‏ تحتاجنا فيه » Gala‏ اش» . 

٠ھ‏ «اعتقد أن مقابلتنا كانت مثمرة الیوم لكل منا - أرجو أن تکون 
المقايللت القادمة مثمرة بنفس الدرجة ان شاع الله» ء 

8 اذا تكرمت » أرجو أن تحدد موعدا للمقابلة القادمة مع السكرتير 
وستجدنی فى انتظارك ان شاء الله لاستکمال ما کنا نتحسدث فيه اليوم ٠‏ 
وشکرا على تعاونك Cling‏ ٭ 

ثانيا ‏ نمط. الاقفال غير النتهی 
Type of Closing of Unfinished Business‏ : 

استخدم سيمكين )1976 (Simkin,‏ هذا الصطلح « العمل غير النتهی 
Unfinished business‏ ليدل على العلومة التی طرحت ف مرحلة البناء قبل 
مرحلة الاقفال بفترة زمنية وجيزة ؛ ولم تستکمل الناقشة حولها بسبب ضیق 
الوقت » وبسبب للانتهاء من مرحلة البناء والدخول ق alos po‏ الاقفال 
استعداد! لانهاء القابلة » مما یستلزم الامر الاشارة إلى استکمال المناقشة 
حولها ق مقابلة مفبلة » وفیمایلی sae‏ من التماذج لهذا التمط من الاقفال : 

5 «بما أن وقت القابلة قارب على الانتهاء »ارى أنه من الافضل لذا 
أن نؤجل الکلام حول هذه النقطة التی بدآنا فیها الى القابلة القادمة ان 
شاع dùl‏ . 
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oh‏ «لعلومة شحتاج الى مناقشة عميقة ؛واظن أن وقتنا لن یسمح 
كنا بذلك لانه على وشك الانتهاء » ما رايك فى مقابلة آخری ف الاسبوع 
القادم £ الساعة ۰ ۰ . ag‏ ۰ 


ه «ارچو الا تنسی موعدنا فى القابلة القادمة ۰ هناك مور كثيرة لم 


نخطها بعد فى هذه القابلة» ونرید أن نستکمل الحدیث حولها فى المرة القادمة 
ان شاء اش» - 


Jan 6‏ تری أن هذه العلومة التی نناقشها الکن قد استوفت حقها T‏ 
أن كان هناك جديد حوئها »فاننی أفضل أن نستکمل الحدیث عنها قالقابلة 
القادمة ان شاء الله لانه لا یوجد متسع من الوقت الكن» .- 


5 «سوف نبد! فق القابلة القادمة ان شاء الله من حیث انتهینا الیوم 
حتی نتکمل مناقشتنا التی لم تنته بعد بسيب ضیق الوقت»اراك على خير 
" ق الاسبوع القادم» ٠‏ : 


: Type of Concentrated Closing . ب نمط الاققال الترکیزی‎ IG 
یستخدم هذا التمط من الاقفال للتركيز على معلومة هامة طرحت فى‎ 
٠ المقايلة بهدف تعمیق مفهومها فى ذهن الرشد وا مسترشد على حد سواء‎ 
فقد یستهدف اقفال القابلة الترکیز على مدی فهم کل من المرشد والسترشد‎ 
قبل الانتهاء متها » وقد یستهدف اققال القابلة الترکیز على الطالب‎ AN 
لكلف بانجاژهد کل من‌المرشد والسترشد لتذکیرهما يما يجب عملهاستعداد!‎ 
المقابلة التالية ۰ وقد یستهدف اقفال القابلة التركيز على آمر معين یشغل‎ 
cota تفكبر السترشد  فیطمکته الرشد يانه لن بنساه »وان سوف برعاه» وفیما‎ 
۰ عده.من النماذج التی تدل على هذا النمط من الاقفال‎ 


$ ا «سوف آمرد يصورة مختصرة ما فهمته من مناقشتنا اليوم « واذا 
وجدت أى لختلاف بين سردی له »ویبن ماکنت تقصده وتعنیه > فارجو أن 
توضحه لی» + 


۶ «لیتاک تسرد لى بصورة مختصرةاهم النقاط التی تناولناها فى هذه 
ا مقابلة laui gar‏ و جهتی نظرنا بحولها * ۰ 

æ‏ «لقد احفقنا Gal‏ على أن اتولی انا الاتصال بالستشفی لاستفسار 
عن LALI‏ احالتك الیها لقحصك عضویا ۰وانت بدورك سوف تاخذ معك کل 
الفحوصات الطبیةالتی sa pal‏ لك حتی alle,‏ عليها الختصون بالستشفی ۰ 


a‏ «اطمکن جيدا من هذه الناحية t‏ سوف اتصل برئيسك ق العمل 
واستفسر منه عن الاسباب التی دعت الى نقلك من القسم الذی ترتاح‌للعمل 
فيه الى قسم آخر » ۰ 


ویجب على الرشد النفسی عندما یدخل مرحلقالاقفال ان یکون مستعدا 
لها .وان یکون ممهدا لخصائصها» حیث يبدا يصورة غير مباشرة فى تلخیص 
ما تم استعراغيه فى القابلة الارشادية منذ بدایتها وحتی نهايتها بصورة 
سريعة ومرکزة ۰ ثم بختتم هذه الرحلة بعبارات الاقفال التی سيق سرد 
نماذج منهاء وفقا للنمط الذی تمئله على أن تکون قصبرة ووافیة» ثم يودع 
المرشد السترشد بابتسامة دافكة متعکسة على وجه بقوش مصحویة بمصافحة 
الایدی»مرافقا نه حتی باب غرفة الارشاد النفسی » فاتصا Ll‏ ومنتظرا 
بچواره حتی یختفی المسترشد عن نظره نهاگیا ۰ ان هذه العیارات الجيدة 
التی تقفل بها ALLL‏ هی آخر ما يسمعه السترشد من المرشد » Oly‏ هذه 
الابتسامة الدافثة هى آخر ما يراه على وجهه عتد وداعه ؛ مما بترك یق نفس 
السترشد اطیب الاثر واعمعه كله أمل iaig‏ فى أن اللہ سیحانه وتعالی سوق 
يساعده على يديه لواجهة صعوباته والتغلب علیها وعبور آزماته وازالتها. 


ونرید أن نؤکد على الرشد النفسی ونحذره من استضدام نهایات 
وهمية واتماط للاقفال مصطنعة لانها سوف تتسف القابلة الارشادية من 
اساسها ء اذا اکتشفها السترشد gh‏ حس يها ۰ كما نحذره من سوء CHEN‏ 
به ۰ أو رميه بالغباء أو الغفلة» فلیکن معلوما اديه أن السترشد على وعی 
کامل بکل مایدور حوله ولاسیما اذا كان طرفا فيه ۰ e GUM‏ فنحن ننصح 
الرشد النفسی أن یکون صادقا مع نفسه » امینا على مهنته » مراعیا الله فى 
alec‏ » فیتواصل مع السترشد فى مرحلة الاقفال جيدا » وینهی الق‌ابلة 
بمهارات‌الاقفال المترقبة منه کممارس مھئی له کفاعته التی تمیزه عن غبره. 
ولیکن اتصاله اللفظی معه على خير وجه » معبرا عنه بالعبارات التی تتسم 
siala‏ والتشجیع والامل وفقا لما سیق سرده من النماذج الواردة ق آنماط 
الاقفال الخلافة ۰ كما يجب على الرشد النفسی أن یتواصل مع السترشد 
تواصلا غير لفظی على احسن ما یکون هذا التواصل»فلا یصطنع الابتسامة 
ولا يرسمها بیرود على شفتيه »ولا يتكاسل فى النهوض من مکانه عند وداعه » 
ولا یتراخی فى مد يديه عند مصافحته ولا بتاخر فى خطواته عند مرافقته» 
ولا پتوانی فى فتح الباب له » ولا يغلقه مباشرة aila‏ بعد الخروج من عنده» 
مما یشجعه على العودة مرة أخرى اليه ٠‏ 
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اند لاصة 

يشترك کل من الارشاد النفسی والعلاج النفسی فى مقابلات اساسية تلی 
القابلة الابتدائية » وبالاضافة الیها ۰ تتصف هذه القابلة يكونها مقابلات 
تشخيصية وعلاجية + ولا یختلف هذان النوعان من القابلات فى خصائصهما 
أو مهاراتهما أو فنیاتهما»ولکنهما يختلفان فى الهدف الاساسی لکل منهما ٠‏ 
ویرکز الهدف الاسامی للمقابلة التشخيصية على التاکد من حالة السترشد 
التی تم التعرف عليا يصفة مبدئية فى القابلة الابتدائية حتی یکون‌التشخیص 
سليما وصحیحا » بينما يركز الهدف الاساسی للمقابلة العلاجية على تنفية 
الاستراتیجیات الارشادية العالجة التی رسمها المرشد النفس بناء على 
تشخیصه لحالة مسترشده سواء GUST‏ مبنية على اسس وفائية» ام انمائية» 
ام علاجية حتی یتغلب على ازماته النفسية ۰ وینتظم المرفى النفسیون فى 
عدد من المقابلات التشفيصية والقابلات العلاجیة -حسب حالة کل منهم حتی 
یصلوا فى النهاية الي حالة الاتزان النفسى التی بنشدونها جمیعا ٠‏ 


وترکز القاپلات التشخيصية والعلاجية على تدعيم الحتوی البنائی لکل 
مقابلة من مقابلاتها من أجل تحقیق الاهداف التی وضعت وحددت قالقابلة 
الابتدائية «ویتم هذا التدعیم پناء على الساهمة الفعالة من السترشد نفسه » 
وذلك بتقدیم نفسه بالشکل الذی یحسه ویشعر به ق‌اللحظة التی ينتظم فیها 
مع الرشد النفسى فى أية مقابلة ارشادية».حیث أن انفتاحه على نفسه وعلی 
خبراته السارة والولة طوال فترة حیاته یمکنه من التعبير عن مشکلاته ف 
اطار طموحاته ومخاوفه التداخلة مع نظام قیمه ومثله فى الجتمع الذی 
يعيش فيه ۰ ومن ثم ء يمكن للمرشد النفسی أن یشخص صالته بدقة 
وموضوعية ¢ وأن يضع استراتیجیاته الارشادية العالجة التی giai‏ تنمية 
شخصية المسترشد وتعدیل سلوکه + 


ولاتختلف إلى من القابلات التشخيصية أو المقابلات العلاجية عن القابلة 
الابتدائية في كونها تتكون من ثلاث مراحل اساسية هی مرحلة الافتتاح ء 
dla pag‏ البناء» ومرحلة الاقفال :بينما تختلف ا مقابلات التشخيصيةوالعلاجية 
عن القابلة الابتدائية فى الاهداف والحتوی»وتجدر الاشارة الی أنه لايوجد 
انفصال فعلی بين هذه الراحل الثلاث»ولکن ۲لرشد النفسی براعی هذا 
التکوین فى ذهنه فقط حتی یتظم عمله ویرتب فکره Lay‏ یساعده علی‌التحرك 
بالمقابلة الارشادية من بنا علاقة انسانية مهنية دافثة مع السترشد ؛ الى 
انعاش ذاكرة کل منهما حول مادار ف المقابلات السابقة » الى الاستعداد 
لاستکمال ما بدء فى تنفیذه من استراتیجیات فیها ۰ الى استخدام الهارات 
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والفنیات اللازمة لتنفید هذه الاسترانیجیات علی كمل وجه ٠‏ الى نلحیص 
محنوی القابلة وما تم حلالها؛ الى اشحاد النوصیات اللارمة بشانها ٠‏ ثم 3 
النهاية الى اقفالها 


تعتبر مرحلة الافتتاح نقطة البدايه التى يبدا عددها المرشد النفسى أيه 
مقابلة ارشادیه ٠‏ تشخيصية كانت ام علاجية»حيب یتقرر خلالها ما يحتمل 
طرحه للمنافثه حول حالة المسترشد وتبدأ هده المرحلة dale‏ بميادرة 
المرشد النفسى ف الناقشة ٠‏ استکمالا لما دار بيئه وبين الممنرشد فى المقابلات 
السابقة EMSS‏ » فان المرشد النفسى ينحمل المسئولية كاملة فى البدء بافتتاحها 
بالممارسة الجيدة التى تدعم العلاقة بينهما » والتى تحرك المقابلة بانسیاب 
منطقی للمرحاتين التتالیتین « الیناء والاقفال وتحدد حصائص مرحلة 
الافتتاح بطریقتین اساسیتین یتبعهما الرشد النفسی هما : طريقة بناء الالفة 
بينه وبين السترشد » وطريقة الوعى الفکری الذى ينميه عند المسترشد »مما 
يمكن المرشد من ممارسة مهنة الارشاد النفسی بصورة جيدة وفعالة . 


تتميز طريفة بناء الالفة بين المرشد والسترشد بغرس الثقة فى نفس 
السترشد حول طبيعة الارشاد والعلاج النفسى بصورة عامة » وحول امکانیات 
المرشد النفسی المهنية بصفة خاصة »مما ينتج Logie‏ علاقة انسانية مهنية تتسم 
بالدفء والتعاطف ضمن الاطار العام للمقابلات التشخيصية والعلاجية التى 
ینتظم فيها الطرفان ۰ وبالرغم أن بناء الالفة قد بدا فيها فى القابلةالابتدائية 
الا أنه يستلزم تجديدها فى كل مقابلة تالية لها».حيث أنه كلما تراكمت هذه 
الالفة وازدادت » وكلما دعمت وقويت خلال المقابلات التشخيصية والعلاجية 
المتتالية »كلما اقترب المرشد النفسى من تحقيق!هداف استراتيجياتهالارشادية 
المعالجة »وكلما اقترب المسترشد من عبور ازماته النفسية التى یعانی منها. 
وبالتالى فان الالفة Gall‏ غرس بذورها المرشد النفسی ف القابلة الابتدائية 
ثم رواها ورعاها فى المقابلات التالية لها » كفيلة بان تزیل حالة التوتر 
النفسی التى يكون عليها المسترشد عند البدء فى العملية الارشادية » والتى 
قد تسته‌ر ane‏ عبر مقابلاتها الاولية المتتالية ٠‏ 


وقد تتداخل طريقة بناء الالفة مع الطريقة الثائية » والوعى الفکری» 
بحيث یصعب فصلهما عن بعضهما عند افتتاح الفابلة الارشادية + ولاسيما 
اذا كانت الالفة موجودة فعلا بين المركسة والسترشد © Lan‏ یجصل الرشد 
لا یحناج الى أية عتره رمنبة مستقلة لبنائها ؛ ولكنه يعمل على تنمیتها 
وتدصمیۂ خلال هنرة تطبيق 'لوعر الفكرى وغرسه عند المسترشد ۰ وعلى 
به جال لا بمکن للطريقة saih‏ لوعى القكرىءآن مرى النور الا بعد أن 


يتأكد الرشد النضى من یجاح تحلبیق الطريقة الاولی » بناء الالفة » بصورة 


وتتمیز طريقة الوعی الفکری بالتعبیر اللفظی عن مضمونها فیما یتعلق 
بالتوضیح والتفسیر» واحیانا بالشرح والتحلیل للهدف الرئیسی من القابلة 
الارشادية »> وما يتفرع aie‏ من آهداف ۰ كما أنها تتضمن تيصير السترشد 
بحالته التى يعانى منها » وتركز انتباعه على الصعوبات التی واجهته عند 
تكيفه مع البيثة التى يعيش فيهاء والتى تسببت ف أزماته النفسية SAG gs‏ 
هذه الطريقة » بعد توضیح الاصداف من المقابلة الارشادية وتفسيرها وبعد 
١ pai‏ .لسترشد بحالته » بتشجيعه على المساعدة فى توضيح يعض الامور 
ا متعلقة: به ؛والاسترسال فى الحديث عما جاء بخصوصه » والانفتام عما يكنه 
فى تفمه ویکبته فى اللاشعور عنده ۰ ۱ 


یطمکن تماما الى اتمام تنفیذ طریقتی بناء الالفة والوعی الفکری بالكيفية 
المرجوة منهماءوبعد أن یکون السترشد مستعدا للدخول ف المرحلة البنائية 
ی حماس وتقبل ۰ وتبدا مرحلة البناء عادة بمناقشة حالة السترشد بالتفصیل 
من جميع جوانبها لمرفة الدوافع والاسباب التی أدت الیها حتی یمکن 
تشخيحها وعلاجها على اسس drole‏ سليمة ۰وبالرغم أن الشکل العام لحالة 
السترشد یتحدد بصورة مبدثية فى القابلة الابتدائیة»‌ویتضح ملامحها رويدا 
lars)‏ فى ila pa‏ الافتتاح لكل مقابلة ء !لا أن الهدف الاساسی برحلة البناء هو 
تحدید هذه الملامح بصورة قاطعة Lost‏ پدعم تشخیصها النهائی » ودحبدد 
علاجها علی اسان مدروس له قبل الشك۰ ویتوقف نجاح عذه الرحلة علی 
خبرة الرشد النفسی وکفاعته فى ممارساته المهنية » ووفقا لفلسفته الارشادية 
وما تتضمنها من نظریات ومدارس تحدد وتشکل منهچه الارشادی العالج 
للحالات التى یتحامل معها ۰ وعموما لایخرج معظم الرشدین النفسیین فى 
مقابلاتهم الارشادية عن اتباع خطوط عريضة فى ممارساتهم لبناء القابلة 
التشخيصية والعلاجية ۰ وتمثل هذه الخطوط العريضة : اکتشاف النفسء 
تواصل النفس وتطابق النفس + 


یحاول الرشد النفعی أن یساعد السترشد على أن برتاد نفسه ویکتشفها 
ف بداية مرحلة البناء لأية مقابلة ارشادية » وذلك بتشجیعه على مناقشے 
ay gal‏ كلها بلا خوف ولا تردد »بلا خجل ولا مداراة حتی ینفتح على .نفسه 
فیعی ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه. لذاته وبين الاتجاهات‌الختلفة 
الؤثرة علیهاءومه! تعکسه من آثار تشکل سلوکه العام ۰ Gly‏ یتحقق هذا 
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الا بمساهمة السترشد الايجابية فى تحمل السئولية نحو احداث التغيير ف 
سلوکه » وذلك خلال الاتصال (التواصل) الجید بین ا مرشد والسترشد مما 
يسهم ف امكانية اقناعه بقدرته على احداث التغيير اذا رغب فيه ٠‏ 


ویحاول المرشد النفسی ان بساعد السترشد بعد ذلك على أن یتواصل 
مع نفسه قیتحدث عنها وکانه وجدها وملکهاءولیس على اعتبار انها تمقل 
جزعا Sadie‏ عن کیانه وذاته ءولن يستطيع السترشد أن یتواصل مع نفسه 
قبل أن یتواصل مع الرشد النفسى st‏ واجمع الشتفلون فى مجال علم 
النفس الارشادی والعیادی بان التواصل یتکون من شقين آساسیین هما : 
التواصل اللفطی والتواصل غير اللفظی- ویمکن ان یتحقق التواصل‌اللفظی 
بين ا مرشد والسترشد خلال التعبيرات اللغوية التی یتضمنها عدد منالفنيات 
المارسة فى القابلة الارشادية مثل الصمت والاتصات والدیضاح والانعکاس 
والمواجهة » والتفسبر » والتلخیص. اما التواصل غير اللفظی فیمکن أن 
یتحقق.خلال الابتسامة والاماءة بالراس والاتصال البصری وانحتاء جسم 
الرشد فى اتجاه السترشد وقرب السافة بینهما ٠‏ 


وتجدر الاشارة الى عدم الغالاة فی الاتصال اللفظی وغبراللقظی ولاسیما 
اذا کان طرفا القابلة الارشادية من جنسین مختلفین أو من فثتين عمريتين 
متباعدتین ۰ ولو ننا نفضل ونؤکد على أن یکون الطرفان فى نفس الجنس 
طیقا للشريعة الاسلامية الحنيفة ؛وكذلك یفضل أن یکوتا متقاربین فى السن 
حتی يستطيع کل منهما أن یفهم الاخر نظرا لعدم وجود فجوة الاجیال 
بينهماء وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس ) الى نهایتها عتدما یتغیر 
اتجاه السترشد كلية من سلبية مطلقة الى قهم واع وادراك Gals‏ للنفس ٠‏ 


ویحاول الرشد النفسی أن یصل بالسترشد بعد ذلك الى الفترة التھائیة 
من مرحلة البناء التى تسمی تطابق النفس ۰ وتتمیز هذه الفترة بوعی 
السترشد وادراکه بمشاعره الداخلية وعاله‌الخارجی ومحاولة تطابقهما على 
بعضهما۰ ویتضمن تطابق النفس معني التحدی فلنفس»حیث یتقبل!لسترشد 
كل جدید فى Sols‏ ویمارسه برضاء تام دون تردد ولا خوف»ولن یتحقق 
هذا ما لم يكن السترشد مستعدا للتغییر وملتزما بسلوکه الجدید وبممارسته ٠‏ 
ly‏ يستطيع الرشد النفسی ان يساعد السترشد على تحقیق هذا التطابق 
ان لم يكن هو شخصيا متمتعا به اولا.ویعنی تطابق النقس ان يكون الفرد 
Gala‏ فى قوله وعمله»یقول مایفعله » ویفعل ما یقوله ۷۰ انفصال ولا انفصام 
بين القول والعمل. وعرف روجرز (Rogers)‏ تطابق النفس بمعنی تحريك 
السترشد من الاطار الرجعی الخارجی الذی یمشل سلوکه الى الاطار 


— YY _۔‎ 


الرجعی الداخلی الذی یمثل قیمه حتی يتطايق الاطاران .ثم وصف روجرز 
الاطار الرجعی الخارجی بانه يملل النفس الواقعية للفرد ‏ والاطارالرجعی 
الداخلی بانه یمثل النفس الثالية للفرد » وحث الرشد النفسی الجید »والكفء 
ف alee‏ على ان يساعد السترشد حتی تنطیق نفسه الواقعية على نفسه 
المثالية لیحقق تطابق النفس فیصبح الفرد بعد ذلك سلیما ومعافیا « 


وتاتی مرحلة الاقفال عند نهاية القابلة الارشادية وختامها» وقد تققل 
القابلة وتنتهی بناء على قرار مشترك من المرشد والسترشد دون الالتزام 
بالرور على مراحلها التلقائية »مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء » اوقبل أن 
تستوق کل مرعلة منها عقها Whey sgh‏ وجدا آنه الاضرورة لاستكمالالقايلة 
ولا ضرورة للاستمرار فیها. ویکون هذا الاقفال الفاجیء نتيجة للظروف 
الحیطة بحالة السترشد بصفة عامة » کو نتیجة لرغبة ant‏ الطرفین »الرشد 
أو ائسترشد ء. واصرارہ على ذلك لعوامل شخصية أو عوامل مهنية ٠‏ وقد 
تنتهى العلاقة الارشادية at thins‏ والمسترشد عقب المقابلةالابتدائية مباشر ٠‏ 
أو بعد الانتظام فى عدد من المقابلات التشخيصية والعلاجية٠‏ وعموما لكل 
مقابلة ظروفها الخاصة بها وياقفالها » ولکل حالة ظروفها الخاصة بهاء 
والخاصة بتوقف المقايلات الارشادية التى تناوفتها ٠‏ 


ویقع المرشد النفسى المبتدىء فى حيرة عندما یدخل مرحلة الاقفال أو 
يقترب منها».حيث قد یفلت منه الزمام وتطغى مرحلة البناء علیها»وینتهی 
الوقت الخصص للمقابلة دون أن يكون مستعدا لاقفالھاءفتنتھی المقابلة 
دون ان تقفل وفقا للانماط الفنية التعارف علیها فى مرحلة الاقفال٠‏ لذلك» 
على الرشد النقمی حدیث التخرج أن یکون على وعی تام بالفترات‌الزمنية 
القترح تخصیصها لکل مرحلة من مراحل القابلة بحیث لا تطغی فترة زمنية 
لمرحلة على الفترة الزمنية المخصصة المرحلة الاخری ۰ هذا مع العلم أنه 
لیس هناك حدود فاصلة بین کل مرحلة واخری»وانما هذه الفواصلالمصطنعة 
تکون فى ذهن الرشد النفسی الجید حتی یتمکن من التحرك بالسترشد من 
مرحلة الى أخرى محققا اهداف کل منها بما یعود بالفائدة على السترشد 
من تنمية لشخصيته وتعدیل سلوکه ٠‏ 


ویقرس الامل فى نفسه »‌ویشعره بانه استفاد فعلا من المغابلة التي حضرها » 
وانه Gia‏ فائدة منها مهما كان نوعها أو حجمها حتی يجعله یضرج من 
عنده دون أن يحمل ف نقسه ای آثر سىء من القابلة؛ولا أية خبرة مؤلة 
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السترشد وتشجیعه على الساهمة فى وضع الخطط المستقبلية للع لیة 
الارشادية العالجة حتی يشعر بمسئولیته نحو نفسه » ویشعر بدوره الفعال 
نحو الامتثال للشفاء ۰ كما يعمل الرشد النضی على التمهید لمرحلة 
معلومة جديدة یرغب ف بحثها أو منافشتها ٠‏ كما وعلی الرشند النفسی 
الجید والکفء فى alos‏ ان یلتزم بالانماط الثلاثة امتعارف علیها فى مرحلة 
الاقفال وهی : نمط الاقفال العادی التمیز بالعبارات الودية والاسلوب 
الجامل الذی لا يحمل ای معنی للتجریح » ونمط الاقفال للعمل غیرالنتهی 
التمیز بتاجیل الناقشة حول معلومة طرحت ف مرحلة البناء قبل المخول 
الى مرحلة الاقفال بفترة قصيرة»ولم تستکمل الناقشة حولها » ونمط الاقفال 
الترکیزی التمیز بالترکید على معلومة هامة طرحت ف القابلة بهدف تعمیق 
مقهومها فى ذهن کل من الرشد والسترشد قبل الانتهاء من القابلة ٠‏ 
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نمارین للمناقشة 
اولا : «لا تختلف القابلة التشخيصية عن ا مقابلة العلاجية فى خصائصها 
او مهاراتها أو فنیاتها ؛ ولکنهما یختلفان فى الهدف الاساسی لكل منهما» ٠‏ 
٭ ناقش هذه العبارة بثىء من التفصیل ٠‏ 
ثانیا : (تتمیز طريقة بناء الالفة بین المرشد والمسترشد بغرس الثقة فى 
بصفة خاصة» l ٠‏ 
# عرفالالفة كيف تستخدم طريقة بنائها فیتدعیم العلاقةالارشادية 
بين المرشد والسترشد + 
ثالثا : «أذكر خمسة امثلة على المارسات الرديثة لبناء الالفة بین 
مع النعلیق على كل من النوعین الممارسين ٠‏ 
رابعا : «تعتبر طريقةالوعى الفكرى احسدی طريقتين آساسیتین » 
تستخدمان فى تحدید ۔خصائص مرحلة الافتتاح» ٠‏ 


# اشرح طريقة الوعی الفكرى » موضحا خطواتها GOLA‏ التي 
تتضمنها » مع ذكر مثال واحد فقط يدل على الممارسة الرديثة 
فى تطبيقها؛ ومثال آخر يدل على الممارسة الجيدة فى تطبیفها 

لكل .خظوة من خطواتها الثلاث + 
خامسا : «تتکون مرحلة البناء فى إية مقابلة ارشادية من خطوط 
عريضة نكاد تکون واحدة فى اطار المارسة العامة لهنة الارشاد النفسی» ٠‏ 

موضحا اہم ما تتمیز به كل منها ٠‏ 
Luke‏ : «تقم على المرشد النفسى مسئولية كبيرة فى مساعدة المسترشد 

على أن يرتاد نفسه ويكتشفها» ٠‏ 


8 وضح هذه العبارة فى ضوء النقاط المحددة التى يستفير بها المرشد 
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ثلاث من هذه النقاط . 


سابعا : «لایخرج مفهوم التواصل فى ممتواه OF‏ كونه ینضمنن شقن 
أساسيين ء لا ثالث لهما» ٠‏ 


۴ بين Gade‏ الشقین لمفهوم التواصل »مرکزا على القرو ق الاساسية 
بينهما مع ضرب امثلة توضيحية لكل منهما ۰ 


ثامنا : «ينصح المؤلف بعدم المغالاة فى التواصل اللفظى 2 والتواصل غير 
اللفظی اذا كان طرفا القابلة » الرشد والسترشد » شوہ ممیت ‘ 
أو من فئتين عمریتین متباعدتین» ۰ 


۴ استعرض وجهة نظرك حول هذه النصيحة مدعما رايك باسس 
نطفية ۰ ü‏ 
تاسعا : «اذكر سبعة مؤشرات يمكن أن تحطم التواصل بين الرشه" 
والمسترشد وسبعة مؤشرات آخری يمكن آن تسهم ق بنائه» ٠ ٠.‏ ء 


عاشرا : «استخدم کارل روجرز مصطلعی الاطار الرجعی الخارجی 
والاطار الرجعی الدا۔خلی »كما استخدم مصطلحی النفس الواقعية والنفس 


~ 


الثالية لیدل على تطابق النفس» ٠‏ 
۴ تناؤل JS‏ من هذه الصطلعات بالتفسيرء مبينا جلاقتها بمفهوم 
تطابق النفس ٠‏ 


ala‏ عشر : «قدم ٹموڈجین »یمثل ألحدهما الممارسة الرديكة t‏ ویمثل 
الالخر المارسة الجيدة لتحقیق تطابق النفس»مع التعلیق على کل نموذج 


قدمته ) ۰ 


ثانی عشر : «استعرض وجهتی نظر کل من الرشد النفسی» و السترشد 
حول الاسباب والدوافم التی تؤدى الى اقفال القابلة » أو انهاء العلاقة 
الارشادية بشکل مقاجیء وتصورة استثناكية » ۰ 


ثالث عشر : «اشرح الصعوبات التى تواجه المرشد النفسی البتدیء» 


أو حدیث التخرج عندما ينتقل الى مرحلة الاقفال » مع ذكر أمثفة توضيحية 
3 كد شرجك c‏ ومبینا كيفية التخلب على هذة الصعوبات» ۰ 
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رابع عشر : «ما الاعتیارات الهامة التی‌یجب أن پراعیها المرشد النفسی 
عند اقفال القابلة الارشادية ؟» ٠‏ 


a‏ اذکر مثالا واحدا لکل من JUENI‏ الردیء والاقفال الجید » مع 
التدعیم بالتعلیق على کل منهما + 


خامس عشر : «یمکن انهاء القابلة الارشادية بثلاثة آنماط للاقفال ء 
متعارف عليها ق cla.‏ الارشاد والعلاج gall‏ » + 


* تكلم عن الغروق المميزة لكل من ,هذه الاتماط الثلاثة بشىء من 
امنا 


. مادص عشر 5 #اسنعرض ثلاثة لماذج توضيحية ذه لكل تمع من انیب" 


glu‏ عشر 3 لاحذر الولف من استخدام نهایات و همیة ٤‏ وانماط 
مصطنعة لاقفال ا مقابلة الارشادیة» . 


# بين الحكمة من هذا التحذیر ٠‏ 


* بین القصود بالنهایات الوهمية والاقفال الصطنع للمقابلة 
الارشادية » مع ضرب الامثلة الدالة على ذلك ۰ ۰ 


* بين وجهة نظرك حول الكيفية التی يجب أن تتمیز بها نهاية 
المقابلة الارشادية » والكيفية التى يجب أن يتم بها اقفالها ‏ 


Ui 


فنیات ا مقابلة في الارشاد والعلاج النفسی 
TECHNIQUES OF INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الفمل الحادی عشر 

فنیات الفعل (۱) : فنية التساؤل 
الفصل الثانی عشر 

فنیات الفعل (۲) : فنية الواجهة 
الفصل الثالث عشر 

فتیات رد الفعل 
الفصل الرایع عشر 

laa‏ التفاعل 
الفصل الخامس عشر 

فنیات السئولية 


لد يمكن لأى مقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی أن تبلغ اهدافها أن لم 
يستخدم المرشد التفدى الفنيات اللازمة التى تسهم الی ۔حد كبير فى تنفيد 
الاستراتيجية الارشادية بما يحقق التنمية الشاملة لشخصية السترشد ء 
والتعديل الؤثر الفعال فى ملوکه نحو الافضل ۰ ویتوقف نجاح العملية 
الارشادیذ الكلية على مدى ome‏ المرشد النفسى فى استخدامه للقنيات التی 
ہو ا وو رھ يحقق الفوائد الرجوءة منیا حيث أن المقابلة 
الارشادية بلا فنیات تعتبر كالجسد بلا روح ۰ 


ویمکن تصنیف الفنیات الستخدمة ف القابلة الارشادية الى اربعة 
تصنیفات أساسية ۰ يختص التصنیف الاول بفنیات الفعل التی تتمرکز حول 
ا مرشد النفسی audi‏ لانه يقع عليه العبء الاکبر فى البادرة پاست‌فدامها ٠‏ 
ویختص التمنیف الثانی بفتیات رد الفعل حیث نتمرکز حول السترشد 
نقسه لان الرشد یستجیب بهذه الفنیات لما یقوله السترشد وما aleia‏ داخل 
الحقابلة ٠.وتختص‏ الفنیات الثالثة بالتفاعل بین الرشد والسترشد حیث Sead‏ 
السئولية مرة آخری الى الرشد التفسی فى ادارة القابلة وتتشيط فعالیتها بان 
یحرك السترشد فیها لیساهم ويشارك فى مناقشتها پصورة ايجابية٠‏ وتنفرد 
الفنیات الرابعة بتحمل السئولية من جانب الرشد النفسی أمام الجماهیر 
حول ما یصدر عنه من قول وعمل » حول ما ینجزه من مهام وما ینتج عن 
خدماته a‏ يؤديها > حول مدى الاستفادة من ممارساته الهنية + Hams‏ 
a‏ یں بمختبرات الارشاد والعلاج النفمى فى الجامعات ٠‏ 
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اص لاد یکر 


فنیات رد الفعل (۱) فنية التساوّل 
ACTION TECHNIQUES (1) : QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


# فنية التساول . 
8 دور السترشد فى ممارسة فنية التساژل ٠‏ 

8 دور المرشد فى ممارسة فذية التساژل ٠‏ 

8 القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 
85 الخسلاصة ٠‏ 


8 تمارين للمناقشة ٠‏ 


تعتبر فديات الفعل (action techniques,‏ العصب المحرك لمفابلة فى 
الارشاد والعلاج النفسی حیث أنها تمثل الجانب النشط فیها الذی يشجع 
طرفیها الرشد والسترشد على الکلام»وتبادل الحدیث» والشارکةقالناقشة. 
وتسهم فنیات الفعل فى تعمیق العلاقة الهنية بين الرشد والسترشد لانها توفر 
الوسائل الفعالة التی يمكن أن یختبر بها المرشد النفمى کفاعته الهنية ومدی 
تطورها ء انفعال السترشد ومدی استجابته لهاء تاثيرها على حالته ومدی 
تقدمها e‏ وتاثیرها على شخصیته ومدی تنمیتها ۰ وسوف نتناول عدد من 
هذه الفنیات على مبیل SLAM‏ ولیس على سبیل الحصر فى هذا الفصل 
والفصل القادم ان شاء الل . 


ع e 1 a a‏ ۱ $ ل 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


- يعتبر التساژل الاداة الاساسية التی لا يستطيع الرشد النفسى أن یستغنی 
عنها نهائیا » على اعتبار (gil‏ الوسیلة الفعالة والمؤثرة فى افتتاح القابلة 
وبنائها واقفالھاء فى تد تشخیص الحالة وعلاچها وتقویمها» وق مساعدة السترشد 
على فهم نفسه وعبور آزماتها » والتی بدونها يشعر الرشد النقسی أنه بلا 
اجنحة یحلق بها فى جو القابلة الارشادية »وبلا زورق یطفو به على سطحهاء 
ولاغنی عن التساول ف اية مقابلة مهما کانت»وق ای مجال تکون ۰ فطالا 
أن هناك مقابلة بين شخصين e‏ فلابد أن یکون هناك حدیث پینهما » ولن 
یخلو هذا الحدیث من سژال موجه لا.حدهماء واستجابة صادرة له عن الکخر ٠‏ 
ومن شم »فان فنية التساؤل (questioning technique)‏ تعتبر الجرعة النشطة 
للمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسی لما تحدثه من فعل وحركة ٠‏ 


وتعتبر فنية التساول الوسيلة الاساسية لارتياد الجهسول واکتشاف 
الغامض فیما يتعلق بحالة السترشد من جمیع جوانبها» وتفید فنية التساؤل 
فى الحصول على كافة العلومات اللازمة عن حالة السبترشد »فى تشجیعه على 
التعبیر عن تفسه بحرية وطلاقة فى مساعدته على اختبار مشاعره وافکاره » 
فى الاخذ بیدیه slau‏ راید وتقدیم مقترحاته »كما انها تفيد ا مرشد النفسی ف 
تجدید أسس تشخیصه وعلاجد» فى وضع وی وی رم ۰ 
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والمسترشد © وبال بين السترشد ونفسه ؛ وبين بين المسترشد والأخرين - وقد آشار 
مالونی ووارد )1976 mt (Maloney & Ward,‏ أن أسكلة العالج النقدی تسهم 
الى حد کبیر فى بناء القابلة الاكلينيكية وتقدمهاء اذا استخدمت بکفاءة عالية 


وقتية جيدة ٠‏ 


وقد يقع المرشد النفسى المبتدىء » أو حديث التخرج فى منزلق فنية 
التساؤل ‏ حيث يسال المسترشد من أجل التساؤل فقط ولا شىء غير التساژل. 
ویتصف ac bl‏ النفسی غير الکفء فى عمله بانه يقذف بالاسئلة عشوائیا بلا 
معنىوبدون مناسبة فى وجه السترشد »ودون أدنى اعتبار لتحقيق أى هدف. 
وقد تتسبب آسئلة هذا النوع من الرشسدین النفسيين ف زيادة اضطراب 
السترشد بدلا من اعانته على ازالته » وقد تتسيب فى مقاطعة حدیثه بدلا 
من مساعدته على الاسترسال فيه aige‏ تتسبب 3 هه وعقد لسانه Nas‏ 
من تشجیعه على اطلاقه ۰ ویزداد pall‏ سوعا عندما يلاحظ السترشد ترنح 
المرشد النضى ف هاوية التساژل ومنحدرها عندما يشرد عن الاستماع الى 
ilani‏ عما ee‏ من أسئلة الى المسترشد » او اذا كانت أسئلته فارغة وخاوية 
وتاغهه ding‏ لاتستحق الاجابة عنها ولا الاستجابة اليها ٠‏ ویزداد الامر 
خحلورة عندما پشعر المسترشد بانه وضع ف olds‏ الاتهام » وانه یستجوب 
امام شرطی نصف اليل الذی یتصف ants Bale‏ تصف فائق ونصف واع نا 
يدور حوله ؛وبانه نصف منتبه ونصف متیقظ لما یستفسر عنه ولا يستمع 
اليه ٠‏ وقد تتحول القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی الى مهزلة عندما ینقلب 
الوضع فيها ویفلت الزمام من ید ا مرشد النفسی» ویلتقط. المسترشد منه الخیط 
ویبدا فى ادارتها موجها له سيلا من الاسثلة والاستفسارات التى يستجيب - 
المرشد النفسی بلا وعى فيجيب عنها بدافع الحماس الوهمى للمهنة » 
اقتناع زائف بانه وجد 7 تتلبية طلبات العميل (the client)‏ + 


وقد یتبادر الى الذهن ول وهلة اتجاه خاطیء حول فنية التساؤل ؛ 
وشرعية وجوبها على الرشد النفسی فقط واقتصارها عليه » دون السترشد 
وعدم *هلیته لها وتحریم اسنادها اليه «و هد يعتقد البعض أن المرشد النقسی 
هو وحده gill‏ یملك حق التساؤل » oly‏ المسترشد محکوم عليه دائما وآبدا 
أن يجيب عن اسئلته ٠‏ وقد یظن البعض ان الرشد النفسی هو النبع الوحید 
لالقاء الاسئلة فى القابلة الارشادية وان السترشد هو الصب الوحيد الذی 
یتلقاها أو ان ا مرشد التفسی هو الصدر الوحید لارسانها»وان السترشد هو 
اطوضع الوحید لاستقبالها۰ وهذا یعنی - عن خطأ فى الفهم - أن السترشد 
غير مصرح له بان یسال ولا یمکن له ان یستفسر لان الرشد النفسی له حق 
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الامتیاز فى السوال فقط ۰ هذا الاتجاه الخاطیء نرفضه أبداء ولا یو جد فرد 
ما فى ای مجال کان یقره او يدعو اليه ٠‏ ان للمسترشد الحق فى التساؤل 
والاستفسار تماما مثل الحق الذى يتمتع به المرشد النفسى ء غير آن طبيعة 
القسابلة فى الارشاد والعلاج النفسی تتطلب أن يحصل المرشد على كافة 
العلومات اللازمة عن المسترشد »وان بشجعه على ارتياد نقسه واكتشافها e‏ 
وان يساعده على التواصل معها ومع الآ-خرين».حتى يصل به ف النهاية الى 
ان يتطابق مع نفسه من أجل تنمية شخصيته وتعديل سلوكه ٠‏ ولن يتمكن 
المرشد النفسى من تحقيق کل هذه الاهداف ما لم يكن ممسكا بیدیه بزمام 
الامور وما لم يكن يدير بنفمه المقابلة الارشادية » متحركا بها وق 
الاستراتيجية التى رسمهاء ومن ٹمءفان هذه الاسئلة الهادفة المتى يوجهها 
للمسترشد تعتبر المحرك الاسامی للمغابلة الارشادية نحو تحقيق أهدافها 
المنشودة. وهذا ۷ يمنع بای حال من الاحوال - وقد سبق الاشارة اليه ف 
موضع سابق - أن يشجم الرشد النفسى المسترشد على أن يستفسر عن 
حالته وأن یستوضح کل pal‏ فیها ols t‏ یحی أبعادها 6 وأن يدرك درجة 
تطورها » ولن یتسنی له ذلك ما لم يسال ویستفسر بدوره عن کل BS‏ 
وصغيرة تتعلق به لانه حق مکتسب له لا تزاع فيه ۰ ولکن ما قصدنا اليه “We‏ 
تتحول القابلة الارشادية الى جلسة للثرثرة العامة»ولاستنزاف المجهود ۰ 
ولضيعة الوقت دون أن یتحقق متها ای هدف يصبو اليه الطرفان ؛ آلرشد 
والسترشد ٠‏ 


وبناء عليه »ان فنیة التساؤل تزداد قيمتهاء وتؤثر فاعلیتها عندما تتبادل 
۰.ممارستها بینالرشد والسترشد على اسس مدروسة لتحقیق الاهدافالنشودة 
وعلی المرشد النقسی أن یتولی الدور القیسادی فى استثمارها يناء على 
استراتیجیاته التی رسمها ویتیعها من أجل مساعدة السترشد على تخطی 
صعوباته فى تكيفه»وعبور ازماته التی تورقه ٠‏ وحتی یتحقق ذلك » على 
ا مرشد النفسی أن يغربل کل ما یتزاحم الى ذهنه من اسئلة لتنقیتها واختیار 
الائسب منها حتى تتلاعم مع الهدف الذى يريد أن يحققه باستخدآمها ۰ 
وعلى المرشد النفسی الامین على مهنته والخلص فى عمله أن يسأل نفسه 
بصراحة وموضوعية قبل ممارسة هذه الفنية » قبل أن يطرح ای سؤال على 
السترشد ¢ وقبل أن يستخدم أى سؤال ف انقابلة » ان كان هذا السوژال 
سوف يدفعها نحو تحقیق اهدافها » أو سوف یوقفها » سوف ینطلق بها » 
أو سوف يشل حرکتها ٤‏ سوف ددعم تأثيرها ٦‏ أو سوف یبطل مفعولها ء كما 
عليه » لا يتصف به من خاصية القدرة على التوازن بین الامورء آلا يعتقل 
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حرية السترشد فى طرح اسئلته » وألا یجعله يغالى ویتطرف فى طرحها»کما 
عليه الا يسام ادارة القابلة للمسترشد > وألا یعزنه نهائیا عنها.ان الشارکة 
الايجابية والساهمة الفعالة من جانب السترشد ق ادارة الق ابلة ضرورة 
حتمية تفرضها استراتیجیات الارشاد والعلاج النفسی على كافة الستویات 
ولکن تسلیم الادارة كلية له ووضع المرشد التفسی فى موضع التفرج اتجاه 
درفو من تخت الماريين ف الخال الارشادیٰ دالتیادی‌های اختلدق 
فلسفاتهم ومدارسهم المهنية . 
دور ال مسترشد فى ممارسة فنية التساول 
COUNSELEE’S ROLE OF PRACTICING‏ 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


لقد سبق الاشارة والتنویه الى اننا يجب الا نغفل دور السترشد فى 
ممارمة فنية التساول »وان من حقه أن يسال كما یشاء»فلیس هناك أى حجر 
على حريته فى الاستفسار عما یکون غامضا عليه lead‏ یتعلق بحالته وذاته ؛ 
قيما یتعلق بدورنا فى مساعدتهءوفیما یتعلق باتجاه الخرین نحوه.کما أنه 
لیس هناك ی حكر لممارسة هده‌الفنية وجعلها قاصرة على فرد دون AW‏ + 
فالحرية مکەولة لطرق ALUM‏ فى تبادل الاسئلة»والاحترام واجب ملزم 
للطرفين عند طرح لأى سوّال وعند الاچابة ais‏ » دون ابداء أى مظهر من 
مظاهر التجاهل المزوج بالاستهتار والسخرية ومن ثم»فان مظاهر التواصل 
الجیسد بين المرشد والسترشد مثل الانصاد الجاد » الصمت الایجابی ء 
الاستجابة التلقائية ی سؤال یطرح يجب أن یکون بمثابة علامات مميزة 
العلاقة الانسانية الهنية بینهما منذ أول لحظة یجتمع فیها CLAN‏ فى 
القابلة الارشادية ٠‏ ۱ 


وبناء عليه ءلن تکون هناك أية حساسية؛ أو سوء فهم فى طرحالاسئلة من 
جانب الطرفین »الرشد والسترشد ٠‏ فلن یسیء المرشدالنفسى الظن بالسترشد 
Laais‏ پوجه اليه سوالا ما »فیعتقد - عن سوء فهم . أنه قصد ay‏ اختباره» 
وامتحان خبراته »والتشكيك ف قدراته وامكانياته »وبالتالی سیکون رد فعله 
واستجابته اليه محددة لاتجاه‌میر سلیم نحو المسترشد یتسم بالكرهوالبغضاء. 
ومن جهة اخری ان.یمیء السترشد الظن بالرشد النفی عندما پلاحقه 
باستضاراته واسکلته التتابعة والتتالية والتی لا تنتهی»فیعتقد .عن سوم 
فهم - أنه فى مركز الضعف» وانه وقع تحت ملطته وسیطرته c‏ وبان لا .حول 
ولا قوة له ال بارادته »مما یحوله الى شخص مقاوم »ومدافع »ومهاجم » عن 
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طریق تساژلاته واستفساراته النطلقة والصوبة فى الاتجاه العکسی لتمیب 
المرشد النفسی + . 


وعلى المرثد النفسی الجيد »والكفء فى عمله ان‌یکون حذرا بقدر الامكان 
ف الاستجابة لما يطرحه المسترشد من اسئلة»وان یعی جيدا نوعيتها » وان 
يدرك بعناية الهدف والقصد منها حتی لا ينزلق فى هاوية الاستجابة الزائفة 
لها والتردی فيهاءفيتخبط فى الاجابة عنها » ومن ثم»لن تصادف اجاباته 
هوى. فى نفس المسترثد » ولن تشبع حاجاته e‏ ولن تشفی غليله » مما قد 
یثیر الاشمئزاز فى نفسه من العملية الارشادية ككل بصورة Zale‏ »ومن الرشد 
النفسى بصفة خاصة۰ ونتيجة لذلك»قد يبدى المسترشد سخریته من كقاءة 
المرشد النفسی ء والأشكيك فی امكاناته ۰ وبالتالى»قد يشعر المسترشد بهوان 
الرشد وقلة حیلته وضعف قدرته »فلم يقم له وزنا ولم يعره ۱هتماما » ولم 
يكن له احتراما ۰ وبناء عليه » تفقد القابلات الارشادية جدیتها وتتلاگی 
وکانها لم تكن عندما یتسیب منها طرفها الاساسى (السترشد ) ؛ ويعرض عنها 
SE‏ 


وننصح الرشد النفسی بان ثکون استجابته لأسئلة المسترشد تلقائية دون 
تصنع او تزییف لان السترشد سوف یشعر بها » ولن تخفی عليه طبيعتها ٠‏ 
ویفضل ان يكون الرشد صادقا مع نفسه ومع مسترشده؛ فیبدی اهتمامه بکل 
مایطرح عليه من اسئلة وینصت اليها جيداءثم بلتقط قیها ما يرى أنه من 
الضروری Llani‏ عنها ؛ فتکون اجاباته صربحة 2 وواضحة دون ان یکتنفها أى 
لبس ولا غموض» وان تکون بعيدة عن ای زيف of‏ مواراة. وللمرشد النفسى 
مطلق الحرية فى أن يمتنع عن اجابة أي سژال یجد لا ضرورة للاجابة CALS‏ 
أو يجد أنه ينال من سمعة الخرین أو يفثى سرا لهم»او یجد أنه یتسبب ف 
مشکلات واضطرابات تمس حياتهم وما شابه ذلك من الاسئلة التی يجب أن 
یمتنع عن الاستجابة لها بحکم الامانة الهنية التی پلتزم بها » بخض النظر 
عن ارضاء غرور السترشدین أو نزواتهم او حب انتطلدعهم ۰ وبناء عليه > 
يجب على المرشد النفمى الا يتردد لحظة واحدة فى أن Glas‏ اعتذاره صراحة 
عن الاجابة عن مثل هذه الاسكلة » مبينا الاسباب التى دعت الى هذا الاعتذار 
وذلك دون cal‏ مجاملة لأى.فرد كان ءلان سمعته المهنية أغلى بكثير من 
ارضاء تفر من الناس على ۔حساب كرامة الاخرين وسمعتهم ۰ وغنی عن 
القول » أن المسترشد عادة يستفسر عن امور تهمه متعلقة بحالته وذاته» 
متعلقة يدور المرشد النقسى ق مساعدته » ومتعلقة ياكجاد الأخرين ò gai‏ 
ونحو ازماته »وهذا ماسوف نتعرض اليه أن شاء الله فى السطور القادمة ٠‏ 
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استفسار المسترشد حول حالته وذاته : 

مما لاشك فيه »أن المسترشد عندما يحضر للمقايلة مع المرشد النفسی » 
ولاسيما لآول مرة»يكون فى حالة dale‏ من التوترالنقسى والاضطراب‌السلوکی 
التى تبدو عليه مظاهرها اللفظية وغير اللفظية ٠‏ ويمكن أن يستدل على هذه 
الحالة من عباراته المبعثرة المرتعشة ونظراته الحائرة غير المستقرة وابتسامته 
الم طنعة التائهة ۰ ويعتبر القلق علامة مميزة يوصف بها ای مسترشد ينتظم 
ob‏ المقايلات الارشادية سواء أكانت ابتداكية آم تشخدصية 4 pl‏ علاجية ٤‏ 
ولاسیما اذا كان حدیثا alge lgad‏ یسبق له أية خبرة ف التعامل مع أية خدمة 
للصحة الثفسیة. وق کل مرحلة يمر بها السترشد من مراحل القابلة فى 
الارشاد والعلاج النفسی » یحاول أن یطمئن على .حالته بان یختبر مدی 
حالة القلق التی تنتابه من حين الى آخر فيما یتعلق بحالته ومدی تطورها 
وتقدمها » وفيما یتعلق بنفسه والستوی الذى وصلت اليه ۰ وقد تکون 
استفسارات السترشد وتساژلاته اکثر طموحا من مجرد الاطمئنان على 
الحالة وعلی ال ذات ؛ فتتعداها الى طلب الاستعجال فى العلاج » وطلب 
العلومات المتعلقة باسنراتیجیته وبمقومات نجاحه. وقد تکون استفسارات 
السترشد وتساؤلاته Jat‏ املا ق‌الاطم‌ثنان Moth le‏ وعلی الذات» فلاترتقى 
الى مستوى أعلى من الشعور بالیاس وفقدان الامل فى الشفاء ۰ وفیما يلى 
sac‏ من النماذج التى تدل على استفسارات المرشد وتساؤلاته حول حسالته 
وذاته ؛مرتبة حسب الهدف لکل منهاءوفقا لا cla‏ ذکره فى التفسبر السابق- 

اولا - استفسارات وتساژلات تستهدف الاطمثنان : 
9 السترشد «هل gait‏ امامك عصبیا ؟» 
Jam —‏ تجدنی مضطربا GW‏ ؟» 
0 الحرشد Jan‏ تشعر بای قلق CT GU‏ 
- «هل تشعر بای تعب او ارهاق الیوم ؟» 

* السترشد «بما تعلل الرعشة التی تنتابنی كلما اتيت الى هنا ؟» 
ت الرشد «وما الذی یجعلك ترتعش هکذ! ؟ هل من شىء dilis‏ هنا ؟» 


© المسترشد «هل تعتقد أنه یمکننی مواجهة زوجتی بعد کل الاهانات التی 
وجهتها الیها ؟» 


— Woe بت‎ 


2 الرشد Jan‏ تظن انك ستعود الى مثل هذه الاهانات مرة اخری UT‏ 

8 السترشد مل تشك فى مقدرتی على اجتیاز اختبار اللغة الانجليزية بعد 
أن رسبت فيه ثلاث مرات ؟» 

۲ الرشد «آنا لا أشك ف شیء»انما احاول أن اراك كما انت الکن ۰ أفا 
موضوع اجتيازك لاختبار اللغة الانجليزية فهذا أمر یتوقف عليك أنت» 
وعلی نظرتك لتفسك ولستقبلك» 
ga‏ £ معاملة لهما»۰ 

© المرشد «لیس من حقی أن اظن فيما يجب أن تفعله وفیما لا یجبلانك 
أتت daag‏ الذى یقرر مایجب أن تفعله وما لابجب ء ولکتنی اردت منت 
فقط أن تسترجع معنفسك علاقةوالديك بك din‏ طفولتك وان ترىبوضوح 
ماقدماه لك من عون۰ كما اننی ارید منك LAT‏ أن تحود بتفسك الى قول 
الله تعالى وحديث رسوله الكريم Me‏ فيما يتعلق ببر الوالدین وثوابه » 

` وفيما يتعلق بعقوقیما وعقابه وبعد ذلك لك مطلق الحرية فى أن تقرر 
مایجب أن تفعله» ۰ 


: استفسارات وتساژلات تستهدف استعجال العلاج‎ - Lat 


© السترشد «هل انت واثق فى أننى موف اعود لحالتی الطبيعية كما کنت 
ف السابق CT‏ 


© المرشد «الثقة فى الله وحده ٠‏ هو القادر على كل شىء ۰ وما آنا الا سبب 
أرجو أن یکون السیب 3 الشفاء علی یدی » أن شاء الله» 


# المسترشد «هل ستطول فترة العلذج ؟» 
«بعد کم مقابلة سوف aget‏ لحالتى السابقة ؟ » 
0 المرشد «الله وحده أعلم ٠‏ لا يعلم القیب الا الله » 
علينا ان نيذل Gage‏ نحو تحقيق الشفاء » وما التوفيق الا بالله سبحانه 
وتعالى» 


٭ السترشد «لاذا لاتوجد أريكة استرخى عليها ؟ اليس من الافضل أن 
تحدثنى by‏ فى وضع استرخاء على أريكة كما اری ف يعض الافلام» 
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ثالثا ‏ استفسارات وتساژلات تتصف بطابع الیاس : 
8 السترشد «هل تظن أن هناك ثمة امل فى الشفاء ؟» 
5 الرشد «الامل فى الله سبحانه وتعالی ۰ علینا أن نسعی للشفاء ونترك 
الباقى على الله »> فهو کفیل أن يحقق النجاح لمسعاتا» ۰ 
كا المسترشد «هل تعتقد أنه لو جلست معك بدلا من الساعة مائة ساعة انك 
سوف تحقق شیئا معی ؟» 
ت المرشد «هل تشك فى قدرتك على ان تغير ما بنفسك ؟» 
٠‏ مه «هل تشعر انك jake‏ عن تعديل سلوكك نحو الافضل ؟» 
8 المسترشد Win,‏ تظن أن فترة العلاج قد طالت أكثر من اللازم » ولا توجد 
بادرة امل فى تحسن حالتی ؟» 
عندك امل ف الله سیحانه وتعالی t‏ وتوکل «dale‏ لن پنسی الله عبادة 
الصابرین » 
Jan‏ تری نفسك الان مثل Sof‏ مرة حضرت فیها الى هذا ؟» 
- «الا تشعر بای تحسین طرا على حالتك منذ اول مرة تقابلنا فیها ؟» 
استفسار السترشد حول دور الرشد في مساعدته : l‏ 
تنشيط غريزة حب الاستطلاع Sole‏ عند السترشد عندما ینتظم فى 
القابلات الارشادية» ولاسیما اذا کان حديث age‏ بهاء فعندما یقرر السترشد 
عرض نفسه على الرشد »فانه یکون مستعدا له بعدد من الاسئلةو الاستفسارات 
التی يريد أن یستوضح بها بعض الامور التعسلقة بدوره فى مساعدته على 
تخطی صعوبات تکیفه وعبور آزماته ۰ وقد یکون السترشد فكرة مسبقة عن 
الرشد النفسی قبل مقابلته #ول مرة » وذلك بالاستعلام عن کفاءته المهنية 
المتعلقة بالرشد من مسترشدین سبق لهم التردد عليه أو مازالوا یتتظمون 
التابم له والذی يعمل فيه حتی یکون على ple‏ تام پکل ما یتصلق بمن 
سیتعامل ane‏ ویرعاه ۰ فکلما زادت معرفة السترشد بالرشد كلما وثق فيه 
وف امکانیاته وقدراته على مساعدته فى عبؤر آزماته ۰ وبالرغم أن غالبية 
السترشدین یکونون قد کونوا فكرة شبه کاملة عن مرشدیهم النفسیین الذين 


— ۲۲۵۲ — 


سيتقابلون معهم ‘ الا agit‏ یفضلون أن یستخلصوا المزيد من المعلومات عنهم 
وعن دورهم فى مساعدتهم منهم شخصیا لتطمئن قلوبهم نحو ما هم مقدمون 
عليه من علاقة ارشادية معهم ۰ وفیما یلی عدد من النماذج التی Jad‏ على 
استفسار السترشد حول دور الرشد النفسی ٠‏ 


س المسترشد «قیل لى انك متخصص فى حالات الطلاق وحالات الترمل sash‏ 
من السنین ۰ هل هناك علاقة بين النوعين من الحالات ۱» 


0 الرشد «أرى أن UL‏ الطلاق تمثل نهاية لعلاقة بین زوجين » وكذلك 
حالة الترمل تمثل أيضا نهاية للعلاقة الزوجية ۰ ومن ثم » فان التشایه 
بين نوعی الحالات موجود »ممثلا فى نهاية وفناء العلاقة الزوجية » سواء 
اكان ذلك بسبب الطلاق آم بسبب موت آحد الزوجین » 


© !لسترشد «علمت بانك انتقلت حدیفا من عملك السابق بالسجون الى 
هنا كيف يمكن لرشد نفسی کان يعمل مع مجرسین أن يتعامل مع 
المعوقين فى هذا المركز ؟» 

٠ نطئق نحن عليهم مسمى معوقين‎ » ee 
النواحی السلوكية ممثلة یق‎ Laat اد تشمل‎ Lest أو العقلية فقط ؛‎ 
الانحرافات التی تصدر عن القرد ۰ وهذا ما نسمیه بالاعاقة الاجتماعية‎ 
أو الاعاقة السلوكية ولیس هناك فرق كبير فى التعامل مع حالات الاعاقة‎ 
٠ العضوية أو الاعاقة السلوکیة»‎ 

8 السترشد «کنت تعمل مرشدا نفسیا مدرسیا لانك متخصص ف الارشاد 
النفی الدرسی ۰ الا تری أن مجال عملك الكن فى الارشاد الزواجی 
والارشاد spel‏ یختلف كثيرا Lee‏ كنت تمارسه R:‏ السابق ای 


۵ الرشد «مل تظن of‏ الجال المدرسی منعزل عن الجال الاسری أو الجال 
الزواجى ۲ oer?‏ االو جو بالاسرة ٤‏ ولن یکون له 
علاقة یوما ما بالزواج «ft‏ 

8 المسترشد «لك قدرة عجيبة على الصمت والانصات ۰ هل انت هكذا دائما 
حتی فى منزلك بین فراد آمرتك ؟» ۱ 

ه الرشد «شکرا على هذه اللاحظة ۰ ف الحقيقة أن لكل مهنة خصانصها 
التى یتمیز بها العاملون فیها ٠‏ ویعتبر الصمت والانصات من الخصائص 


— yor — 


التی تميز الرشد النفسی عن غيره من العاملين ف المهن الاخری ... 
اظن أن هناك شیکا تربد أن تحدثنی عنه » ولکنك لم تبدا بعدء تفضل» 
انی متصت اليك» 


fe‏ المسترشد «المفروض أناك موجود هذا لتساعدنی على عبور آزماتی ٠‏ هل 
يمكنك أن تساعد نفسك دائما على عبور أية ازمة تنتابك ؟» 


2 آلرشد «لا يستطيع الانسان أن يعيش بمعزل عن الاخرین.ولیس هناك 
ما يسمى بالرجل الخارق الذى يستطيع أن يساعد نفسه فى كل أمور 
حياته Gil ٠‏ لابد من اللجوء فى بعض الاحيان الى الاخرین نسالهم 
مساعدتنا فى أمور تخصنا اذا عجزنا عن التكفل بها بانفسنا » واذا كانوا 
هم أقدر منا على توليها ٠‏ فلا عيب فى ذلك » ولا ضرر ولا ضرار» ٠‏ 


استفسار المسترشد حول اتجاه الاخرين نحوه : 

مما لاشك فيه » أن ذهاب المسترشد الى مركز خدمات الصحة النفسية » 
أو مقابلته للمرشد النفسی » دائما محاط بالحذر الشديد من جانبه Cus‏ 
يحاول اخقاء انتظامه فى القابلات الارشادية عن الاخرین .حتى عن أقرب 
الئاس اليه فى بعض الاحيان لان اتجاه الناس Lagas‏ نحو خدمات الصحة 
النفسية يكون اتجاه غير .لیم وغیر صحیح فى أغلب الاحوال » ولاسيما فى 
المجتمعات النامیة ٠‏ ومن ثم » یحاول المسترشد دائما أن يستطلع الامر 
حول اتجاه الناس نحوه اذا خعر بأنهم على ale‏ بتردده على مركز لخدمات 
الصحة النفسية حتی یتبین وضعه معهم ومکانته بینهم » وحتی یکون على 
بيتة من apal‏ ان كان منبوذا منهم أو متقبلا ٠‏ ومن ناحية اخری » يحاول 
السترشد أن یستطلم رای الاخرین ولاسیما المقربين منه وحول حسالته اذا 
كانوا على صلة بالرشد النفسی e‏ أو اذا كان هو على اتصال بهم عن قرب 
او بعد.وللمرشد النضی الحق فى أن يجيب عن امكلة السترشد التی تتعلق 
بالخرین اذا كانت تمس اتجاها عاما » والا يجيب عنها أن كانت تخص 
آسرارهم أو تنال من سمعتهم وكرامتهم c‏ وعليه أن يعلن ذلك صراحة 
للمسترشد دون مجاملة أو تردد ۰ وفیما یلی عدد من النماذج التی تدل على 
استفسار المسترشد حول اتجاه الاخرين نحوه ٠‏ 


سيقول عتى لبقية الجیران ؟» 


٦‏ المرشد «هل هناك ما يخجل من حضورك الى هنا ؟» 


— Yog — 


المسترشد اهل علم "رئیسی المياشر 3 العمل اننی asil‏ عليك 3 هذا 
المركز at‏ 


الرشد «هل 3 تتوقع‌حدوث ای مشاكللك أذا علم احد بترددك على هنا؟» 
المسترشد «هل تری‌انه من الافضل‌ان اخبر زوجتی‌باننی أتعالجعندك؟» 
الرشد «وما رايك انت ؟» 

س bag”?‏ الذی dirias‏ من ذلك ؟» 

— «هل هناك ما يدعو الى اخفاء iida‏ معالجتك عنها ؟» 
السترشد «لقد ترددت كثيرا فى الحضور الى هنا ۰ اننی اخٹی أن یقول 


الناس عنی اننی مجنون أو معتوه ag‏ 


للرشد «وهل هذا الکان مخصص للمجانین او المعتوهين ؟» 
- «وهل كلام الناس صحیح Lard‏ یقولونه عن الترددین على هذا 
الرکز ؟» 
۔۔ «وهل آنت متفق معهم فيما یوصفون به‌الترددین Var gle‏ الکان ؟» 
- «اری انك تعمل حسابا للناس کشیرا حتی ولو كانت نظرتهم 


خاطكة)» 
المسترشد «ماذا قالت لك زوجتی عنى عندما استدعیتھا للاستفسار منها 
من حالتى af‏ 


المرشد «أنت تعلم أنه لا يمكننى أن اخبرك ہما قالته زوجتك عنك تماما 
مثلما لا يمكن أن اخبرها يما قلته انت عنهاء ألم نتفق منذ البداية على 


أن السرية فى تعاملنا مكفولة لكل الاطراف التصلین بحالتك ۰ لذلك فلا 


C 


یمکننی أن آفشی سرا لا حد حتی لو کان انت » کالم OS)‏ 
فاشیا سرا لك and‏ حتی لو کانت هی » 

السترشد «ماذا قال عنی الطبیب (س) بعد أن فحص حالتیالعضویة؟» 
ا مرشد رہ لاس 2 مو (س ) عن حالتك» 
السترشد nah»‏ زرت الطبیب أمس لفحص حالتی العضوية ۰ 
ومع الاسف»یظهر أنه غير كفء فى عمله»وانه لم یعط الهنة حقها» + 
المرشد «أنا لا اعرف الطبيب (ص) » ولكنه واضح من كلامك عنه أنك 
لم تسترح له ولم تسترح لتعامله معك ۰ لم لاتعرض نفسك على طبيب 
آخر ؟» i‏ 


— Yoo — 


ملاحظة هسامة : 

لم یعلق الولف علی هذه النماذج الختلفة التی تدل علی استفسارات 
وتساؤلات السترشد حول حالته وذاته »حول دور الرشد النفمی فى مساعدته 
وحول اتجاه الاخرین نحوه » وذلك بهدف أن یعطی الفرصة للزمیل الاستاة 
الدکتور الذی یدرس هذا القرر»او الذی یشرف على تدریب الط لاب على 
القابلة فى الارشاد والعلاج النقسی لیضیف من عنده نماذج اخری من‌الاسئلة 
والاستفسارات حول هذا الوضوع » بحیث يفتح الجال للمناقشة مع طلابه 
السترشدین النفسیین المتدربين ائضاء ممارسة لعب للادوار (role play)‏ 
فى مختبر الارشاد والعلاح النفسی بقسم علم النقس بالكلية التابعین لها 
والل ولی التوفیق للجميع » اساتذة وطلاب ۰ 


دور الرشد النفسی فى ممارسة فنية التساژل 
COUNSELOR’S ROLE OF PRACTICING‏ 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


يقع على المرشد العبء آلنفسی الاکبر فى ممارسة فنية التساؤل حیث 
تعتبر الاداة الاساسية والركيسية التی لا یستغنی عنها فى مزاولة عمله الهنی 
ف مجال الارشاد والعلاج التفسی. ولا بعقل أن يقابل آلرشد السترشد فى 
غرفة الارشاد النفسی Bal‏ خمس واربعین دقيقة دون أن يكون هناك حديث 
متبادل بينهما ٠‏ وطالا أن هناك .حديثا منیادلا بين الطرفين ف المقابلة 
الارشادیةءفلابد أن يكون هناك بالضرورة استفسار عن آمر ما او تساؤل 
حول موضوع معين ٠‏ ولا كانت طبيعة القابلة فى الارشاد والعلاج النفسی 
تستلزم أن یدلی السترشد بمعلومات عن حالته الثی یعانی منها والتى جاء 
للمرشد من أجل تحسینها وتطورها ؛ قانه لن يبدأ بالحدیث حول أية 
معلومة الا بناء على دعوة صريحة من الرشد موجهة للمسترشد بالبدء فى 
duaali‏ عن حالته وحبذا لو كانت هذه الدعو ۶ 3 صورة العبارة التقليدية 
الذی یفتتح به المرشد النقسی مقابلته الارشادية عادة » مع Lal‏ نفضل البعد 
عن العبارات الافتتاحية النمطية التی بستخدمها عادة اغلب آلرشدین 
النفسیان : 


کا «یسعدنی مقابلتك الیوم » وارجو أن تخبرنی عن الوضوع الذی 
اردت أن تقابلنی من اجله» ٠‏ 


تعتبر هذه الحبارة ومثیلاتها بمثاية الضوءالاخضر الذى یسمحللمسترشد 
یالعبور من الصمت الى الکلام»حیث يبدا بالانطالق فى الحدیث lee‏ جاع 


— YO" مت‎ 


Lapada‏ ومن اجلد» ثم بعد ذنك+تدور رحی الناقشة بين الطرفین؛والی 
لانخلو بای حال من لاحوال من تساولات واستفسارات موچهة من الرشد 
الى السترشد لاحصون علی المزيد من العلومات حوله وحول حالته »تو فى 
سبیل تۂ خیص الحالة على اسس سليمة ومدروسة او من أجل علاجها وفق 
الاستراتوجيات المرسومة - ولایجور للمرشد النقی - ولاسیما اذا كان چید! 
فى عمله .- أن یقذف بالاسئلة هنا وهناك Ure‏ فى وجهالمسترشد بلا وعی وبلا 
هدف »وا یجوز استخدامها بطريقة ميعترة تتصف بالتشتت والتناتر فتكون 
Un‏ فى استنفاد المجهود »ومضيعة للوقت بلا فائدة»ومن ثم » يجب على 
المرشد النفمى أن يختار الوقت المناسب ليوجه فيه السؤال اللائم بالكيفية 
المرجوة نتحقيق الهدف منه ۰ وهذا فى حد ذاته يحمل فى طياته معنی‌الفنية 
فى استخدام (technique of using questions) AMA‏ + وسوف نستعرض 
القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساوّل؛والتی تتکون من الوقت الناسب 
السوال اللائم ؛ والكيفية السليمة فى استخدامه ءوذلك على السطور القليلة 
القادمة ان شاء الله على النحو التالی : 


القواعد الاساسية ق ممارسة فنية التساول 
FUNDAMENTALS OF PRACTICING QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


: الوقت ا مناسب‎ - vol 

ان المرشد التفشسی الجید ‏ والکفء فى عمله هو الذی یستخل الوقت!!ناسب 
لیطرح فيه اسئلته التی یوجهها الى المسترشد بشرط الا یقاطعه أثناء حدیثه 
حتی وان طال هذا الحديث »انما يمكن له أن یتدخل بسؤاله فى الوقفات 
البسیطة (simple pauses)‏ پین الجمل التی ینفوه بها السترشد عندما 
یسترد انفاسه بين مجموعة من العبارات یکون قد انتهی منها وبين مچموعة 
اخری سوف یبدا فیها ۰ كما أنه لا یلقی ای سوال قیل أن یکون السترشد 
مستعدا للاجابة عنه»او اذا كان السوال سابقا لأوانه »لان السترشد سوف 
دستجیب مقابل هذه الاسئلة باستنکار مما یفتدها معناها واهمیتها + وقد 
يستجيب ااسترشد لها بثیء من الضیق والتبرم مما یحدث صدی عکسیا ما 
هو مقصود منها. Leaky‏ یلی sae‏ من النماذج التی تمثل المارسة الرديثة 
والممارسة الجيدة ق استخدام فنية التساول من حیث مراعاة الوق تالمناسب »+ 


المارسات الرديثة : ۳ 
8 السترشد. aiin‏ حاولت بطریق عير مباشر أن افهم زوجتی بان لی حقوقا 
علیها » ليس فقط فى أن تجهر لی الطعام»او ترتب النزل ؛ أو ترعی 


YOV —‏ ہہ 


الاولاد ۰ هی ف القام الاول زوجة لی»وعلیها واجبات شرعية نصوی 
يجب of‏ تراعیها ۰ وأنا اعتقد أن واجب‌اتها الشرعية أهم بكشير من 
واجیاتها النزلية التی يمكن لأى شقالة مخلصة أن تنجزها بكفاءة ۰ انا 
محتاج لزوجتی لتکون بجانبی کامراة لا مديرة منزل لاننی Woes‏ 


٦‏ الرشد (مقاطعا) 

«تشعر ان زوجتك لا تعطيك حقك کزوچ» 
8 السترشد «أقصد اننی ارید منها أن تهتم ہی ۰۰۰» 
ت الرشد (مقاطعا) 


«تريد منها أن تهتم بك كزوج أكثر من اهتمامها برعاية النزل ورعاية 
الاولاد « 


س السترشد «لیس كزوج فقط ۰ فهذا آمر لا تهمل فيه ».جزاها الله خیرا على 
ذلك » ولکتی أريد منها ان تهتم بی کرجل له حقوق شرعية Uses‏ 


شالمرشد (مقاطعا) 

«تعنی آنپا لاتستجیب لك عندما تطلبها للممارسة الجنسية الشرعیسة» 
5 السترشد «حاثى لله »آنا لا آتهمها بذلك» ولکنی فقط ارید منها آن۰۰۰» 
٦ا‏ الرشد (مقاطعا) 

«ولکنی فهمت منك آنها لا ترعی حقوقك الشرعية » اليس هذا ماقصدته 

عندما ذکرت أنك ترید منها أن تهتم بك کرچل له حقوق شرعپة ؟» 


یتضح من هذه المارسات الرديثة ومثیلاتها أن الرشد النفمی لم ينتهز 
الوقت المناسب لیطرح فيه اسئلته التی وجهها للمسترشد ۰ حیث قاطعه فى 
کل مرة كان یتحدث فيهاءولم یمنحه الفرصة لیعرض وجهة نظره کاملة 
حول حالقه القی چام یش که منیا + وحاول الس ترشد جاهدا ان 
یستچیب للمرشد بالاچابة عن اسئلته التی قطعت حدیثه بان یستکمل ماقطح 
منه فى كل مرة e‏ وذلك بان يبدا فى الکلام من حیثما توقف حتی ینسج 
الخیوط التى توضح حالته » ولکن مقاطعة الرشد له كانت فى کل مرة تمزق 
هذه الخیوط ۰ وببناء عليه »لم یستوضح الرشد الحالة جیدا ولم یستوعبها؛ 
فضل فهمه عما قصده السترشد ؛ وأصبح الطرفان یسلکان طریفین مختلفین 
مما قد يتسبب فى صعوبة التواصل الفکری بينهما اذا استمر الحال على 





هذا النسوال ۰ وق التهاية » قد يضيق السترشد ویتبرم من الرشد GAN‏ 
شعر بانه لم يفهمه أبدا بسبب مقاطعته له الستمرة » وتوچیه اسئلته اليه فى 
الوقت غير الناسب ٠‏ 

المارسات الجيدة : 

© المرشد (یتدخل بسؤاله عندما یتوقف السترشد لالتقاط انفاسه) : 
«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كزوج » 

#المسترشد «حقوقى كزوج محفوظة والحمد لله » ولكنى ارید متها أن تهتم 
بى كرجل له حقوق شرعية ۰ اعتقد أنه من حقى کرجل أن أرى زوجتى 

ق احسن صورة واجملها > وأن تبرز نی جمالها ومحاسنها a‏ ان لم 
تبرزها لی » لمن اذن سوف تبرزها ؟» (وقفة قصیرة) 

7 الرشد (یتدخل بسواله عند الوقفة القصبرة) : 
«ماذا تعنی بان تراها فى Qual‏ صورة ولجملها» 

mt‏ المسترشد «أعنى أن قستعد القائی عند عودتی من العمل ۰ لا أريد ان 
آراها مرتدية الملابس اليومية التى تؤدى بها واجباتها المنزلية ٠‏ أريد أن 
تغيرها » وترتدى شیکا خاصا لى » متزينة ومتجملة حتی اشعر انها 
مستعدة للقائى ٠‏ اننى agel‏ مرهقا ومتعبا من العمل » وأريد أن تقع 
عيناى ف المنزل على صورة جميلة تريح اعصابی الرهقة » ولكن مع 
الاسف ¢ أجدها تستقبلنى بملابس المطبخ التى ینبعث منها رائحته » 
أو بملاپس التنظيف التی علیها اثارد» 

0 الرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة) : 
«هل تراها كل يوم على هذا الحال عند عودتك من العمل ؟» 

# المسترشد «ليس کل يوم » ولكن فى أغلب الايام» (وقفة) 

ت المرشد (يتدخل بسؤاله عتد الوقفة) 
«هل زوحتك امرااة a? ille‏ 

8 المسترشد «لا . أنا لم أسمح لها بالعمل بالرغم أنها .جامعية لائننى اردت 
أن تكون لى وان تهتم بی » ولكن اهتمامها بالمتزل والاولاد أصبح أكثر 
من اهتمامهابی» + ; 

7 آلرشد (یتدخل بعد انتهاء السترشد من الکلام ) 
«لقد ذکرت لی بان حقوقك كزوج محفوظة وهذا واضح من ELIS‏ عن 


wane 


)9 488 قصيرة ) 


— Yo — 


اهتمام زوحتك بالبیت والاولاد » ولكنك فى حاجة الى اهتمامهیا بك 
کرجل ء وهذا ما تشعر بافتقارك اليه ٠‏ ولکنك لم تخبرنی عن بقية 
الیوم ٠‏ هل تظل زوجتك بنفس اللابس التی تجدها علیها عند عودتك 
من عملك طول الیوم ؟» 


#* المسترقد «فى اغلب الاحیان لا تغیرها ٠‏ تستمر بها حتی نهاية الیوم لکی 
تستکمل ما لم تنجزه من الاعمال النزلية ۰ واحیانا تستبدلها بملایس 
أخرى» ولکنها ملابس يومية عادية » مع اننی اشتریت لها عددا لا باس 
جه من اللایس الخاصة التی تبرز جمالها ومحاسنها» ٠‏ 


0 الرشد «هتاك نوع من النساء یکون حساسا اكثر من اللازم بالنسبة لهذه 
الامور ٠‏ هل تظن أن زوجتك تخجل من ارتداء هذه اللابس الخاصة 
التی ذکرتها » اثناء النهار بسبب وچود الآولاد ؟» 


یتضح من هذه المارسات الجيدة ومثيلاتها بان الرشد للنفمی استغل 
الوقت الناسب استغلالا جیدا حیث وجه اسئلته الى المسترشد فى الوقفات 
القصيرة » ویعد الانتهاء من حديثه دون أن بقاطعه ابدا ۰ وقبل أن یسترسل 
المرشد فى مناقشة السترشد اراد أن یستوضح ابعاد الحالة » وان يؤكد على 
ما فهمه منها ۰ وبعد أن تبین له إن صعوبات التکیف الزواجی التی تواجه 
السترشد تکمن فى حقه کرجل دارت الناقشة فى هذا الاتجاه على cabal‏ من 
الفهم والوعی والادراك aan‏ الحالة ٠‏ ومن ثم » اصبح الاتصال الفکری 
Login‏ واضحا وجیدا مما یظمئن السترشد GU‏ سوف یصل الى نتيجة 
أيجابية باذن الله من هذا الحوار ٠‏ 
الممارسة الرديثة : 
# المسترشد ان حياتى أصبحت جحیما لا یطاق ۰ انتی لا أشعر بأية متعة 
جنسية مع زوجتى بالرغم ائنی أحبها كثيرا ولاحب اولادی كذلك ۰ هل 
تعلم ماذا ؟ لاننى مازلت حتی الان أمارس العادة السرية بالرغم انتی 
متزوج وعندی) او لاد وبلغت الاربعين من عمرق ٠ولكن‏ هذه العادة اللعيذة 
تحرمنى من التمتع بحیاتی الجنسية مع زوجتی ٠‏ لا أعرف كيف 
أتخلص منها US‏ 
0 المرشد «حل تعلم زوجتك بهذا ؟» 
Jan -‏ حاولت ان تشرك زوجتك فى التعاون معك على عبور هذهالازمة» 
«وما رای ژوجتك فى هذا الوضوع UT‏ 


— هلا سے 


- «ألا تفكر فى أن تشرکھا للتعاون معك على عبور هذه الازمة ؟» 


SP -‏ تحب ان تستطلع رأيها ولو بطريق غير shes‏ حول كيفية التعاون 
من أجل عبور هذه الازمة aft‏ 


m‏ «هل تخلن أنه سوف یحدٹ مشاكل بيئك é‏ وبين روجتك أذا علمت 
بالامر aft‏ 


حاول المؤلف أن يستعرض عددا من الامكلة التمهيدية التى يمكن 
للمرشد النفسى ان يتدرج بها مع السترشد من العموم .حول صعوبات تکیفه 
وتوافقه الجنسی الى الخصوص حول العلافة بين حالته وبين اتجاه زوجته 
نحوها وکيفييمة تحقیق التعاون lapin‏ على الساعدة ق تخطی هذه 
الصعوبات + وکانت هذه الاسکلة التمهيدية تستهدف بصورءة عامة تحقیسق 
aac‏ من النقاط > )١(‏ تحديد مدى الادمان على ممارسة العادة السرية 
(ales gill‏ منه السترشد حتی یمکن التعرف على كيفية الشفاء منه < (Y)‏ 
التصرف على الاسپاب والدوافع التی تسببت ق هذا الادمان حتی یمکن 
التغلب علیها والتخلص من آثارها» (۳) التحقق من مدی استعداد السترشد 
لساعدة نفسه ‏ تخطی صعوباته » (4) التعرف على مشاعره نحو زوجته 
AS glug‏ الجنسى معها لوضم الاستراتيجية الناسبة !ساعدته فى حل ازمته » 
)0( التعرف على مشاعر زوجته نحوه وسلوکها الجنسی معه حتی یمکن 
استثمارها فى الاستراتيچية العلاجیة »> )4( اقناع افسترشد بضرورة اشتراك 
زوجته فى الاستراتيجية العلاچية » وان لها دور كبير ق دت تحقیق الشفاء له » 
(Y)‏ غرس الثقة فى نفس السترشد any‏ حدوث مشاکل بینه وبين زوجته 
بسبب أزمته مما بطمثنه على حیاته الزوجية . 


يتضح من هذه المارسة الجيدة أن المرشد التفسی لم یفاجیء السترشد 
بای سؤال لم يكن مستعدا له » بل تدرج به بعدد من الاسئلة التمهيدية التى 
تحقق أهدافا متنوعة ولکنهسا تمهد له فى مجموعها الطريق نحو تحقيق 
الهدف الرئيسى والاساسی من المقابلة» وهو الاقتناع بالموافقة على ان تتعاون 
معد زوجته فى حل أزمته دون خجل ولا تردد » ودون خوف من حدوث أى 
مشاکل قد تحدث بينهما مما يؤدى الى انهيار علاقتهما الزوجيسة ۰ وقد 
يستدعى آلرشد النفسی زوجة السترشد - اذا لمزم ألامر » sling‏ على موافقته 
الشخصية على ذلك - لحضور القابلة حتی تشعر بدورها الایجابی فى 
الساهمة وف الساعدة العلاجية لزوجها ٠‏ 


۳ — 


— امنڈ متی وأنت تمارس العادة السرية ؟» 

۔- «هل تذکر المثيرات التی جعلتك تمارس العادة السرية Sod‏ مرة ؟» 

۔ «ما هی المثيرات التی .جعلتك تمارسها بعد ذلك ؟» 

- « کم مرة ف الاسبوع كنت تمارس فيها العادة السرية قبل أن تتزوج؟» 

۔ «کم مرة فى الاسبوع كنت تمارس فیها العادة السرية قبل أن تتزوج UT‏ 

«ها شعورك فى Jal‏ لیلة مارست فيها الجنس مع زوجتك » أقصد ف 
تلك ALU‏ التی تسمی بليلة الد.خلة ؟ » 

- «ماذا كان شعورها نحوك » وماذا کان رد فعلها على سلوكك فى تلك 
الليلة ؟ » 

Lan _‏ شعورك بعد ذلك فى کل مرة تمارس فيها الجنس مع زوجتك ؟» 

la» m‏ تستعد لك زوجتك Sale‏ عند الممارسة الجنسية بارتداء ملایس 
نوم .خاصة ء وبالتزین والتجمل بطريقة ملفتة لنظرك الیها ؟» 

- «ما مدی استجابة زوجتك لك عندما تمارس الجنس معها ؟» 

 '‏ «حل یوجد توافق جنسی بيتكما » بمعتی أنكما تنتهیان من وقت 
الجماع فى نفس الوقت ؟ » 

- «هل تمارس العادة السرية فى نفس الیوم الذی تمارس فيه الجنس مع 
زوجتك ؟» 

- «هل یوچد نوع معين من النساء یکون فى مخيلتك عندما تمارس العادة 
CT 4s pall‏ 

Jan‏ تجد زوجتك مختلفة عن هذا النوع من التساء ؟» 

- كيف تجدها مختلفة عنهن ؟» 

4» ت تمنیت أن تکون زوجتك واحدة منهن ؟‎ je». 

m‏ «هل حاولت الایحاء أزوجتك بان تکون على صورة احدی النساء 
اللاتى يكن ف مخيلتك عندما تمارس العادة US Ay poll‏ 

مر Lan‏ شعرت زروجتك بأنك تمارس العادة السرية ؟» 

«هل لديك رغبة ف أن تخبر زوجتك بهذه الازمة؟» 

- «هل تستطیع أن تلعح لها » ولو من بعيد عن هذه الازمة التی تعانی 
متها ؟» 


— XY — 


- «وعا شعور زوجنك ورد lated‏ حول هذا الامر ؟» 
- «هل حدثت مشاکل مع زو جتك بسبب هذه الا (Pie‏ 

8 السترشد «لا طبعا !! اذا علمت زوجتی بهذا الامر » قد یکون فيه نهاية 
لحیاتی الزوجية معها» 


ا وھ ا اثرك زوجنی فى هذه الازمة > وهی لا تعلم عنها 
ا 


+ «رای زوجتی ؟ رای زوجتی فى ماذا ؟ لا یمکنتی بالطبع أن أفاتحها 
فى ای شىء حول هذا الامر » 


— «فى الحقيقة لا اعلم ما هو شعورها وما رد فعلها حول هذا الوضوع ۰ 
انتی اشك فى آنها على علم Way‏ 
ب لم تحدث مشاکل مع زوچتی يسيب هذه الازمة » لاننى anes‏ 
جاهدا أن أخفيها عنها » ولكن المشاكل تحدث معی انا ۰ انا الذی 
آعانی منها وليست زوجتى!!» 


يتضح من هذه المارسة الرديئة بان المرشد النقسی لم يستغل الوقت 
المناسب فى طرح اسئلته التى وجهها للمسترشد » حیث يبدو آنها كانت 
مفاجثة له لآنه لم يكن مستعدا لها ۰ ومن ثم » ظیمرت علامات الدھعشۃ 
والاستنكار واضحة ف رد فعله على اسئلة المرشد » وق استجایته لها ۰ أن 
هذه الاجابة التى تحمل طابع الدهشة والاستنكار من جائب آلستوشد على 
اسئلة المرشد كفيلة بان تبعد المقابلة الارشادية عن أهدافها » وان تدفع 
المناقشة بينهما الى طريق مسدود يصعب عنده التحرك يها الى طرح 
الخيارات والبدائل لاختيار أنسبهأ یما يسهم فى التغلب على صعوبات تكيقه 
الجنسی ٠‏ وبناء عليه » لا يجوز للمرشد النفسی أن یفاجیء المسترشد بای 
سؤال لم يكن مستعدا له دون ان يطرح عليه عددا من LELNI‏ التمهيدية 
التى تنقله بحالته من العموم الى الخصوص حتى يكون متهیثا لها من 
الناحية النفسية » وحتی يكون مقتذعا بصورة واقعية » لكى يتمكن من 
الاجابة عنها بما يحقق الهدف منها ٠‏ 


اممارسات الحيدة : 
چ الرشد «لقد ذكرت أنك مازلت تمارس العادة السرية ۰ هل تعنی أنك 
كنت تمارسها قبل أن تتزوج؟» 


-yw 


اله.رسات الرديثة 5 
# السترشد «ان خوق as sll‏ من ارهاب galls‏ کان با ف اننی كنت 
اصلی آمامه حتی ارضیه ٠‏ ولکن صلاتی کانت بدرن وضو ء «f‏ 
ک0 ا مرشد walsh»‏ من ارهاب و !دك ولا تشاف من عذاب الد یوم ا!قیامة af‏ 
- «اذا كنت قد استطعت أن تخادع والدك » فهل تعتقد أنه يمكنك أن 
تخادع اش مبحاته وتعالی UT‏ 
vin -‏ تظن أن والدك على go‏ عندما يعاقيك على اهمالك لنصلاة ؟ 
وأن من واجيه أن يجبرك عليها ؟» 


ينضح من هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها بان المرشد النفمى لم 
يستغل الوفت المناسب لطرحاسئلته التی وجهها الى المسترشد » حيث كان 
الهدف Gis‏ سابق على وقت طرحها ٠‏ ان المسترشد لم يفاجىء باسئلة 
المرشد ۰ فهو alas‏ مقدما بان عقاب الله شديد » وانه لا يمكنه أن یخادعه 
سبحانه وتعالی » وان والده على حق فى اجباره على الصلاة » ولكنه غير 
راض عن اسلوب والده ane‏ ق حثه على الصلاة ٠‏ لا يريد السترشد أن 
يدفعه أحد دفعا للصلاة لانه يريد أن يكون مقباذ عليها من ذاته » مدعوا 
Gull‏ بالحكمة والموعظة الحسنة » لا بالعصاة والسكين ٠‏ فهو يريد من یزیدھ 
خبرة بها ولا يريد من ينفره منها » يريد من يأخذ بيديه فى طريقها » ولا 
یرید من پبعده عنها » يريد من يحببها اليه ولا يريد من يفرضها عليه ؛ 
يريد من يغسل بالايمان قلبه » ولا يريد من يرهب بالقسوة ذاته ٠‏ هذا ما 
استنتجه المؤلف من حديثه مع aal‏ المسترشدين الشبان الذين كانوا يترددون 
عليه فى مكتبه (مكتب الارشاد النقمى الطلابى ) التابع لكلية التربية بجامعة 
الملك سعود فى عام ۱۹۸۰م ۰ وقد كان يثكو ذلك المسترشد من الانطوائية 
الشديدة واللجلجة فى الكلام عندما يكون مع جماعة من الرفاق » وكان يشعر 
بانه موضع سخرية منهم c‏ وأنه غير محترم بينهم ۰ ومن خلال الحديث 
معه تببين أن والده كان يكرهه على الصلاة بالضرب الشديد المبرح ويقسوة 
متناهية مما جعله يصلى أمامه حتى يرضيه ولكن بلا وضوء ٠‏ 


المارسات الجيدة : 
0 المرشد «ماذ! تقصد بالارهاب tf‏ 
_ «كيف کان يرهبك والدك ؟» 
م اهل نذكر Jol‏ عرة Shale‏ فيها aT Hails‏ 


چم 


ee‏ یس 


مہ «لماذا عاقبك والدگ فى تلك المرة ؟» 

n‏ «هل استمر عقاب والدك لك بعد SUA‏ ؟» 

- يتك تخبرنی عن الاسباب الثی دقعته لعقايك uf‏ 

— «هل تری إن تلك الاسباب تعتبر اخطاء تستحق علیها العقاب ۲ » 

- «هل تری أنه يمكن أن يترك الانسان دون عقاب على خطا ارتکبه ؟» 

as نوع العقاب »من وجهة تظرك ؛ مثل تلك الہ خطاء التی ارتکیتها‎ bed 

— «اذا کان لديك آولاد قد ارتکیسوا مشل تلك الاخطاء » كيف كنت 
تتصرف معهم UT‏ 

۔- «هل تری أن ترك الصلاة یعتبر من تلك الاخطاء التی تستوجب 

۔ «ليتك تخیرنی Wii‏ عن معلوماتك عن الصلاة e‏ واهمیتها بالنسبة 
ثلفرد السلم ؟» 

- «عندما يؤدى لك صدیق خدمة ما ء الا تشکره علیها T‏ وعندما ینعم 
الله علینا بخبراته التی لا تعد ولا تحصی ؛ الا نشکره Lyle‏ ؟ كيف 
یکون شکرنا لله اذن CT‏ 
والکفر ترك الصلاة) ۰ هل تحب الشرك dla‏ وان تکفر به ؟» 

abt flan‏ تعالی فى سورة الماعون aLI t‏ )0:4( . (قویل للمصلین 
Guill‏ هم عن صلاتهم ساهون ) صدق الله العظیم ۰ آتحب أن تکون من 
أهل الویل ؟» 

- «هل تحب Ol‏ ترضی الله ورسوله ؟ كيف دمكتك ذلك ؟ ماذا تفحل حتی 
ترضی الله ورسوله «f‏ 

سبحانه وتعالی ؟» 

WE «اذا تمکنا من خداع البشر » هل نتمکن من خداع الله عز وجل‎ o 

- «هل يجب ان يعاقب الانسان من الناس حتی یتذکر واجب‌اته نحو 
الله ورسوله» 

سے «ما FLL,‏ فیمن يترك الصلاة ؟ كيف يمكن آن یعساقب ؟ هل حدد 

الشرع كيفية عقابه ؟» 


— ۳۹۵ — 


یخالقه ؟ »4 


— «من السئول عن عقابك ؟ من التسبب الاول فى عقابك؟» 

«هل من المعقول أن نتسبب فى عقاب آنفسنا + ونتهم الآخرين بانهم 
السبب فيه ؟» 

س «كيف یمکتنا ان نحمی أتفسنا وتتجتب عقاب الآخرين لنا ؟» 

- «وق Ula‏ الصلاة » كيف یمکننا ان نرضی آنفسنا ونرضی اش ونرضى 
رسول الله Rr‏ ؟» 

۔ «کیف نلتزم بشرع الله ونؤدى للصلاة حقها ؟» 


من تصحیح مفهوم الارهاب عنده الى ضرورة عقاب من یخطیء » مع 
تصعید ترك الصلاة کخطا پستلزم العقاب عليه » ولا يغتفر ۰ ثم unis‏ 
الرشد مع السترشد معلوماته عن الصلاة بهدف توضیح شروطها ووجویها 
واهمیتها بالنسبة للفرد السلم » وانه لا غنى عنها ؛ ولا اسلام لفرد ما 
یمونیا + حتی وصل ay‏ الى الوقت الناسب لبن له الفرق بين الخوف من 
الانسان وبين خثية الله سبحانه وتعالی » وایهما Gal‏ بان تخاف من عقابه 
وتخشاه ؟ ۰ وقد مس المرشد النفسی الشعور بالاضطهاد عند السترشد » 
موضحا له بطریق غير مباشر » بانه هو السئول عن ازعاج نفسه والتسیب 
الأول فى صعوبات تكيقه التی واجهته مع والده » وبانه وحده ولا احد غیرہ 
یمکن أن یتغلب على هذه الصعوبات اذا فكر بعقلانية وتروی حول کل 
ما يقدم من سلوك ؛ فیفعل ما يرضى نفسه ویرضی الله ورسوله والومنین › 
ویتجنب کل ما یتصف بکونه Und‏ یستحق عليه العقاب ۰ وبناء عليه » asi‏ 
حقق at tl‏ النفسی الاهداف النشودة من المقابلة بان دعا السترشد الى 
الصلاة بالحکمة والوعظة الحسنة e‏ موضحا ثوابها والعقاب لمن بتركها 
حسب الشرع الاساثمى E‏ محييا له الايمان عن الشرك والکفر اذا تراک الصلاة 
أو سها عنها » مقننعا بضرورة العقاب لمن يستحقه على أخطاء ارتكيها › 
Linge‏ بحق والده فى تقویمه واصلاحه اذا تطرف عن السلوك السلیم ٠‏ 


وتتضمن قاعدة الوقت ا مناسب فى ممارسة فنية التساؤل الحذر الشدید 
فى استخدام الاسئلة التی يطرحها المرشد النفسی حتی یمکن أن تحقق 
الاهداف المرجوة منها ولاسیما فيما یتعلق بتدعیم التواصل اللفظی diss‏ 


ہم ہے 


— T1 — 


فى الاستماع الى مقطع م حديث السترشد » أو عبارات عابرة جاعت على 
لسانه » او GLAS‏ تسربت خلسة بصوت خافت بین شفاهه - ذلك + فعلی 
الرشد النفسی الا یخجل Wy‏ یتردد فى أن یستوقف السترشد أثناء حدیفه 
لیب‌وضح مته الامور فور آحہ ' a‏ بقطم Sol gill‏ معه » او فور شعوره بانه 
ضل الوسيلة لفهمه ۰ وبهذا یکون المرشد اه ., قد تدخل ف الوقت الناسب 
لیسال ویستفسر عما عجز عن فهمه » او عما صعب عليه ادراکه واستیعابه» 
أو عما لم یستمع اليه جیدا۰ وفیما یلی aac‏ من النماذج للممار سات الردیئة 
واخری للممارسات الجيدة التی تدل على هذا العنی ٠‏ 
المارسات الرديئة : 
تا الرشد «ارجو أن تعيد على ما أخبرتنى به فى بداية حديثك معی GEN‏ 
لم آفهمه جید! a!l‏ 
- ذکرت لى ف آثناء disas‏ بعض العبارات التی لم اسمعها جیدا هل 
لك أن تعیدها على مرة آخری حتی اربط الاحداث مع یعضها» 
- «نقد ذکرت شیثا عن زوجة ابيك لم استوعبه»ماذ! كنت تقول عنها؟» 


ينضح من هذه المارسات الرديثة أن انرشد النفمی لم يتغل الوقت 
الناسب لطرح اسئلته التى اراد بها أن يستوضح ما لم يفهمه » Lag‏ لم يسمحه 
چیدا من المسترشد اثناء حدیثه معه ۰ فقد ترك المسنرشد يسترمل فى حديثه 
حتی وصل الى نهایته ثم بدا یسال عما أخبره به فى يدايته » أو عما sla‏ 
عرضا على لسانه آثناء کلامه ۰ قد یتسبب هذا الامر فى ارتباك السترشد 
واضطراب تفكيره GF‏ قد لا یتذکر ما قاله فى اول الحدیث » أو ما تطرق 
اليه أثناءه ۰ وقد يثير هذا التصرف غير الرشید من الرشد النفسی الضیق 
والتبرم فى نفس السترشد مما یجعله یکتم فى سره مشاعر مضادة نحوه ان 
لم يعلنها صراحة فى وجهه تتمٹل فى الخواطر التالية : 


8 السترتد «لماذا لم يسألنى هذا الرجل عما ol‏ يفهمه منى فى diam‏ وق 


وقته ؟1» 
— «لفد تحدثت عن أمور كثيرة فى بداية الحدیث ۰ يا ترى ای pal‏ منه 
له يفهمه UT‏ 


مب «ماذا قلت له فى بداية حديثى معه ؟ أن ذاكرتى تخوننی بعد فترات 


سہ ۳۱۷ ال 


- «لقد ذکرت عبارات کثيرة اثناء حدیثی » ای عبارات تلك التی لم 
يسمعها جیدا ay?‏ 


- «لماذا يعيدنى هذا الرجل الى الحدیث عن زوجة أبى مرة أخرى ؟!» 
= «ييدو أن هذا المرشد لم يهتم بی ولا بحالتى لانه لم يعر ای أهتمام 


لحدیتی معه !!» 
ب «كيف يمكن لهذا المرشد Of‏ يساعدنى ؟ لقد غفل عنى وشرد عن 
حديثى at‏ 


الممارسات الجيدة : 
٦‏ المرشد «معذرة ! Gary‏ مازلنا فى بداية الحديث ء ليتك تعيد على ما 

أخبرتنى به OW‏ » لاننى غير متاكد اذا كنت فهمته منك جيدا» 

— «عفوا !1 أرجو أن تعذرنی يسيب قطع حديثك لاننی فى الحقيقة لم 
أسصع جيدا العبارات Ë pani‏ التی ذکرتها الان أرجو أن تعيدها على 

الو سمحت من فضلك » هل لى أن ستوضح بعض النقاط حول زوجة 
ابيك قبل أن ننتقل الى نقطة آخری لاننی لم استوعب ما ذكرته عنها 
co‏ 


یتضح من هذه المارسات الجيدة أن المرشد النفمى قد استغل الوقت 
ا مناسب لطرح اسئلته التی آراد أن یستوضح بها ما لم يفهمه » وما لم یسمعه 
جیدا من السترشد فور تفوهه به ۰ لقد استوقف الرشد النفسی السترشد فى 
الوقت الناسب قور احساسه بعدم فهمه او عدم الاستماع اليه جیدا ليعض 
ما yas‏ عنه من حديث حتی یستفسر die‏ ویستعلم aie‏ ۰ هذا الامر يزيد 
الشعور عند السترشد بمدی احترام الرشد النفسی له ومدی اهتمامه به » 
مدعما التواصل الجید بينهما » ومدعما الثقة فى العلاقة الهنية الارشادية 
التی تربطهما ٠‏ 


ولن یتم تدعیم التواصل اللفظی بین الرشد النفمى والسترشد بصورة 
جيدة اذا jac‏ الآخير عن فهم الآول » Ges‏ استیعاب حدیثه e‏ وعن ادراك 
مقصده ۰ فقد يسهو السترشد بدوره أثناء المقابلة » ويشرد ذهنه عن متابعة 
ما یقوله المرشد وبالتالى يتقطع التواصل بينهما » مما يجعله عاجز! عن 
تحقیق أهدافه ٠‏ وتصیح ALLALI‏ باردة نتيجة لذتك » فاقدة تاثیر الفعل gall‏ 
يجب أن تحدشد فى سلوك المسترشد ۰ وبناء عليه » اذا لاحظ المرشد الذفسى 


— PAA — 


علامات الاستفهام تتصدر جبین السترشد » أو نظرات تائهة ضلت طریقها 
الى عینیه » أو ابتسامات حاثرة تتردد على شفتیه » مما يدل على أنه غير 
متایم لحدیثه معه > وغير مدرك لابعاده » فان الرشد النقسی عليه أن 
يسارع فورا بالتدخل لیختبر Gare‏ ظنه بشرود ذهنه ۰ وعندئة یستفمر 
المرشد من السترشد ویستوضح dia‏ الامر حول ما اذا کان متفهما لکلامه 
ومستوعبا لعانیه » حتی یتاکد بان التواصل بینیما مازال قائما على افضل 
ما یکون - وقیما یلی sac‏ من لنماذج للممارسات الردیئةو!خریللممارسات 
الجيدة التی تدل على هذا العتی : 


اتمارسات الرديكة : 


3 الرشد «اننى اتحدث اليك ily‏ غير منصت الى البتة ۰ اواك شارد 
الذهن » وسارحا بفکری SM algal Lac‏ 


- «اری أننى ق واد ¢ وانت ف واد خر ۰ انی اتکلم معك عن رسويك 
ف الدرسة » وانت تکلمنی عن علاقتك بزوجة ابيك ۱۱» 

- ماذ! کتت اقول نك خلال العشرة دقائق الاضية ؟ الا تسمعتى ؟ لم لا 
تکون pole.‏ الذهن معی CT‏ 

— «سوف agel‏ عليك ما خبرتك به لشمرة الآخيرة ارجو أن ترکز معی 
ولا تسرح بفكرك حتی تستوعب ما اقوله CEN‏ 

Gly -‏ اسف ۰ لن اعید عليلق ما قلته لك ۷۰ لذروض‌انک تتابعنی وان تركز 
معی من أجل مصلحتك انت ولیس من آجل مصلحتی آنا» ٠‏ 


یتضح من هذه المارسات الرديثة أن الرشد التفسی كان يعامل 
السترشد باسلوب غير سليم lof‏ حيث تضمنت تساولاته معانی مؤلة 
للمس‌توشد ممثلة فى اللوم والتوبیخ والتانیب + وق التصذیر والوعید 
والتهدید » مما احرج موقفه وجرح كبوواءه حيث جعله یشعر وکانه صغير 
جدا امامه » وانه كالتاميذ السیء وا مھمل الذی یستحق العقاب من استاذه 
عن سلوکه الشائن الذی لا برضاه ۰ وهذه المارسات الرديكة من جاتب 
المرشد كفيلة بان تحطم التواصل بینه وبين الرشد » بل وتجعله یخرج من 
عنده ولا يعود اليه ٠‏ وبالرغم أن آلرشد قد تدخل ق الوقت الناسب لطرح 
تساؤلاته على السترشد لیلفت نظره نحو آهمية الانصات اليه والاستیعاب 
الکامل لما یقوله ء الا أن اسفوبها كان ردیٹا للغاية لما انطوت عليه من معان 
مهينة لكرامة السترشد - 


— YA 


يا تری ما الذی شفك عتی ؟» 


٠ الرجوة»‎ 


«یبدو أنك لم تع Lan‏ من کلامی مك » ولم تدرك معانيه ۰ هل 
أعيده ay Sil‏ عليك مرة اخری ؟» 


بها على الا یچرح مشاعر المسترشد 4 واا یمس کرامته ؛ الا أنه لم یتدخل 
باسئلته فى الوقت المناسب حیث وچهها للمسترشد بعد فوات الاوان ٠‏ وهذا 
ف حد ذاته قد يؤثر على تواصلهما ٠ Lis‏ والنتيجة ستكون واحدة فى النهاية 
من حیث خنخلة التواصل بين الطرفين وزعزعته بسبب سوء التوقيت فى 
توجيه الاسئلة ۰ وقد ينعكس آثار ذلك على نفس المسترشد مما يتسبب فى 
© المسترشد «ألم تلا.حظ شرود ذهنى وسرحانى الا الان فقط ؟ Gal‏ كنت منذ 
— «مالك انت وما الذى یشغلنی ؟! ان ما يشغلنى يخصنى انا وحدی › 
لد شان لك به ؛ اتريد أن تشارکنی حتی فى نفسى ؟1» 
ب ما الذى جعلك تعتقد اننی لم أفهمك ؟ ولم لا أفهمك ؟ هل آنت لغسز 
يصعب على الانسان فهمه ؟11» 
- امن قال اننی لم استجب لحديثك معى ؟ هل تخمن ؟ أم تريد أن 
تثبت براعتك ق فيم النفوس ؟» 
«ما هذا البعض All‏ لم أفهمه من كلامك ؟ لم لم تنبهنی لليه فى حينه 
وق وقته ؟ هل تريد أن تضيع وقتى بتکرار ما قلته ؟!» 
الممارسات !ا لجيدة : 
ت الرشد «عفوا ! هل انت متابعنى فى حديثى معك T‏ ارچو اذا غاب عنك 
بعضا منه » أن تعيدنى اليه دون تردد وبلا خجل» 
۔- «اننى أتحدث OW‏ عن رسوبك ف المدرسة » ولا أدرى ان كان كلامى 
هناك ارتباط بين كلامى وبين ما ذكرته عنها ؟» 


س ۳۸۲ نس 


- «یبدو أن ما تحدثت aie‏ خلال العشرة دقائق ا ماضیة لم يكن واضحا 
لك ۰ هل تحب أن اعيده عليك مرة آخری UIT‏ 
- ارجو الا تتردد فى ان توقفنى فى حديثى عندما تجد شيئا غامضا عليك 
وارجو ال" تخجل فى أن تستفسر عما تجده غير واضحا لك» 
«طالما نحن ألاثنين » آنا وانت » هنا من أجل هدف مشترك هو 
مساعدتك على عبور أزمتك » لذلك لا حرج فى أن اعید عليك ما ترغب 
فى الاستفسار عنه» 
۔ قبل ن نسترمل فى حدیثنا » ونحن مازلنا فى بدایته ء أريد أن اتاکد 
انك متابم کلامی وانه واضح لاک » 
- «هل تری شیثا غير واضح فى کلامی ؟ ما رايك فيه ؟ ما gall‏ يعجبك 
ats‏ وما الذی لا بعجيك ؟» 
یتضح من هذه المارسات الجيدة أن آلرشد النفسی قد استعمل اسلوبا 
Lage‏ مع السترشد دون أن یجزح مشاعره واحاسیسه » ودون أن یمس 
کبریاکه وکرامته » وهو فى حد ذاته یعتبر دلیلا على ممارسة فنية التساول 
ف قمة صورها ٠‏ كما ان الرشد النفسی تدخل فى الوقت الناسب لیختبر 
مدی فهم السترشد لما يحدثه عنه » ومدی استیعایه لما یخبره يه » ممالا يدع 
مجالا له فى أن یبدی سخریته من سلوکه ۰ وبثاء عليه ۰ فان الفهم التبادل 
بين المرشد والسترشد » بمعنی أن يفهم كل منهما الآخر » یعتبر الاساس 
الصلب gall‏ یبنی عليه التواصل الجید بینهما مما يدفع المقابلة الارشادية 
نحو تحقیق أهدافها ٠‏ 1 


ثانيا ‏ السؤال اللائم : 

يتوقف اخقيار السؤال الملائم على خيرة المرشد النفسى ف ممارسة قنية 
التساؤل وعلى مدى معرفته بنوعية الاسئلة المختلفة التى تعتبر العمود 
الفقری لهذه الفنية ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى الجیند ؛ والكفء فى 
عمله أن يكون ملما الماما كاملا بالتنوع العريض لهذه AMAA‏ حتی يتمكن 
من اختيار الافضل منها ء والاكثر ملائمة لاستخدامها عند ممارسته لفنية 
التساژل ف المواقف المتباينة مع الحالات المختلقة ٠‏ وقد اختلف الكتاب 
والمؤلفون » كما اختلف الاخصائيون المارسون ف .حقل الارشاد والعلاج 
الخفسى دن حيث تقسيم الاسئلة وتصنيفها الى نوعيات معينة ٠‏ صنف بن 
(Payne, 1951)‏ الاسئلة الى ثلاثة أنواع هى : (۱) الاسكلة المفتوحة أو المقفلة 
aM )۲( < (open or closed questions)‏ الابتدائية أو الثقانوية 


۔- ۳۷۹ سہ 


e (primary or secondary questions)‏ (۳) الاسئلة المحايدة او الايحائيسة 
(neutral or leading questions)‏ صنفمالونیووارد )1976 (Maloney & ward,‏ 
الاسئلة إلى خمسة تصنیفات هی:(۱) الاسئلة ذات النهاية الفتوحة ¢ (Y)‏ 
التعليقات الميسرة » (۲) الاسثلة التوضيحية » (۶) اسئلة الواجهة » 
)0( الاسئلة الباشرة ۰ وصتف بنجامین )1981 (Benjamin,‏ الاسکلة الی:(۱) 
الاسئلة الفتوحة او القفلة » (۲) الاسئلة الباشرة أو غير الباشرة » (۳) 
الاسئلة الزدوجة (:) لاسئلة القاذفة ٠‏ وسوف نستعرض فیما يلى laas‏ من 

هذه التصنیفات التی نری Lal‏ تتفق مع الهدف من هذا الیحث ٠‏ 


(۱) الاسكلة الفتوحة Open Questions‏ : 
تتمیز الاسکلة اتود (open questions)‏ بانیبا عريضة الاستعمال 
بطییعتها » حیث اننها قت تتیح الفرصة للمسترشد أن يعبر عن نفسه »ءمشاعره» 
رو بحرية تامة » بنفسه الکمية والذوعية و برغب ق طرحها 
7 آن هذه السکلة المفتوحة 2 تتيح الفرصة للمرشد النقسی أن انشع المسئولية 
کاملة على کاهل السترشد U‏ ےت ‘ 
دون انتزاع لهذه العلومات عنوة ولا قصر! » كما آتها تتیح الفرصة له 
للاحظة كيفية ادلاثه بهذه امعلومات وكيفية آستجابته التلقائية لها ۰ ومن 
ثم »يمكن أن یتحدد الاساس ا لتین لوضع!لفروض اللازمة لبناء الاستراتيجية 
الارشادية وألعلاجية التی بتعامل على آساسها الرشد النفسی مع السترشد. 


تتمیز الاسئلة الفتوحة بان بعضا متها قد یکون ذا نهایات مطلقة غير 
مقيدة بموضوع some‏ مما یطلق Glial!‏ للمسترشد للتحدث عن کل شىء أو 
آی شیء حول محور السؤال الطروح دون قيد او شرط. ۰ وفیما یلی عدد من 


© ليتك تکلسنی عن تفسك + 

ماذا تبعرف عن.مدارس القررات ؟ . 

كا كيف تری هذا ا مرکز الارشادی ؟ ۔ 

صا شعورك خول الريا at‏ 

٠ كيف يمكننا أن نكافح الجرائم ؟‎ ٦ 

يتضح من هذه النماذج آن المرشد النفسی أطلق العتان للمسترشد حتی 
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یتحدث عن نفسه » عن +دارس القررات»عن الرکز الارشادی ؛ عن آلربا» 
عن معافحة الجرائم » كيفما يطو له دون ان يقيده بنقطة معيتة ؛ أو 
یحصره فى اتجاه محدد ٠‏ 


وتتمیز الاسئله ال مفتوحة بان بعضا آخر منها قد یکون tS‏ نهایات مقيدة 
بنقطة معينة يحددها السوال الطروح » مما يحصر السترشد عند الاستجابة 
لها والاجابة عنها فى اتجاه محدد لا يحيد عنه c‏ ملتزما بالتحدث فى نطاقه 
ولا يخرج عن اطاره ٠‏ وفیفا یلی aac‏ من النماذج التی تحل على هذا 
النوع من الاسكلة ٠‏ 

© ليتك تکلمنی عن مستواك التعلیمی ٠‏ 

گا ماذا تعرف عن شروط الالتحاق بمدارس القررات ؟ 

8 كيف ترى الخدمة النفسية فى هذا المركز الارشادى T‏ 

. # ما.شعورك حول المتعاملين بالريا ؟ 

#۴ كيف يمكنتا أن تكافح -جريمة السرقة باعتبارها احدی الجرائم 
الخطيرة ؟ 


يتضح من هذه النماذج إن المرشد النقسى قد pos‏ المسترشد فق اتجاه 
sane’‏ فيما يتعلق بالاستجابة لهذا النوع من الاسئلة » والاجابة عنها فى نطاق 
ال محور المعين فى السؤال المطروح ۰ فلا يمكن للمسترشد أن يتحدث عن نقسه 
کیغما اتفق t‏ ولكنه يجب أن یتحدث فقط عن مستواه التعلیمی ‘ ولا يمكن 
له أن یدلی بمعلوماته الطلقة حول مدارس القررات ء انما عليه أن یذکر 
häi‏ ما یتعلق بشروط الالتحباق بها » ولا يجوز أن يتكلم حول FEA‏ 
الارشادى بصورة عامة » Lil‏ يتكلم عن الخدمة النفسية فيه بصفة خاصة ‘ 
ولم يطلب منه أن يبدى بمشاعره حول الریا بشمولية » انما طلب منه أن 
يعلن مشاعره .حول المتعاملين به على وجه الخصوص © ولم يسأل عن كيفية 
مكافحة الجرائم Lele‏ ء ولكنه سؤل فقط عن كيفية مكافحة السرقة خاصة ٠‏ 
sling‏ عليه » يتجدد الاطار العام للمناقشة وفقا للبتود الحددة التی يجب 
أن تدور حولها والتی حصرها المرشد التقمى فى نطاقها فقط ٠‏ 

وتتضف الاسئلة المفتوحة بعدة مزایا تجعلها مقضلة الاستعمال لدى 
كثير من الاخصائیین النفسیین الممارسين فى حقل الارشاد والعلاج النقضسی © 
نذکر منها ما یلی : (۱) تمنح آلرشد النفمى فترة زمنية طويلة تمکنه من 
الملاحظة والانصات للمسترشد آثناء الادلاء بمعلوماته حول السؤال المطروح 


- ص۳۷۳ 


دون تحدید للوقت ۰ (۲) تمنح السترشد الفرصة نلتعییر عن نفسه a poling‏ 
وافکاره بحرية تامة دون تدخل من الرشد مما يدعم ثقته فى العملية 
الارشادية بصورة عامة وق المرشد النفسی بصفة خاصة » (Y)‏ تيسر وتسهل 
التواصل الجید بين المرشد والسترشد يسبب سهولة (goed‏ وسهولة الاجابة 
عنها » )٤(‏ تیسر وتسهل الحصول على معلومات شاملة » قد تکون ALAS‏ 
حول السترشد » لعل الرشد لم یفکر غیها » )0( تعکس رد فعل السترشد 
ومشاعره وأحاسيسه حول آحداث معينة أو آشخاص محددین بصدق وتلفاكية 
عندما یدلی بمعلومات متعلقة بتلك الاحداث of‏ تمس هولاء الاشخاص ٠‏ 


ولا تخلو الاسئلة الفتوحة من وجود بعض الانتقادات التی توجه الیها 
والتی تدعو الى التحفظات ف استعمالها حتی لا ینزلق المرشد النفسی فى 
منحدر ممارسته لها «ویمکن سرد عدد من هذه الانتقادات على النحو التالی: 
)١(‏ تتسبب فى استنفاد وقت القابلة الارشادية حیث قد تنتهی ا مقابلة ولم 
یطرح فیها اکثر من سؤالين فقط»مما يعوق تحقیق اهدافها بالسرعة الرجوة 
وقد تطرح فیها معلومات لامناقشة لا تفید حالة السترشد ولا تسهم فى 
تطورها مما یستنفد وقت القابلة بلا جدوی وبلا فادة تذکر » (۲) تتطلب 
كفاءة مهنية عالية من المرشد النفسی حتی یکون قادرا على ادارة ALLALI‏ 
الارشادية وتوجیهها نحو تحقیق آهدافها بالسرعة الطلوية » ومما لا پجعل 
السترشد یسترسل فى حديثه عن نقاط خارجة عن محور الناقشة » ومما 
يحد من رغبته فى الحدیث من أجل الكلام والثرثرة فقط دون أن Sag‏ 
حديثه اية قيمة تذکر يمكن اضافتها لتطور حالته » و (۳) تتطلب مهارة 
مهنية عالية من انرشد النفسی فيما یتعلق بتسجیل القابلة على اختلاف 
انواهها » تسجیل کتابی وتسجیل سععی وتسجیل مرثی»حتی کون قادرا 
على تسچیل ما يجب تسجيله ما له من آهمية تفید حالة المسترشد واهمال 
ما لا يجب تسجیله لکونه خارجا عن محور الناقشة مما لا يفيد حالته . 


)1( الاسئلة المقخلة Closed questions‏ : 
تتصف الاسئلة القفلة (Closed questions)‏ بانها غير مطلقة » ومقيدة 
بطبیعتها من حيث الاستجابة لها والاجابة عنها ء لانها تجبر السترشد على 
أن یحصر اجابته فى نطاق ضیق یکاد یکون مرسوما له » ویکاد یکون محددا 
له فى نفس السؤال الطروح ٠‏ وتتصف هذه الاسئلة بانها لا یمکنها أن تعبر 
عن مشاعر السترشد ولا عن آحاسیسه لانها تقدم معلومات مجردة حالية من 
أى تعبیر حر قد یرغب السترشد فى أن یطرحه ف المقابلة » مما يسد الطریق 

امام أى تواصل sae‏ يريد آن يسلكه ٠‏ 
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كما تتصف الاسئلة انقفلة بان بعضا منها قد يكون ملزما للمسترشد 
بان یختار اجابة واحدة من عدة اجابات محددة ف السؤال دون اعطائه 
الحرية فى اختیار اجابة آخری خارجة عنها ۰ وقد یکون هذا البعض من 
الاسکلة ملزما للمسترشد بان بحصر اجابته ق ترتیب. ase‏ من الاجایات 
حسب درچة اهمیتها بالنسبة له » أو درچة احساسه بها »او ف تقویم وتقدیر 
قیمتھا حسب أوزات محددة معطاة له » وعلى ab‏ حال £ فان هذا البعخی 
من الاسخلة القفلة يتصف بکونه مقفلا للغاية أو شديد الاقفال لته یحصر 
السترشد فى نطاق محدود من الخیارات التى لا بدیل lige‏ ق الاجابة عن 
السوال الطروح ۰ وفیما یلی عدد من النماذج التی تدل على هذا الضوع 
من الاسئلة القفلةه شديدة الاقفال ٠‏ 
8 هل لك أن تخبرنی عن واحد فقط من هولاء تفضی له بأسرارك الخاصة؟ 
والدك - والدتك ‏ آخيك الاكبر ‏ اختك SN‏ 6 
صديقك القسرب - المرشد (util‏ الدرمی ٠‏ 
۲ ارجو ان ترتب هولاء حسب درجة ثقتك فى کل منهم T‏ 
صديقك القسرب ‏ خاک الاكبر ے والدتك 
الرشد النقمى المدرمى - EGS)‏ الكبرى - والدث 
© ارجو ان تحطی وزنا لکل من هؤلاء حسب درجة ثقتك فيه ؟ . 


والدك 
والدتك. 


۳ ۱ 
۱ 
۱ ps! gat 
۹ 
۱ 
۱ 


c > © © 


أختك الکیری 
صديقك المقرب 
المرشد الثقمی الدرمی 
ویتمیز البعض الکخر من الاسئلة القفلة بانها تترك قدرا ضئیلا من 
الحرية نلمسترشد للاجابة عنها بشرط أن يكون محصورا فى أضيق نطاق 
للاجابة عن السؤال الطروح ۰ ویتصف هذا النوع من الاسئلة بکونه معتدل 
الاققال أو متوسط الاقفال لا يتميز به من حرية » بالرغم آنها مقيدة لاضیق 
الحدود ۰ وفیما يلى عدد من التساذج التی تدل على هذا النوع من الاسئلة 
المقفلة المعتدلة الاققال . 


سم خم F*‏ ہم اعم مم 
Tt‏ ¢ هد ~~ 
مس tt‏ كس پہ n‏ 
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٦‏ کم عمرك الآن ؟ 

© من الذی تفضی له باسرارك الخاصة ؟ 

T الذی تثق فيه أكثر من غيره‎ Ga E 

0 الى ای درجة تثق ف مرشدك النفسی بالمدرسة ؟ 

۶ ماذا کان المعدل التراکمی لدرجاتك فى العام الاضی‎ c 
ین تقیم الان ؟‎ ٦ 


یتضح من هذه التماذج أن الرشد النفسی لم يحكم الاغلاق على حرية 
المسترشد ق الاجابة عن الاسئلة التی طرحها dale‏ » ولم یحجر على a Si‏ 
فيما يتعلق بالامتجابة لها لته لم یحدد له الخيارات الملزمة التی تفرض عليه 
أن يختار واحدة منها فقط أو آن shel‏ أن Jas‏ بالاوزان ألحساسةه oly‏ 
وقد ترك المرشد النفسىالحريةللمسترشد لیختار الاجابة عن هذهالاسثلة وفق ٴ 
محدد مطلوب توضيحه بالات دون الشرود عنه ۰ ويمكن للمسترشد أن 
یخبر عن عمره اما بللضیط أو ما یفترب منه » مشال (عسری الان خلاخة 
وعشرون عاما وسبعة شهور وخمسة أيام) أو (عمرى GW‏ ثلاثة وعشرون 
(Lile‏ أو (عمری الآن حوالی ثلاثة وعشرون عاما) ۰ وبالرغم أن للمسترشد 
الحرية فى الاخبار عن عمره بالكيفية التی پراها الا أنه محصور فى نطاق 
Ce Se‏ سی چو یحید عنه ۰ وعلی هذا النوال یکون القیاس بالتسبة 
لبقیة الاسئلة التى تتصف ٠‏ بکوتها معتدلة أو متوسطة الاقفال ٠‏ 


وتتصف الاسكلة المقفلة بعدة مزایا تجعلها مفضلة الاستعمال لدی sas‏ 
من الاخصائيين النفسيين الممارسين فى حقل الارشاد والعلاج النفمى بحرجة 
أكبر من استعمال الاسئلة المفتوحة ء نذكر منها ما یلی : (۱) يستطيع 
المرشد النقسى أن يسال عددا كبيرا من الاء لة تمس جوانب كثيرة من حالة 
المسترشد فى وقت آقل » مما يوفر وقت القابلة الارشادية ويستثمرها فيما 
يحقق أهدافها پالسرعة المرجوة » كما أن المعلومات آلتی تطرح للمئاقشة 
تكون محددة ومقصورة على ها بريد أن يعرفه المرشد حول المسترشد مما 
يسهم فى تنمية شخصيته وتطورها » (Y)‏ يكون المرشد النفمی AST‏ تحكما 
فى ادارة القابلة حیث يتمكن من توجيهها كيفما يريد فى اتجامات محددة 
تتفق مع آهدافها » وبالتالی لآ تتطلب كفاءة عالية فى ادارتها » (۳).یمکن 
ی مرشد نفمى أن يمارس مهارات التسجيل امختلفة عند أستعماله للاسئلة 
المقفلةلأنها لا تتطلب مهارة مهنيةعاليةقتسجيلها نظرا لسهولثطر حهاوسهولة 


س ۳۷ 


الاچابة عنها والاستجابة لها » )£( يمكن للمسترشد أن یستجیب للاسئلة 
القفلة بادنی مجهود يذكر bar‏ یوفر له الاطمثنان فیما يجيب عنه فى نطاق 
السؤال الضیق الحدود » و (۵) يستطيع کل من المرشد جبالسترشد أن یفهم 
معنی السوّال ومغزاه پوضوح دون الحاجة نلشرح والتفسير والتعلیق » ومن 
ثم تکون الاجابة ais‏ بنفس الدرجة من الوضوح مما یسهل وییسر فهمها لکل 
من الطرفین ٠‏ 

ویعترض الکثبر من المارسین لهنهة الارشاد والعلاج النتفضی على استعمال 
الاسئلة القفلة فى مقابلاتهم الارشادية ممأ يجعلهم یفرضون تحفظات شديدة 
حول استعمالها لیکون فى أضيق الحدود كلما آمکن ذلك وکنما دعت الضرورة 
لها ٠‏ وقد احتج هوّلام الممارسون على استعمال الاسئلة المقفلة بعدة نقاط ء 
نذكر متها : (۱) تتسبب الاسئلة المقفلة فى حجب كمية هائلة من المعلومات 
قد تكون مفيدة لحالةالمسترشد لانه لن يتطوع بالادلاء بها اذا حصر فى نطاق 
ضيق لايمكنه من التحرك خارچ حدوده ء (۲) تتسبب طبيعة الاسثلة المقفلة 
التی تتصف بكونها سريعة وباردة فى أعدام التواصل الجيد بين الرشد 
والمسترشد ان لم تتسبب فى قتله وهو فى المهد » نظرا لشعور السترشد بان 
المرشد غير مهتم به »وغير مهتم بالتفصيلات اللازمة عن جالته » (۳) تتسبب 
طبيعة الاسكدة المقفلة التی تتصف بکونها استجوابية بنمطية فی نسف العلاقة 
الارشادية المهنية بين المرشد والمسترشد نظرا لشعور الاخير بأنه pls‏ فى 
محل استجواب من شرطى تصف الليل الذى لا یتوانی لحظة واحدة عن 
احاطته بنظرات الشك والريبة فى كل ما يقوله وف كل ما يتفوه به t‏ 
)٤(‏ تتطلب الاسئلة المقفلة كفاءة مهنية عانية من المرشد النفسى فيما يتعلق 
بالاحساس المرهف لحالة المسترشد » وباليقظة الدائبة لكل ما يتصل les‏ عن 
بعد أو قرب حتى یکون على ple‏ تام وعلى بينة واضحة بکل تفصيلاتها 
وجزئیاتها حتی يتمكن من تحديد اسئلته القفلة بما يصيب الهدف منها E‏ 
)0( تستنفد وقت المقابلة فى طرح عدة اسئلة مقفلة متتابعة للحصول على 
أقل حد من المعلومات الممكنة GY‏ السؤال الواحد متها قد لا يكفى فى توفير 
المعلومات الطلوبة حول المسترشد مما يستلزم متابعته بصدد متلاحق من 
الاسكلة القصيرة وكائها کلمات متقاطعة تحتاج الى تجميع حتی يقهم 
المقصود منها )٦(‏ لاتتيح القرصة للمسترشد للتعبير عن مشاعره والحاسيسه 
وافکاره بحرية تامة مما یحبسها عن الرشد فتتسبب فى تعطیل تنفیذ 
الاستراتيجية الارشادية » والفروض إن تکون مبنية على تلك الشاعر 
والاحاسيس والافکار » و (Y)‏ تتسبب للاسئلة القفلة فى دفع السترشد coll‏ 
طریق مسدود یکون مجبرا عليه « وقد یکون غير مستعد له حيث لا تترك 
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له حرية اختیار الاجابة التی يحس بها » ویشعر بانها تعبر عن حالته لان 
اجایته عنها تکون فى الاتجاه الذی فرضه عليه الرشد ٠‏ 
(Y)‏ الاسئلة الزدوجة Duble Questions‏ : 
pas‏ البعض الاسئلة الزدوجة (double questions)‏ ضمن التصنیف 
بخصائصهاءولا تخرج عن مفهومها e‏ بینما یضعها البعض الكخر فى تصنیف 
مستقل بها نا تحمله من طابع ممیز لها یتمیز فى حصر الاجابة عنها فى 
اختیار ant,‏ من اختیارین اثنین فقط لا ثالث لهما ٠وقد‏ يدل هذان الا ختیاران 
على اجابتين مختلفتین لا علاقة بینهما {two different responses)‏ » وقد 
پدلان على اجابتين متناقضتین يرتيطان بعلاقة التناقض (tow Logins‏ 
bipolar responses)‏ وبالرغم أن هذا النوع من الاسئنة المزدوجة شائغ 
الاستعمال لدى كثير من الممارسين الاخصائيين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى ؛ الا آن بعضا منهم يغالى فى استعماله ويتطرف به مما يفقدها 
تحقیق الهدف الاساسى من استعمالها ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى 
تدل على هذا النوع من الاسئدة التى تتضمن اجابتين مختلفتين : 
اھ هل ترى أن الطلاق من زوجتك افضل لانهاء الخلافات بینکما ٤‏ أو 
الانقصال عنها موقتا حتی fags‏ النفوس وتعود حیاتکما الزوجية كما 
كانت فى السابق ؟ ۱ 
8 بعد نجاحك فى الثانوية العامة وحصولك على تقدير عال Alc‏ كلية 
تفضل الالتحاق بها ؟ الطب أو الهندسة ؟ ۱ 
له بناء على الخلاف بین والدك ووالحتك واصرار کل Login‏ على أن تعيش 
معه (معها) ؛ ایهما ترغب إن تعيش معه ؟ والدك أو والدتك T‏ 


m‏ هل تری الزواج افصل نك ON‏ بعد وفاة زوجتك ؛ او التفرغ لرعاية 
الاولاد 1 


8 ارهما تفضل الاقتران بها » زميلتك فى العمل أو ابنة عمك التی یصر 
والدك على أن تتزوج متھا T‏ 
یتضح من هذه النماذج آنها تحدد موقف السترشد من pol‏ معين بين 
اختیارین لا ثالث لهما قد یصعب عليه اتخاذ قرار ما بشان أي منهما أو قد 
لا یفکر فیهما على الاطلاق لانه یفضل اختیار ثالث مقتنم به فى قرارة نقسه 
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ومؤمن بالاقدام على تنفیذه ۰ ولکن المرشد النفمی لم یتح له الفرصة للتعبیر 
oe‏ ولا الاخدار به لاته لم یمسه ولم یتطرق اليه فى اسکلته المزدوجة التی 
طرحها عليه .هذا الامر قد يتسيب فى اضطر آبالسترشد مما یجعله یفاجیء 
المرشد Uie GULL‏ مختلفة تماما كما كان متوقع منه » وبالتانی تنعکس 
آثار هذه الاجابات بالضرورة على الرشد النفسی فیضطرب لهاء وقد یتمثل 
رد فعل السترشد على هذه الاسكلة الزدوجة ف الاجابات الکتية : 


8 من قال لك أننى أريد أن اطلق زوجتی او أريد أن انفصل عنها ٠‏ اننی 
أحبها حبا شدیدا ولا یمکننی البعد عنها لحظة واحدة۰ انتی آردت منك 
أن ترشدنی وتساعدنی على انهاء الخلافات التی Gin‏ حتی تمود حیاتنا 
الزوجية الى السعادة التی كانت تغمرها فى السابق ٠‏ 

8 اعتقد ان الامر سابق لاوانه ۰ عندما انجح فى الثانوية العامة واحصسل 
على تقدير عال یمکننی بعد ذلك أن اذکر جیدا فى الكلية التی أريد أن 
التحق بها . 


m‏ اذا تحدد لی الطب أو الهندسة ؟ لم لا تكون الصيدلة أو طب الاسنان 
مثلا ؟ مع العلم اننى أفضل الالتحاق يكلية الزراعة > 


۷ انا لا أفضل of‏ أعيش مع أى منهما لان زوجة والدى BY yal‏ قاسية للغاية 
وزوج والدتى رجل انانی یستاثر بحنانها لنفسه ولا يترك لی شيثا ٠‏ واا 
أفضل أن أعيش مع جدتى لوالدتى فهى أكثر Uhe‏ على واکثر حنانا 
وحبسالی ٠‏ 


# ف الحقيقة لا أدرى أيهما افضل ٠‏ ف رأيى أن أحلاهما مر بالنسبة لى٠‏ 
لذلك أتيت الى هنا حتى تساعدنى وترشدنی كيف أتصرف فى حیاتی 
۱ لستقيلية ٠.‏ 


8 انا لا افكر فى الاقتران بای منھما لان كلا منهما لاتحمل الخصائص التى 
احلم بها » platy‏ ان تكون فى زوجة الستقبل ألتى تشارکنی حیاتی 
وعمری كله ۰ لذلك عندما ast‏ الزوجة التامسبة لى ان أتردد لحظة 


وتتضمن الجموعة الاخری من الاسئلة الزدوجة والتی یحتمل الاجابة 
عنها باختیار من اجابتين متناقضتین على مصطلحات ازدواجية متناقضة 
مالوفة ومعروفة فالممارسة الهنية لفنية التسال مثل : (نعم/لا)ء (اوافق/ 
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لا اواقق) » (احب/لا آحب) © (اعتقد /لا اعتقد) ۰ «اظن/۷۱ أظن» + 
(اقررم لا اقرر) » (أقر/ لا أقر) » «ساخن/بارد» » «غنی فقير» » 
(مرتفع/متخفض ) e‏ وما یشابهها من مصطلحات post‏ السترشد بين فوی 
شد متتاقضة فى اتجاهین متضادین قد لا یمیل إلى ای منهما ۰ ولا تختلف 
الحتتقادات انوجهة لهذه الجموعة من الاسئلة الزدوجة ذات الاجسابتین 
المتناقضتين عن زمیلتها ذات الاجابتين المختلفتين Lard‏ يتعلق ہما تسببه 
من اضطرابات لكل من السترشد والرشد النقسى على حد سواء نتيجة لرد 
فعل السترشد علیها واجاباته عنها التی غالبا ما تکون مفاجثة للمرشد 
النفسی ۰ Landy‏ یلی عدد من آلنماذج التی تدل على هذا النوع من الاسئلة 
الزدوجة التی تتضمن اجابتین متناقضتین ورد قعل السترشد علیها ٠‏ 


ل هل أنت متزوج (نعم /لا) 

© انا أرمل !1 000 
تا هل توافق على قانون العمل الجديد ام لا توافق ؟ (أوافق/لاأوافق) 
"ذا الكلام سهل وحلو ولکن التنفیذ صعب ومستحیل !۱ 7 

© هل تعتقد فى منح الحرية للمراة ام لا تعتقد ؟ (اعتقد /لا اعتقد ) 
© وهل الراة سجينة حتی تمنحها حريتها ؟ 

8 وهل الحرية منحة أو منة يتكرم يها الاتسان على أخيه الانسان ؟ 

ئا الم يكفل الاسلام الحرية للمراة ؟ ٠‏ ۱ 

تا هل تظن ان مستوی العيشة سيرتفع ام لا تظن ؟  (OBORI)‏ 
8 الله وحده غنی آم فقير T‏ 

ت هل انت غنى ام فقیر ؟ (غنی /فقیر ) 
© انال هذا ولا ذاك ۰ آنا متوسط الحال والحمد لله 


بالرغم أن هذه التوعية من الاسئلة الزدوجة بمجموعتها» الجموعة ذات 
الحجابتین المختلفتين والجموعة ذات الاجابتین التناقضتین » تتصف بنفس 
الايا التى ذکرت عن الاسئلة القفنة بوجه علم»مما جعل تفر ليس بالقلیل 
من المارسین الاخصائيين فى الارشاد والعلاج النفسى یستعملوتها ais‏ 
ممارستهم لفنية التساؤل» الاآن‌الانتقادات الموجهة اليها تحذر من المغالاة Lead‏ 
والتطرف بها » وتضع تحفظات على استعمالها بناء على نقاط احتجوا 
بها»نذکر منها ما يلى:(١)‏ الاسئلة المزدوجة تتسبب ق الاضطراب والارتباك 
لكل من الرشد والسترشد على حد سواء » حیث أن السترشد قد يقضل 


۸٥۰۷ بحن‎ 


الا جابتین بلا استثناء»؛وقد لایفضل ایهما على الاطلاق»وقد یصعب عليه أن 
يقرو الافضل بالنسبة له متهما؛وقد يرى اجابة آخری انسب لحالته هما 
ذكره المرشد النقسی وحصر ð à‏ الاجایتین العطیتین 3 السوال» (+ ) aod‏ 
الزدوجة توحى بمعنى الاهمال أو اداء الواجب أو التخلص من المسئولية». 
حيث قد يشعر المسترشد بان المرشد لا يهتم بما يفكر فيه Lary‏ يحسه ويشعر 
به » وأنه يؤدى واجبه الروتینی فقط ليس الا»وانه يريد أن يلقى بالسئولیة 
. المهنية على عاتقه » فيسهل ويبسط له الاختيار » بحصره فى أضيق 
تطاق بین pal‏ من اكنن حتی یرتاح من هتد الهمة المحمل بها كاهله E‏ 
و (۳) الاسئله المزدوجة توحی باتھا لا 3 تمت الى فتيات القابلة بصلة AGN‏ 
تعود السترشد على الاتكالية حیث يجد الاجابة جاهزة على لاس ثلة 
الطروحة مما يشل تفكيره ویحجر على حريته فیضعف شخصیته وقد یلفی. 
lang ٠ als‏ مخالف amd‏ مبادىء الارشاد والعلاج النفمى التى تدعو الى 
مساعدة المسترشد على الاستقلالية والاعتماد على النفس ف تخطى صعوبات 
تکیفه وعبور آزماته التی یعانی منها » والتی 2 فنيات القابلة بشكل ' 
عام فى تحقیق هذا الهدف الرئیسی ٠‏ ۱ 


ونوصی بالا تستخدم الاسكلة المزدوجة بشکل مطلق الا اذا دعت‌الضرورة" 
الى ذلك »او اذا كانت الحاجة ماسة الیها.فقد؛ یضطر المرشد النقمى أحيانا 
الى استعمالها عندما لایجد بدیلا عنهاء او عندما تفرض عليها حالقا لسترشت 
وظروفها استخدام هذا النوع من الاسثئلة ۰ ويمكن توضيح ذلك بالاه‌ظة. 
الأتية : 


٥‏ أرى ol‏ مجسوع درجاتك التی حصلت عليها فى الثانوية العامة 
لا تمكنك من دخول الكلية التى كنت ترغب فیهاءوانه لابد آن تختار احدى 
الکلیتین اللتین یقبلان هذا الجموع ۰ كلية الاداب أو كلية الحقوق ۰ واذا 
كان لك رای آخر » ارجو أن تخبرنی به حتی نتناقش فيه لعلنا نجد وسيلة 
ail‏ تقربنا من رغبتك الاولی ف الالتحاق بالكلية التی تفضلها ۰ 

al ©‏ ذکرت لی dil‏ لاتجيد ای عمل غير الکتابة على الآلة الكاتبة 
والاختزال GML‏ العربية ۰ لذلك لیس امامنا الا أن نبحث عن عمل بعض 
الوقت ف الفترة السائية يحيث یتلاعم مع ماتجیده من الكتابة على الآئة 
الکاتبة او الدختزال ٠‏ 

وننصح بالیعد كلما أمكن عن استعمال aul‏ المزدوجة بصورتها 
التقلیدیة التی تجمع سؤالیین 3 سوال وانجد ۶ وان گان aN‏ من استخدامها 


فاننا ننصح بفصل السوالین بحيث یستقل کل منهما عن خر تى صياغة 
خاصة به حتی تتاح الفرصة لامسترشد ان يجيب على کل منهما بحرية ثامة 
ونوضحها abot:‏ الآتية : 


# هل تری أن الطلاق من زوجتك افضل لانهاء الخلافات بیتکما ؟ 
m‏ هل تفکر فى الانقصال عنها حتی tagi‏ النفوس ؟ 

© هل تفضل الالتحاق بكلية الطب ؟ 

8 ما رايك ف الالتحاق بكلية الهندسة ؟ 

# هل ترغب ق أن تعيش مع والدك T‏ 

# ما رايك فى ان تعيش مع والدتك ؟ 

* هل تفضل الزواج GU‏ بعد وقاة زوجتك ؟ 

m‏ هل ترى أن التفرغ لرعاية الاولاد ضروری ؟ 

۳ هل تفضل الاقتران بزميلتك فى العمل ؟ 

# ما رايك فى اصرار والدك على زواجك من ابنة عمك ؟ 
# هل توافق على قانون العمل الجدید ؟ 

ھ ليتك تخبرنی عن سبب اعتراضك عليه ؟ 

8 هل انت غنی ؟ 

8 حل انت فقير ؟ 


ان فصل السژال آلزدوج الى مؤالین يبدو كل Logie‏ فى صياغة مستقلة 
به عن الآخر قد یتسبب فى أن تغنی الاجابة عن السوال الاول عما یستفسر 
عنه السؤال الثانی»مما يرد على بعض الانتقادات الوجهة الیه»ومما يدعم 
استعماله بصورة معقولة ومرضية عند ممارسة فنية التساژل التی تهدف الى 
مساعدة السترشد على الاعتماد على النفس والاستقلالية فى اتخاذ قراراته 
بنفسه حتی یکون مسئولا عنها ٠‏ 

: Direct questions الاسئلة المباشرة‎ )۶( 

بطلق Gal‏ على الاسئلة الیاشرة (direct questions)‏ مسمی الام ئلة 
الاوئية (primary questions)‏ » وتتمیز هذه الاسئلة بکونها تتضمن‌الاستفسار 
عن معلومات جديدة لم تطرح من قبل » وائها تسترعی الانتباه نحو 
الاستعلام الطروح المیز بعلامة استفهام فى نهاية الجملة بطريقة مباشرة 
وواضحة ۰ ویمثل هذا النوع من الاسئلة کل النماذج التباينة.التی تذکر عن 
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الاسئلة الفتوحة والاسئلة القفلة بما فيها الاسئلة الزدوجة والتی تتميز 
بوجود کلمات الاستفهام فى بداية الکلام مثل : ماذا ؟ کم » كيف ؟ هل؟۰۰ 
و هکذا ۰ 


وعلی المرشد النفسی الچید ‏ و الکفءق‌عمله أن یری بوضوح het‏ یجدد 
بروبة وتان ان كانت اجابة السترشد عن السوال الباشر الطروح عليه 
تتصف بانها مناسبه ومحفقة للهدف منه ام لا ء قبل أن ینتقل الى صرح 
سؤال مباتم جديد عليه ٠‏ واذا شعر المرشد بان اجابة المسترشد غير مناسبة 
للسؤال المباشر الطروح عليه » او كانت مخطلة فى تحقیق الهدف منه » 
فعلیه أن یتعرف على نوعية الخطأ فى اجابته » وعلی الاسباب التی دفعته 
لتلك الاجابة الخاطثة او غير الناسبة حتی یتبع سواله الباشر بسوال اخر 
توضیحی یستوضح به الاجابة من السترشد لیدعم صحة العلومات التی 
یقدمها له ٠‏ 
ويسرد كاهن وكائل (1964 (Kahen & Cannell,‏ عددا من الاسباب التی 
قد تدفع المسترشد الى الاچابة غير المناسبة » أو الى الاجابة الخاطثة عن 
سؤال مباشر مطروح عليه » نذكر منها : (۱) عدم تاکد السترشد حول 
نوعية المعلومات وکمیتها ومدی تفصیلاتها التی يرغب فى معرفتها المرشد 
النفسی ولاسیما اذا كان السوال الطروح عليه بکون من النوع الباشر 
والفتوح بنهاية مطلقة غير مقيدة بموضوع معين مثل : ليتك تکلمنی عن 
نفسك ؟ هل لك أن تخبرنی Ge‏ احواك ؟ ما شعورك حول الاجهاض ؟ » 
(۲) عدم ناکد المسترتد حول طريقة الاجابة عن السوال الباشر الطروح 
عليه فیما یتعلق بکونها اجابة مختصرة ومدی هذا الاختصار ام اجابة 
مفصلة ومدی اسهابها » (۳) عدم فهم السترشد للسوال آلباشر جيدا بسيب 
صیافته غير الواضحة»آو بسبب طرحه فى وقت غير مناسب » (E)‏ افتقار 
السترشد الى العلومات الطلوب الاستفسار عنها فى السوال الباشر بسيب 
ضیف ذاكرته فى تجمیعها أو بسيب فلة المصادر التی يستقيها منها t‏ 
(ه) خجل المسترشد من الاستجابة للسؤال المباشر المطروحءأو من الاجابة 
عنه لاعتقادھ الراسح بانها تخصه وحده ولیس من حق المسترشد أن بتطرق 
الیها » (1) افتقار السترشد الى التعبير عن نفسه باسلوب مفهوم وواضح 
بسبب النقص ف مقدرته على التواصل مع الآخرین » أو ذکاثه التخقض E‏ 
او لاصابته بصدمة انفعالية » (V)‏ عدم ثقة السترشد فى قدرة الرشد على 
agi‏ اجابته عن سؤاله غير الباشر الذی طرحه عليه يسبب ما تتصف به 
الاجابة من کونها بعيدة عن اطاره المرجعى ؛ أو متضمنة مصطلحات قنیة 
متعمقة التخصص ؛ او تمت باوضاع أجنبية عليه ٠‏ 


— YAY — 


ونژکد على المرشد النفمی عدم التسرع فى الانتفال من سوال مباشر الى 
سوال آخر مباشر قبل أن یستوق السؤال الاول حقه من الاجابة بحیت تکون 
مفهومة وواضحة للطرفين» المرشد والسترشد ۰ لذلك عليه أن ینصت جیدا 
للمسترشد ولاجاياته عن أسئلته الباشرة حتى یتاکد من حصوله على 
الطومات التی كان یرغب فى معرفتها والتی طرح‌اسئلته الباشرة بخصوصها 
ونؤكد عليه ایضا عدم مقاظعته فى متتصف الجابة التی یتفوه بھاء!و اثناء 
تردده فى الاجابة التی يجب أن ینطقها حتی لایشعر بان الرشد يضح 
الکلمات ف de‏ لیتخلص منه ومن مقابلته ۰ وینصح بين )1951 (Payne,‏ 
ا مرشد النفمى ان اوک ويضغط على مقاطع الکلمات التى یتضمنها سواله 
المباشر حتی بحرلگا الدافع عند المسترشد للادلاء باجابته عتهبا یصدق 
وموضوعية px Jia‏ 


/ 


5 هل انت تحب والدك اکثر مما تحب والدتك ؟ 
8 .هل أنت تحب والداگ أكثر مما تحب والدتك T‏ 
1 هل انت تحب والدك اکثر مما تحب والدتك ؟ 
8 هل انت تحب والحدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 
ت هل !نت تحب والدك أكثر مما تحب والدتك T‏ 
5 هل cul‏ تحب والدلك أكثر مما تحب والدنگ ؟ 
وسوف تسرد فيما يلى عددا من النماذج التى تدل على الاسئلة المياشرة 
التی تتميز بانها تبدا بكلمات للاستفهام على اختلاف الغرض منھا ٠‏ ویانها 
تنتهى بعلامات للاستفهام » على سبيل التوضيح ليس الا ٠‏ 
۲ هل لك ان تخبرنی عن اتحوار Gall‏ دار بينك وبين رئیسلت آلباشر فى 
العمل عتد نهاية الاسبوع الاضی ؟ 


-D‏ ماذا كان شعورك عندما طليت منك زوجتك الطلاق بسيب الخلاقات 
المستمرة يينكما ؟ 

۲ كيف كان رد فعل زوجتك عتدسا آخبرتها اتاك متزوج من yal‏ الخرى ؟ 

۲ آین, كان اللقاء الأول بينك ويين زوجتك قبل ان تتفقا على الاققران ؟ 

ا متى شعرت. باك غير قادر على ممارسة العلاقة الجنسية مع زوجتك 


2 Ag —- 


0 اترغب حقا فى تقدیم استقالتك من العمل يسيب الخلاف gall‏ وقع بينك 

وبين رئيسك الباشر ؟ 
0 ما الاسیاب التی جعلت Halll,‏ یمر على حرمانك من اعطائك الصروف 

الشهری الذی كنت تتقاضاه T‏ 

: Indirect Questions المباشرة‎ ye الاسئلة‎ (a) 
كلمات‎ agag pax (indirect questians) 2 تتمیز الاسئلة غير آلباشر‎ 

للاستفهام d‏ دایتها وعدم وجود علامات الاستفهام عند نهايتها؛مما یجعلها 
وتصاغ الاسف- غير المباشرة فى عبارات وجمل توحی بانها خبرية بینما هي 
فى استطلاعها من السترشد ۰ ویفضل كثير من آلمارسین اللخصائيين ف 
الاسئلة غير الباشرة نظرا لانها تتیح الفرصة كاملة للمسترشد حتی یکون 
انفتلحا على نقسه عندما یدلی بمعلوماته عتها وعن حالته دون أن یشعر 
بانه فى محل آستجواب وکانه متهم فى gant‏ القضایا of‏ کشاهد على أحسن 
تفاؤل ف التعيير أمام ممثل الادعاء ٠‏ 

وتتطلب الممارسة المهنية افنية التساؤل عبر هذا النوع من الاسئلة كفاءة 
عالية من المرشد النفسى ومقدرة فائقة على استخدام الجمبل والعبارات 
يشجعه على الا يبخل بان يدلى GG‏ معلومة تتعلق بحالته حتی ولو كان 
یخجل متها » أو يشعر بانها من صميم خصوصیاته ٠‏ ومن ثم » فان المرشد 
النفسی يجب أن يتميز TIH‏ مدعمة بكفاءة لفظية عالية ومقدرة خاصة 
على ممارسة الحوار بينه وبين المسترشد بحيث يتصف بکونه جذابا مما 
يجعل المسترشد لا يمل من حدیث المرشد فيفتح له قلبه ويعطيه كل ماعنده 
من معلومات ۰ ویسهم هذا النوع من التساؤل اسهاما کبیرا ق بناء الالفة 
الطلوبة بين الرشد والسترشد » وق تحقیق التواصل الجید پینهما ۰ 

وسوف lead d pad‏ یلی عددا من النماذج التی تدل على الاسلة غير 
المباشرة الٹی تتميز lal‏ تصاغ فى جمل وعبارات لا تبدا بکلمات استفهام 
ولا تنتهی بعلاماته » وذلك على سبیل التوضیح ٠‏ ۱ 

تخفى عنه الحساسك بالحب نحو زميلك فى العمل ۰ 

باخری ۰ 


TAS —‏ بت 


8 آری أنه یوجد تباعد بین وجهة نظرك ووجهة نظر زوجتك فیما یتعلق 
بكيفية الانفاق على متطلبات النزل . 

2 آحسست من SLMS‏ بمدی الاسف الذی تشعر به يسيب رسويك هذا العام 
وتاخرك ف الدراسة عن زملاكك ٠‏ 

m‏ يخيل لی انك غير مبال أبدا للانذار الذى وجهه اليك hasty‏ فى العمل 
يسبب تکرار تغيبك بلا سبب معقول ۰ 

8 يجب oO)‏ يكون : ك رای فیما وچه اليك من انتقادات حول تعاملك مع 
مرؤوسيك فى العمل. ٠‏ 


۵ اظن أنك ستطرح عدة أفكار جديدة للنهوض بمستوى الانتاج عندما يعاد 
انتخابك لتکون رئیسا مجلس ادارة الشركة ٠‏ ۱ 

ت اد ان لك وجهة نظر حول تصیماك على أن تقدم زوجتك استقالتها 
٠‏ من عملها ٠‏ 

#اعتقد أنه من الافضل أن تعرض نفسك على طبيب لفحص حالتك العضوية 
- طالا لا یوجد سبب نفسی خلف حالتك التی تعانی منها ٠‏ 
an 8‏ أن هناك أسبابا دفعتك لارتياد أماكن القماز مما جعلك (pore‏ عليه ٠‏ 


: Forbidden Questions الاسئلة المحظورة‎ )٦( 
يجدر بنا فى ختام عرض الانماط والصيغ المختلفة للاسئلة الستخدمة‎ 
فى مجال الارشاد والعلاج ألتفسی أن نتعرض الى نوعية آخری منها»نوصی‎ 
بالحذر ف استخدامهاء ونطالب پالبعد عنهاءونرى عدم اللجوء أليها ألا فى‎ 
الضزورة القصوى : حیث تؤصف هذه النوغية من الاسثلة بكونها محظورة‎ 
تحمله فى طياتها من معانی التجريح والتوبيخ »واللوموالتانيب‎ U الاستعمال‎ 
والمجاكمة والاتهام » وکانها طلقات نارية تقذف فى وجه المسترشد حتىاطلق‎ 
ووصفها‎ «© (bombarding questions) عليه البعض مسمى الاسكلة القاذفة‎ 
آخرون بانها اسئلة مميتة لم تكن محطمة وهادمة للعلاقة الارشاديةالانسانية‎ 
بين المرشد والمسترشد + ويرى عدد من الممارسين الاخصائیین فى الارشاد‎ 
طياته معنی السیلالعارم‎ Bons والعلاج النفسی أن هذا النوع من الاسكلة‎ 
او الطر النهمر فوق راس المسترشد دون رحمة به وبلا شفقة على ما هو‎ 
والتمس‎ (rainy questions) أطلقوا علیه مسمى الاسئلة الممطرة‎ SIAL » فيه‎ 
هؤلاء النفر من الاخصائیین الممارسين لهنة الارشاد والعلاج النفسى العذر‎ 
للمسترشد الذى ييدى رد فعله على هذه الاسئلة فى صورة هروب أو مقاومة‎ 

أو دقاع أو مهاجمة . 


كات 


ولعل ما نعرضه من النماذج التی تدل على هذا النوع من الاسئلة یوضح 
ما قصدنا al‏ دون التعلیق عليه cua‏ انها تنطق ہما یتصف به من صقات 
القذف اتی آشر نا الیها ۰ وفیما یی عدد من ba‏ آلنماذج التی یحظطر 
6 الان تشتكى من الارمات التى تنتايك بسبب ادمانك على شرب الخمر !۱ 
نا أين کان عقلك عندما بدات تشرب .الخمر Sol‏ مرة ف حياتك ۴ 
٦‏ آلم تفکر lag’‏ يمكن أن يحدث لك عندما تصبح مدمنا كما هو الحال‌الکن ؟ 
الاسلامية ؟ UL‏ شربت الخمر اذن ؟ 
© أنت السبب فیما وصلت اليه حالتك الکن ۰ ناذا لم تعمل حسابا لهذا 


الیوم t‏ 
الادمان ؟ 

٦‏ انا ساعمل مافی وسعی لساعدتك لعبسور ازماتك ولکن لا تطلب منی 
الستحیل 11 ۱ 

0 ناذا لاتبدا GT!‏ بالتوبة الى الله وتحاول أن تبذل جهدك للکف عن شرب 
الخمر T‏ 


وبالرغم من الاشارة الاجمالية الى هذه التوعية من الاسئلة انحظورة» 
الا ان الجميع بلا استثناء سلطوا ضوء! أحمر على صيغة استفهامیةاعتبروها 
خطرة الاستعمال » ونهوا عن استخدامها بشدة مهما کلفهم الامر ۰ هذه 
الصيغة الاستفهامية التی نصبوا الاسلاك الشائکة حولها حماية للمسترشن 
من خطرها » وانقاذا للعلاقة الارشادية الانسانية منها ء تلك التی تبدلا 
بكلمة الاستفهام(لاذ!؟ ) واننی آحذر من الانخداع ببریقها لما تبديه وتظهره 
من اغراء ف الاستعمال حيث انها توصى بكمية هائلة من المعلوماتالمستفسر 
عنها عندما سال عن السبب بسؤال مفتوح یبدا بكلمة (لماذا ؟) ٠‏ غير ان 
كثيرا من المرشدين النفسيين غالوا فى استخدامها » وأساعوا استعمالها حتی 
فقدت بريقها وانکشف سترها فاصبحت كالسكين المسلط على رقبة المسترشد ء 
أو كالسلاح المصوب الى صدره مما یتسبب عنه الالم والامى ف نقسه ۰ ان 
العنی الذى تنطوى عليه الصيغة الاستقهامية (KU)‏ يدل على الفعل المشين 
الستحق للعقاب بصورة dele‏ حتى وان كان لا یقصده المرشد الثفسى عند 


— PAY — 


استخدامه لها ۰ وان كانت نية الرشد حسنة عند استخدامها › الا أن ظن 
السترشد غالبا یکون سیثا Load‏ یتعلق بحالته يسبب مایتصف به من حساسية 
مرهفة لکل كلمة تقال له فى ظروفه الراهنة قید الدراسة والساعدة ف القابلة 
الارشادية ۰ لذلك فان السترشد عندما یسمع هذه الصيغة الاستفهامية من 
الرشد یشعر وکانه يدينه على ما هو عليه وما يعانى منه » وبالرغم من 
اعتقاده بان لاذنب له فيه ۰ وعندئذ تدور فى ذهنه الاستنکارات الدالة على 
الاستیاء من اسئلة الرشد التی یظن أنها تحمل معنی الاتهام له قبل أن 
يسمع دفاعه عن نقسه - اذا جاز التعبیر الذی یصفه بالاتهام - كما أنه يظن 
بان الرشد التفسی انکر عليه البراء2 قبل أن تثبت عليه الادانة - اذا جاز 
هذا التعبير الذی یصفه بالادانة ٠‏ 


وعندما يشعر السترشد بان اتهاما وجه اليه » او سلاحا صوب .الى 
ajana‏ علی شکل تساژل متحمد من الرشد حتی ولو جاء رقیقا على شفاه 
تبتسم » فانه یتصرف تلقائیا برد فعل مضاد حماية لنفسه مما يعتقد بانه 
ينال منه ۰ ومن ثم » فانه پھرب من الاستجابة له والاجابة عنه بدلا من 
الحدلاء باية معلومات مقيدة تتعلق بحالته یحتاج اليها الرشد فى وضع 
fit‏ وجدها متتالية ومتتابعة بشکل یجعله یشعر بان لا مفر له متها ۰ وقد 
یدفعه المرشد الى أن يكون شخصا مدافعا عن نفسه ضدها اذا زادت عن 
حدھا + وقد یضطر السترشد الى الهجوم على الرشد ان لم يكف عن‌القذف 
بها فى وجهه ۰ وینشغل آلسترشه بوسائل الهروب والقاومة والدفاع‌وآلهجوم 
مطمئثنة »ويدلا من الاقتراب من الرشد ہمحبة وثقة وتقبل » مما یعرقل بناء 
الالفة بینهما ویقطم التواصل الجید ۰ وستعرض قیما یلی laas‏ منالنماذج 
التی Jai‏ على تتابح أسئلة المرشد كالقذائف ورد فعلها على المسترشد الذى 
تحول الى متسحب ومقاوم ومدافع ثم مهاجم c‏ بدلا من اعطائه اجابة 
شافية عن سژاله ٠‏ وقد یعکس رد فعله عدم فهمه للغرض من السؤال » مما 
یجعله یظن أنه مرتکب لخطأ ما یحاسبه الرشد عليه ٠‏ 


ت الرشد اذا ذهبت الى ذلك ا ملھی اللیلی مرة آخری ۴» 

س السترشد «آشعر اننی لیس على مایرام الیوم» (cuss)‏ 
٦‏ الرشد «لاذا لم تجب عن سوالی لك ؟» 

E‏ السترشد «من قال لك اننی ذهبت الى ذلك اللهی اللیلی ۲» (مقاوم) 
ac tk 1‏ صلاذا تبادلنی سوالا بسوال؟ انك لم تجب عن مؤالی لك بعد !1» 


VAA —‏ ہد 


8 السترشد «اوه !! اننی وجدت نفسی وحید! کالعادة فذهبت الى هناك 
لعلنی أجد من يؤنس وحدتی !» (مدافع) 
« المرشد.«لاذا لم تف بعهدك لى بعدم ذهابك الى هناك Epo‏ لخری ؟» 
8 السترشد «أف ! اذا ۶! لماذا ؟! لو كنت مثلی تشعر بالوحدة القاتلة 
. التی اعانی مھا U‏ ترددت لحظة واحدة فى أن تکون aal‏ الزباثن 
الدائمين لهذا اللهی اللیلی ۱۱» (مهاجم) 
م المرشد «لماذا تغييت امس عن المدوسة ؟» 
8 السترشد انا آسف جدا ۰ اعلم أنه لا ینیقی لی إن أتغيب عن آلدرسة. 
:لن.شاء اش أن يتكرر هذا بعد الیوم» (عدم weer}‏ 
aint 0‏ 0 الوك على تغيبك If‏ ! ولکنی آردت ان خرف اذا كان 
مُساعدتك على تخطیها فى الستقبل ان شاء wat‏ 
* ومما تجدر الاشارة اليه أن البرت اليس (1987 (Ellis,‏ ومشاركيه وتباعه. 
وتلاميذه يستخدمون كلمة الاستفهام at WAU‏ بكثرة عندما يحتجون على 
الى معتقدات وافکار عقلانية تسهم ف تغيير مشاعرهم حول أنفسهم واعادة 
النظر فى مسیبات مشکلاتهم التی یعاتون منها من أجل التقلب عليها 
والخلاص متها » كما یتضح من الحوار التالی : 


8 السترشد يجب ان اکون كاملا فى کل سلوکی وکل تصرفاتی مع التاس ۰ 
8 الرشد لماذا يجب ان تکون كاملا ؟1 
E‏ متفه يجب ان الكمق بكي الطب تم 


0 الرشد ماذا تمر على التحاقك بكلية الطب ۶ BU‏ لاتلححق بكلية اخری 
'.تقبلك ینام ste‏ مجموعك الدي حملت عليه ق الثاتویة العامة ؟ 
giles‏ پاشوا اد و 
8 لايد أن هناك أسباب وجيهة تجعلك مصرۃ على الزواج وت ف 
العمل (مفتوح غير مباشر ) 


— A — 


0 هل انت مصرة على الزواج من زميلك فى العمل ؟ (مغذل ) 


O‏ هل يهمك الزواج من زميلك ف العمل او لا يهمك T‏ (مزدوج) 
BU O‏ تفضلین الزواج من زميلك فى العمل ؟ (سحظور) 


وننصح عند ختام هذا البحث المرشد النفسی بألا یتسرع فى طرحآسئلتہ 
جزافا ومتنائرة بين هذا وهناك »والا تکون don tia‏ بین الفتوحة والقفلة 
وبين المباشرة وغير المباشرة » وألا تكون تارة مزدوجة وتارة محظورة ٠‏ 
لذلك ¢ على المرشد النضی أن يلتزم الدقة والعناية فى اختيار السؤالالملائم 
من تلك الانماط والصيغ الختلفة بحيث يكون مناسبا للغرض الذى يطرح 
من أجل تحقيقه ٠‏ ونري أنه من الافضل أن يكون السؤال اللاکم الذى 
یختاره‌المرشد النفسی متميزا بالفردية بمعنى ألا يكون سؤالا مزدو جاللاسياب 
التى ذكرت عن الاسثلة المزدوجة Laai‏ سبقء كما نحبذ ونفضل الاسئلة غير 
المباشرة عن WA‏ المباشرة عند ممارسة فنية التساؤل للمميزات التی 
وصقت بها عند عرضها على الصفحات السايقة ٠‏ ونعود ونحذر من‌استخدام 
الاسئلة التى تبد؟ بكلمة الاستفهام (لماذا ؟ ) لما عرضناه من آضرار قد تلحق 
السترشد اذا استخدمت هذه الصيغة الاستفهامية كما سبق شرحه » الا اذا 
کان الهدف منهاأ مواجية المسترشدين بافکارهم غير العقلانية ٠‏ 
ثالثا س الكيفية السليمة في استخدام الاسئلة : 

لايمكن #ی‌مرشد نفمی أن يمارس فنية التساؤل بالكفاءة المرجوة منها 
دون أن يراعى قواعد استخدامها بدقة وعناية٠‏ لذلك فعليه اولا ان يختار 
buni‏ والصيغ المختلفة بحيث يكون ملاثما فى استخدامه»ثم بصد ذلك 
پطرح السوال بكيفية سليمة تبعث الاطمکنان والثقة فى نفس السترشد. ان 
الكيفية التی یستخدم بها الرشد النفسی اسئلة هامة جدا فى تحريك الدافع 
عند السترشد فيما یمکنه من الاستجابة لها والاجابة عنها بحرية وموضوعية 
وبطريقة تفصيلية تغطى کل الجواتب التی یرغب فى معرفتها الرشد من 
معلومات حول حالته ۰ وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة على 
Sac‏ اعتبارات dale‏ يجب أن يراعيها الرشد النفضسی عند ممارسته لفنيسة 
التساؤل بالكفاءة الرجوة ۰ وفيما یلی سرد لعدد من هذه الاعتبارات على 
سبیل JOU‏ ولیس عای سبیل الحصر ۰ 


)1( صياغة السؤال Phrasing the Question‏ : 
مما لاشك فيه » يجب أن یصاغ السوال النتقی والختار»والذی یطرحه 


المرشد على السترشد بلهجة مفهومة لکل Logis‏ على حد سواء ۰ فاللتکة 
انشترکة بین الطرفین التی ينطق يها لسان کل منهما امر بديهى مسام به 
غير قابل للنقاش »فليس من العقول ان یتحدث احدهما بلغة لایفهمها > 
ویمکن للمقابلة أن تستمر بینهما AST‏ من دقاثق معدودة على احسن تفاؤل 
لان الاتصال ابلفظی سیتقطع logis‏ حتما بعد هذه الدقائق المعدودة يسبب 
عدم فهم کل مهما U‏ یقوله الآخر' + وف كثير من الاحیان يشترك الطرفان 
فى النطق پلغة ما بحيث تمثل اللغة الاصلية لوطن Llanast‏ مما يجعلها 
تنساب بطلاقة على لسانه دون تعثر » بینما تمثل فى نفس الوقت لغة ثانوية 
بالنسبة للطرف الاخر لانها لا تعتبر لتت Aste‏ التى ينطق بها مواطنوه 
من افراد شعبه » ولکنه اکتسبها بالتعنم والتدریب » مما يجعلها تتعثر تتعثر نوعاً 
على GL!‏ فى بعض الاحیان ٠‏ 


اسم رو کا بين المرشد والسترشد أمرا ضروريا 
وسنما به غير قابل للجدل ء ولكن النقاش يمكن ان يدور حول اللهجة او 
اللكنة التى يلوك بها اللسان asà.‏ ينطق الطرفان اللغة العربية مثلا ولکنهما 
من مواطنى دولتين عربيتين مختلفتین ف اللهجة المحلية دارجة الاستعمال 
على Old‏ أفراد كل منهما » مما يجعل الفهم متعثرا ‏ وليس متعذرا — 
بينهما نوعا ما ۰ لذلك يسعى المرشد بشتى الطرق أن يوصل ما يريد أن 
يقوله الى المسترشد ۰ oly‏ يبذل قصاری sage‏ ليستقبل كل ما يتفوه به ٠‏ 
oly‏ یجدای.من الطرفین صعوية تذكر فى الاتصال اللفظى بينهما لان 
بمقدورهما أن يتخاطبا باللغة العربية الفصحى مستبعدين اللهجات الحلية 
الدارجة من .حديثهما بقدر الامكان وق أغلب الاحوال ٠‏ 


ولا يختلف الامر كثيرا بالنسبة للتخاطب بين الطرفين اذا کانا من 
ذولتين مختافتین فى اللغة الاصلية اساسا » کان 'يتحدث Lasai‏ بلخشه 
الانجليزية » ويتحدث Gab AT‏ العربية بشرط أن يقدر احدھما على 
التخاطب بلغة الكخر الاصلية ٠‏ ومن ثم يمكن للطرفان أن یتواصلا لفظیا 
عن طريق اللغة المشتركة بینهما سواء كانت اللغة العربية » أو اللغقة 
الانجليزية : وقد أوصت الدكتورة بولاکوندلا )1981 (P. Kondela,‏ طلابها 
اثنتاء التدریب العملى على القابلة الارشادية فى مختبر الارشاد النفسی 
بجامعة میشیجان فى مدينة آن اربر آلامريكية أن یلتزموا بالصبر ؛ Gly‏ 
یقدروا ظروف مسترشدیهم الذین یاتون الیهم من بلدان مختلفة متحدئین 
بلغات اصلية متباينة » والا يسخر احد من لفتھم الثانوية Wy‏ یتبرم بها 
ان تعثرت على السنتهم بلکنات مختلفة AGa (different accents)‏ 5 بطريفة 
تعلمهم لها وبطبیعة مجتمعاتهم الطية التي ينتمون الیها ¢ وأن بحاولوا 


— ۳۹۱ — 


مساعدتهم على التعبیر عن انفسهم وعما پریدون الافصاح به وذللك بتخفیف 
حدة نطق الکلملت وثقلها علی السنتهم دون وضع الکلمات ف افواههم + 
وعموما آوصی کاهن وكائل )1964 (Kahn & Cannell,‏ الرشد النفی يعدم 
استخدام اللهچة الحامية (اللهجة المحلية  local slang‏ ) فى تواصله اللفظی 
مع مسترشدیه: وآن یستبدلها dal:‏ شائعة الاستعمال (common language)‏ 
والتی یمکن ان یقیمها الجميع بلا استکناء ۰ 


وننصح الرشد انی تفت وا امدق عن کات التی یکمن 
اللبس والغموض فى مقهومها » والتی تتصف بان كل منها يحتمل أن يكون 
لها اکثر من محتی » وان يكون معتی JS‏ منها مطلقا وعاما غير محدد 
ولا واضح ٤‏ او قتشابه أحداهما فى نطقها مع كلمة آخری مغايرة لها فى 
العنی » مما يصعب على السترشد فهم ما یقصده آلرشد وما يرمى اليه فى 
سؤاله الذى طرجه عليه ۰ فلیست القابلة الاوشادية وسيلة لاستعراض 
الخضلات اللغوية لنمرشد ان كان متمتعا يها » ولا وسيلة للثلاعب بالالفاظ 
ان کان من هواته . ۰قمثلا كلمة (السيارة) تعنی لخویا الافراد الذین يسيرون 
على الاقبام كما جاء فى قوله je‏ وعلا ق سورة یوسف ء الآية (۱۹) : 
cule gid‏ سيارة فارسلوا واردهم فادلی دلوه قال یا بشری هذا غلام Woes‏ 
(صدق الله العظیم ) » كما أن هذه الكلمة تحني ف نفس الوقت العربة أو 
الركية التی يستخدمها الناس فى التنقل يها من مکان لكخر » وهذا ما تدل 
عليه الکلمة بمعتاها القریب الى اذهان الناس ۰ كما أن كلمة (عين) تعنی 
جين الانسان الذى يرى بها ء ویعتی عين الماع الذى یتفجر من الارض 0 
وتدل کنایة على معنی الجاسوسية - وتدل كلمة الجنب على جو 
كما جاء فى قوله تعالى فى سورة النساءء الآية (75):«والجار الجنب٠ ٠‏ 
(صدق الله العظيم) وق قوله تعالى فى سورة القصصءالآية (۱۱) وٹ 
لأخته قصيه قیصرت به عن چنپ وهم لا يشحرون» (صدق الله العظيم) » 
كنا آنها تشیر الى معتی عقب الجماع بين الرجل والراة قبل أن یتطهرا » 
وقد قال الله تعالی فى سورة المائدة » الآية )٦(‏ : «وان کنتم جنبا فاطهروا» 
(صدق الله العظيم) «وكلمة (هوى) تدل على الوقوع إو السقوط كما جاء فى 
قوله Sal‏ فى سورةالتجمءالآية(١2:)1والنجم‏ اذا هوى» (صدق الل العظيم) 
وتدل على الیل والرغبة الشخصية كما جاء ف قوله تعالی فى سورة النجم E‏ 
aN‏ )1( : «وما يتطق عن الهوى» (صد اش العظیم) » كما آنها تدل على 
العشق والغرام كما جاء فى کلام كثير من الشعراء ٠‏ 


وتتمظل الكلمات ذات المعنى الطاق يشكل عام والتی تنصح بالیعد عن 
استخدامها كلما آمکن ذلك فى 2 (كثيرا) » (قلیلا) » (لا باس) ۰(نوعا ما)» 


— ۳۹۲ — 


(تقریبا )۰۰ «وماشابیها أن کل منها لایمکن آن تستدعی اجابة بشکل محدد 
وقاطع مما لا حقید فى تحدید ا معلومات المتحصل عليها حول آلسترشد . 
Wai‏ الى asf‏ درجة تكون کلمة (كثيرا) أو كامة (قلیلا) تعنی الكثرة او 
القلة وما القصود على وجه التحديد بکلمات (لا بآس) » (نوعا ما) 
و (Laas)‏ +.لذلك يجب على الرشد النفسی آن یکون دقیقا ق تعبیراته 
بحدده بالكم او الكيف بشکل قاطع حتی وان شعر بان البترشد يريد ان 
جابة تمس جانبه (god tl‏ الذي يجب ال يتطرق all‏ ای فرد کان حتی 
ولو كان المرشد نقسه . 


۶ dll 
مطلق)‎ NW) ١ ° هل توى أن دخلك الشهرى كبير ؟‎ ۵ - ١ 
تا ليتك تخیرتی کم دخلگ الشهرى ؟ (سؤال محدد محرج)‎ 


ت أنا لا ارید أن اعرف دخلك الشهری على وجه التحدید ولکن يمكنك 
أن تخيرنى فى ای تصنیف يقع بین التصنیقات التی Lm Sat‏ لك 
الکن؟ :اقل من خمسین جنیها مصریا - بین الخمسين والائة ashe‏ = 
بينالماثة وا مائة والخمسين جنیها ۔۔۔ اکثر من‌ادائة والخمسین جنیها 

۱ ` (سؤال محدد غير محرج) 


+ 8 آری فتك مازلت صغيرة فى العمر (سؤال مطاق ' 
تا كم عم رل الآن ؟ (سؤال محدد محرج 


8 أين ai‏ عمرك بين المجموعات العمرية الاتية ؟ : اقل حن سبعة 
Lale pre‏ بین السبعة عشرة والعشرین - بين العشرين والخمسة 
والعشرين - بين الخمسة والعشرین والثلاثين - آکثر من ثلاثين عاما 

(سوال aroun‏ غير محرج ) 


۳ - تا اری أنه لا یاس من البدء فى العلاج ‏ (سؤال مطلق) 
٥‏ لقد امیمت تعی الآن..ابعاد الصعوبات التی تعانی منها + لذلك 
یمکتنا الآن أن iss‏ فى العلاج (سوّال محدد محرج ) 

0 كيف ترى الصعوبات التى تعاتی منها يعد أن تقایلتا على مدى 
سبع مقابلات متتالية ؟ (سؤالمحدد تمهيدى) 

5 هل تظن آنه يمكتنا أن نید العلاج الآن بعد أن تکشف لك آبعاد 

تلك الصعوبات Shu)‏ محدد غير محرج) 


وبناء عليه » یمکن لامرشدالنفضسی أن یطرح سواله بطريقة محددة وقاطعة 
ولکنها غير محرجة للمسترشد حيث أن کشیرا من السترشدین لا يرغبون 
ف الادلام باية معلومات حول دخولهم الشهرية ولاسیما اذا کانوا من الرجال 
ولا حول أعمارهم ولاسيما اذا کن من النساء ٠‏ أن تنحدید المعلومة التى 
درغب فى معرفتها المرشد النفسی ضمن مجموعات وتصنيفات تخدم غرضين » 
اولهما البعد عن طرح الاسئلة الطلقة بشکل عام » وطرحها بطريقة يمكذها 
من استدعاء الجاية عتها پشکل قاطع ومحدد 4 ثانيهما عدم احراجالمسترشد 
اذا اراد ان يتهرب من الاجابة المحددة له بان تتاح له الفرصة فى التمرك 
خلال مدى محصور للاجابة التى تفيد المرشد فى الحصول على المطومات 
المرغوبة ء ومنعا لاستخدام الاسثذة المطلقة » ومنعا لاحراج المسترشد يمكن 
للمرشد النفسی أن يتدرج به بأسئلة تمهيدية حتی يحدد موقفه من خلال 
سؤال قاطم يطرح عليه فى النهاية كما هو واضح ف مثال ٠ (r)‏ 

آما الكلمات التی يمكن إن تتشابه مع بعضها فى النطق فقط بالرغم من 
اختلاف صياغتها اللغوية فهی على سبیل الثال وليس على سبيل الحصر 
(الهوی/الهواء) Cue.‏ درج آغلب الناس على نطق كلمة (الهواء) بنقس 
نطق كلمة (الهوی) معا يحدث ليسا فى مفهومهما لان كلمة الهسوى تعنی 
Gall‏ والعشق والغرام » آما كلمة الهواء فانها تعتی الادة الغازية التى 
تحیط ينا » والتی تحمل الینا غار الاکسجین الذی نستنشقه فى الشهیق والتي 
تحمل متا غاز كانتي أكسيد الكربون الذى نطرده فى الزفير - مرة اضری 
نجد أن كلمة (الجوارى/الجوار) تتشابهان فى النطق وتختلفان فى العنی 
حيث تعنی الكلمة الاولی (الجوارى) الافراد الذین يباعون فى أسواق 
الرقيق والذين یسمون بالعبید » بینما تعنی الكلمة الثانية (الجوار) السفن 
والفلك كما جاء فى قوله Gall‏ فى سورة الشوری ء الآية (۳۲) : «ومن آیاته 
الجوار فى البحر کالاعادم» (صدق الله العظیم) » والامثلة على ذلك کثبرة» 
غير انتا لا نرید أن نغوص ف العانی اللغوية للکلمات العربية حیث أنها 
لا تدخل ف نطاق tas‏ بطریق مباشر ٠‏ 

ومما تجدر الاشارة اليه » مايجب على المرشد النقسی أن پراعی ترتیب 
الكلمات all‏ یصوغها ق اسئلته دا لها من تاثبر مباشر على استجابات 
السترشد واجاباته عنها - فمثاد عندما يسال الرشد السترشد بقوله 2 

& هل تفضل الاستماع الى موسیقی ale‏ آثناء دراستك ؟ 

# هل تقضل الدراسة اثناء الاستماع الى موسیقی هادثة ؟ “ 

نجد أنه قد یتبادر الى الذهن لول وهلة أن العنی GN‏ يمكن فى کل 
من السوالین واحد لا فرق بینیما فى مقهومیما » مما یجعل مسترشد ما 


س ۳۹8 — 


یستجیب لها باستجابات متشابهة ویجیب عنها باجابات واحدة » bahay‏ 
یستجیب مسترشد آخر لهما باستجابتین مختلفتين وبالتالی تکون اجاباته 
عنهما متباينة ۰ فقد يشعر السترشد الاول أن الغرض من السوالین واحدء 
لا فرق بینهما » وهو اقتران الدراسة بالاستماع الى الموسيقى الهادثة» ولا 
انفصال عنهما » لذلك تکون اجابته واحدة اما (نعم) أو (N)‏ لکل منهما 
حسب تفضیله الشخصى ٠‏ وقد یفهم السترشد الآخر الغرض من کل سوال 
بناء على الحور Gall‏ يدور حوله » ووفقا تلجوهر gill‏ یتضمنه مما یجعل 
کل منهما مختلفا عن الكخر فى الاستجابة له والاجاية عنه - ویتضمن السژال 
الاول معنی النرکیز على تفضیل الاستماع الى الوسیقی الهادئة AGS‏ 
الدراسة بینما بتضمن السوال الثانى معنی الترکیز على الدراسة أثناء 
الاستماع الی موسيقي هادئة » ويالطيع یختنف العنیان Lead‏ يركز کل 
Logic‏ عليه ۰ فقد یفضل السترشد pawl‏ أن یستمع الى موسیقی هادئة 
عندما يدرس فیجیب (and)‏ » ولکنه لا یفضل الدراسة عندما یستمع الى 
موسیقی Malem‏ » فیجیب (Y)‏ وشتان بين الامرین ۰ والامخلة على ذلك 
كثيرة نذکر منها ما يلى : ۰ i‏ 

© هل تناقش أمورك المازلية اثناء وجود الاولاد ؟ 

= هل یوجد الاولاد اثناء Anglin‏ أمورك المنزلية ۶ 

m‏ هل تشرب الخمر ف منزلك على مرأى من الاولاد ؟ 

© هل يراك الاولاد عندما تشرب الخمر فى منزلك T‏ 

# هل يذهب أولادك معك الى السجد لصلاة الجماعة ؟ 

6 هل تذهب مع أولادك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

+ Composing the Question تركيب السؤال‎ (Y) 

يجب على الرشد النفسى أن يكون حذرا فى طرح سؤاله بحيث لايتصف 
بكونه متعددا فى استفساراته مما پستنزم lose‏ من الاجابات المختلفة عنه ٠‏ 
وان كنا حخرتا على الصفحات السابقة من استخدام السؤال الزدوج 
(double question)‏ الذی يحتمل iladi‏ عنه باختیار واحد من اجایتین ؛ 
فاته من الحجدی والاولى أن نشدد ف التحذیر من استخدام السوال الذی 
مخطفة ومتباينة.ان الاسكلة التی تتطلب الاستجابة لها بعدة اجایات تسبب 
اضطرابا للمسترشد وارتیاکا لتفکاره » مما یجعله یدلی بمعلومات مبعثرة» 
وغير مركزة وغير مترابطة لانه قد لا یتذکر محتوی السؤال الرکب 
(composed question)‏ > ولا يتذكر الاستقسارات المختئفة التي تضمتها ٠‏ 


FAO —‏ به 


وبااتالی یصعب عليه تجمیعها وفهم محتویاتها ۰ Ulag‏ أن الهدف الرئیسی 
من السوال هو تنظیم وربط العلومات التی یحصل عليها الرشد من 
السترشد لتشخیص حالته ووضع استراتیجیاته لساعدته على عبور ازماته » 
فلا داعی لتعقید الامر من الطرفين بطرح اسئلة US po‏ ومعقدة ومتعددة فى 
Lol isn‏ وق معناها ٠‏ 


ویناء عليه يجب على الرشد النفسی أن یجزی‌مالسوال المتعدة الطروخ 
(Multiple question)‏ الى عدد من الاسئلة السهلة البسيطة الواضحة التى 
يمكن للمسترشد أن یستجیب لها ویجیب عنها بترکیز ووعی»وبترتیب وفهم 
نتيجة لتذکره JS‏ استفسار مستقل ومتفصل جاء فى کل سوال منها > 
ونستعرض فیعا يلى نموذڈجا من هذه الاسئنة نة امركبة » ٹم ننتغرض مافضل 
منها فى صورة اسئلة بسيطة فرعية »على النحو التالی : 


من أجل عبور آزماتك التی تعانی منها ۰ هل مازلت تخْثی کلام الئاس 
عليك ولومهم لك بسبب حضورك T Lull‏ ماذا تظن انهم سقولون عنك T‏ 
ما الذى شجعك Gil‏ على الحضور الى هنا ؟ هل آثت مستعد لمواجهتهم 
بعد ذلك ؟ كدف تتصر ف معهم اذا dat,‏ احدهم بکلمات لا تمها 
ولا ترضاها ؟ ٠‏ ۲ ۱ 9 

5 اری انك تخثی الحضور الى مركز الارشاد النضی لتتلقی السپاعدة 
اللازمة لك من أجل عبور آزمانك التى تعانى منها ٠‏ 5 

ه هل مازلت تخثى کلام الناس عليك ولومهم لك بسبب حضورك الینا ؟ 

, . ؟‎ gie ماذا تظن آنهم سیقولرن‎ g 

© ما الذى شجعك اذن على الحضور الى هنا ؟ ۲ 

2 هل لأنت مستعد لواجهتهم بعد ذلك ؟ 

تا كيف تت تمرف معهم اذا وأجبك آحدهم بكلمات لا تحبها ١ PLAN,‏ 


: Containment of Question محتوى السؤال‎ (Y) 
ان الاعنبار الاخبر الذى يجب على الرشد النقنی أن براعیه عند‎ 
ممارسته لفنية التساؤل بالكيفية السليمة لکی: تحقق آغراضها يكل نفیما‎ 
يحتويه السوال انطروح.من آستفسارات تستدعی العلومات امحتاج-الیها‎ 
من السترشد ۰ ومن ثم يجب على الرشد النفسی أن یکون على علم تام‎ 
وبينة واضحة بالخلفية الثقافية والاجتماعية والنقسية للمسترشد »وان ؛یکون‎ 


— ۳۵۲ س 


على دراية وروية بالخلفية التربوية والهنية التی بتصف بها حتی یمکنه ان 
یطرح سؤاله لیکون على نفس الستوی الذی یکون عليه السترشد من خلقية 
شاملة لجؤانيه آلارشادية الاريعة »لش خصية والاجتماعية والتربوية والهنیة. 
عندما يطرح الرشد النقسی اسئلة بمستوی عام تتناسپ مع مستوی الخلفية 
العامة لا يعرقة السترشد عن نقسه ولا يعلمه عمن حوله فاته پذلك یکون 
قد خاطب المنطق والعقلانية فى تواصله معه بلا احراج وبلا جرح لكرامته . 
فليس من النطق ولا من ا معقول أن يسال رجل الشارع العادی عن aly‏ 
حول الصاروخ الذری ثم يعتد بعد ذلك ہما يجيب به عنه على فرض أنه 
یمٹل معلومات قيمة تفید » ولیس من GUI‏ ولا من الذوق آلانسانی أن 
يمنال استاذ جامعی عن LAT‏ محلات لبیم الفسیخ فى القاهرة مثلا !! . 


وبتاء عليه »يجب على المرشد النفسى أن sain‏ بقدر الامكان عن طرح 
الاسئلة التى يشعر Yah‏ تمثل مستوی اعلی من الستوی التی تكون عليه 
الخافية العامة المسترشد © of‏ مستوى اعلی مما يحتويه اطاره الرجعی 
(frame of reference)‏ حتی لا یتسبب ف احراجه » وق خجله من نفسه مما 
یضعف التواصل بينهما - ومن جهة آخری » يجب على آلرشد النفسی الا 
یطرح الاسكلة التی تمٹل مستوی أدنى من الستوی التی تکون عليه خلفية 
السترشد العامة » أو آدنی مما یحتویه آطاره الرجعی حتی لا یتسبب فى 
اهانته » وامتهان ذکاکه » والاستهانة بخبراته ٠‏ وغنی عن القول» أنه يجب 
البعد عن طرح.الاسثلة التی لا خلفية لها عند المسترشد أبدا والتی لایحتویها 
اطاره الرجعی نهائیا ٠‏ وفیما یلی ase‏ من النماذج التی تدل على معنی 
ما قصدنا اليه ق هذاالیحث على سبیل GUM‏ ولیس على سبیل الحصی » 
توردها على النحو التالی : 

ممارسات رديكة : 

٦‏ ما هی اعراض المخاوق المرضية فى رأيك ؟ 

٦‏ ماذا تعرف عن اعراض الزکام ؟ 

0 ما رايك ف أنشطة ٩.ش‏ ۰۱۰ T‏ 

يتضح من هذه المارسات الرديثة ان الكيفية التی استخدمها الرشسد 
النفسى فى طرح اسئلته على المسترشد لم تكن سليمة آبدا حیث یتصف 
السؤال الاول بانه اعلی من مستوی الخلفية العامة للمسترشد واعلی مما 


يحتويه اطاره الرجعی حول الامراض النفسية ۰ ان العلومات التی تتناول 
استجابة الخاوف المرضية (Phobic reaction)‏ ہما فیها اعراضها لیس من 


Yay —‏ سے 


السهل ان بعرفیا الانسان العادى لانها تقع ضمن الدراسات التحصيلية 
والخیرات المشخصمة للعاملين فى ميدان ale‏ النفس بصورة عامة وف الحقل 
الارشادی والعیادی بصفة خاصة ۰ لذلك ء فان سؤال السترشد حولها يحرج 
موقفه لعجزه عن الادلاء AU‏ معلومات عنها ۰ وعلی النقیض » یتصف 
السوال الثانی بانه ادني من مستوی الخلفية العامة للمسترشد »وادنی مما 
دحتویه اطاره المرجعى حول أعراض مرض الزکام لان کل فرد حتی الطفل 
الصغير aides‏ بسهولة أن یسرد عددا من أعراضه بسبب انتشاره فى ای 
مجتمع » وعدم خلو ای انسان من الاصاية به ٠‏ لذلك فان سؤال السترشد 
حولها يمتهن ذكاءه ويهينه ٠‏ ویمٹل السؤال الثالث عدم النضج المهنى لدى 
الرشد النفى GY‏ يستفسر عن معلومات من المرشد قد لا يعرفها » ولم 
يسمع عنها » أو قد يصعب عايه استحضارها بسيت الغموض فى رموزها ٠‏ 
ممارسات جيدة : 
6 ذکرت لی أنك تعانى من الخوف الشديد عندما تكون فى مكان مرتفع ٠‏ 
0 آری أنه من الافضل لك أن تعرض نفسك على طبیب متخصص لیشخص 
“لاك حالة نؤلات البرد الى تعانی عنها + 

٥‏ هل الحروف الهجائية (1ءش.1) تعنى لك شيا ؟ 

D‏ پوجد فى Gaol‏ العربية وكالة أنباء تسمى وكالة انباء الشرق الاوسط ؛ 
ويرمز لها بالحروف الهجائية (؟.ش١٠)‏ ۰ اذا كان لديك فكرة عنها » 
ارجو أن تخبرنى برايك حول الانشطة التی تقوم بها ٠‏ 

يتضح من الممارسات الجيدة أن الكيفية التى استخدمها الرشد الثفمى 
فى طرح اسثلة على المسترشد Ragla‏ ولا غبار عليها » حیث أنه لم يحرج 
امسترشد بدؤاله عن معلومات اعلی من مستوی علمه » و استوضح منه 
الامر حو لمشاعره Lud‏ یتعلق بالاماكن الرتفعة والتی تعتبر وسيلة فعالة فى 

استعراض الاعراض التعلقة بالخاوف الرضية sae‏ من Ab‏ ا 

حون .موا opal aga‏ بالاستفسار خا + وه آعترم ائرفشۃ التشى :کا 

السترشد فى السوال الشانی عندما اوحی اليه بعرض تفسه على طبیب 
متخصص لتشخیص UL‏ نزلات البرد ill‏ یعانی منها » والتی قد تدل 

على أنه مصاب بالزکام » وقد تدل على اصابته بمرض آخر لا یعلمه هو ٠‏ 

وحافظ الرشد النفسی على التواصل الجید بينه وبين السترشد عندما ساله 

عن الحروف الهجائية ان كانت pind‏ له شیثا قبل أن یساله عن رأيه حولها 
ثم أكد محنی هذه الحروف (Tert)‏ فى ذهنه تمهیدا لسژاله عن انشطتها. 


— AA — 


التی يجب أن تؤخذ ق الحسبان عند ممارسة فنية التساول بالكيقية الرجوة 
حتی تحقق الهدف منها » وذئك على النحو التالی : 
توصیات عامة حول ممارسة فنية التساؤل : 
(۱) اتلحة الفرصة للمسترشد أن يطرح أسكلته پدوره ٠‏ 
(Y)‏ طرح السؤال بصوت مسموع لايرتقى للصياح ولا یتدنی للهمس 


والتمتمة ٠‏ 
{Y}‏ طرح السؤال بدفاء واهتمام ؛ متجتبا الكلية الياردة وكأنه محفوظ 
۰ ومعد مسبقا ۰ 


)£( طرح السؤال لطلب معلومات جديدة لم يسبق الحصول علیها بحیث 
یکون هناك حاجة أكيدة (gall‏ - 

)0( طرح السؤال باسلوب هادیء لا یتصف بالضغط على المسترشد لدقعه 
الى الاجابة عنه قبل أن یستعد لها ٠‏ 


)٦[‏ طرح السؤال بحیث يكون مصاحبا للتواصل غير اللفظى الجيد المتميز 
بنبرة الصوت ا ملائمة والاتصال البصرى ٠‏ 

(V)‏ تجنب. طرح الاسئلة التی تمس الجانب الدینی والقومی للمسترشد ؛ 
والتی يجيب عنها اما (نعم) » أو (لا) ٠‏ 


الخلامة 


يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التی لا يستغنى عنها المرشد التفسی على 
اعتبار انها الوسيلة الفعالة فى دينامية القابلة الدرشادية من حیث افتتاحها 
وبنائها واقفالها » ومن Gin‏ تشخيص الحالة وعلاجها وتقویمها مما يسهم 
فى مساعدة السترشد على فهم نقسه وعبور ازماته التی یعانی منهاء وتعتبر 
فنية التساولالوسيلة الاساسية لاکتشاف الجهول bed‏ یختص بحالةا لسترشد 
من جمیم جوانبها » حیث انها تفيد فى الحصول على العلومات اللازمة 
عنه» ف تشجیعه على التعبير عن نفسه » ف مساعدته على اختبار مشاعره 
وافکاره ۰ وتفيد فنية التساژل المرشد النفسى فى تحدید سس تشخیصه 
وعلاجه » وق وضع استراتیجیاته » فى تحقیق اهدافه ۰ كما انها تسهم فى 
تنمية التواصل الجید بين الرشد والسترشد » وبين السترشد ونفسه » وبين 
المسترشد والآخرين ۰ 


- ۳۹۹ — 


وقد يقع الرشد التضی البتدیء فى منزلق فنية التساول » حیث يسال 
من أجل التساؤل فقط فیقذف بالاسئلة عشوائیا بلا معنی وبلا هدف فى وجه 
السترشد مما یتسبب عنه زيادة اضطرابه ومقاطعة کلامه واجراجه۰ویزداد 
الامر سوعا عندما يشرد المرشد النفسي عن الاستماع الى الاجابات عما وجهه 
من اسثلة الي السترشد . أو عندما پشعر السترشد أنه وضع فى محل‌الاتهام 
als,‏ یستجوب اما شرطی متتصف الیل ۰ وقد تتحول القابلة coll‏ مهزلة 
عندما ینقاب الوضم فیها ویفلت الزمام من يد الرشد النفسی » ویلتقط منه 
الخیط السترشد فیدیر القابلة بدلا عنه + 


الام ثلة ولیس للمسترشد هذا الحق ۰ ولکننا نؤکد على أن المسترشد له نفس 
الحق فى طرح الاسئلة مثلما للمرشد النقسی تماما » غير أن طبيعة القابلة 
تتطلب أن یحصل المرشد على كافة د حول افسترشد عن طریق 
توجيه الاسئلة المستفسرة اليه » حيث آنها تعتبر المحرك الاساسی للمقابلة 
الارشادية نحو تحقيق اهدافها ۰ وننصح aall‏ عن تحويل القابلة الى 
جلسة للثرثرة مما یستنزق المجهود ويضيع الوقت دون تحقيق ای صدف 
منها يصبو اليه الطرفان » المرشد والسترشد ٠‏ ومن ثم » alayi‏ قيمة Aaii‏ 
التساؤل عندما تمارس على أسس مدروسة لتحقیق الاهداف المتشودة٠وعلى‏ 
المرشد النفسی أن يتولىالدور الطليعى فاستثمارها بناء على استراتيجياته 
التى زسمها وینفذها من اجل مساعدة المسترشد على تخطى صعوبات 
تكيفه ٠‏ وحتی يتحقق ذلك »فان المرشد النفسى یغربل كل ما يرد الى ذهنه 
من أسكلة ie‏ پختار الانسب on‏ و يما يتلاعم مع الهسدف الذى 


وبتاء عليه فان للمسترخد دورا هاما فى ممارسة فنية التساول»استفلاله 
لحقه فى طرح الاسئلة بدوره على الرشد النفسی» ولکن يجب أن یکون الرشد 
حذرا فى الاستجابة لها والاجابة عنها Gia‏ یعی نوعیتها ویدرك الهدف 
رت منها فلا ینزلق فى منحدر الاستجابات الزائقة لها مما یتسبب عنه 

شمثزاز السترشد مته واستهانته بالعملية الارشادية الكلية ۰ لذلك » يجب 
۹ لی اللرشد أن یستجیب لاسئلة السترشد بتلقائية دون تصنع ولا تزبيف ء 
وان یبدی اهتمامه بکل ما يطرح من سئلة وینصت الیها جیدا » ثم يجيب 
عما یزی أنه من الضروری الاجابة عنه ويعتذر عما لا یجد ضرورة في 
الاستجابة له دون خجل وبلا تردد ۰ 


ولا کان السترشد يعيش فى حالة من‌القلق والتوتر بصورة عامةءوتزداد 


we £+ سے‎ 


هذه الحائة عند حضوره للمقابلة الارشادية فی Sol‏ مرة بصفة خاصة ‏ غان 
من حقه أن بطرح الاسئلة التی یری آنها قد تطمثنه وتهدیء من روعه ۰ 
وقد یستهدف السترشد من استفساراته الاطمئنان على حالته ومدی تطورها 
وتقدمها » أو الاستعجال فى العلاج وطلب ا لمعلومات التعلقة باستراتیجیته 
ومقومات نجاحه » أو قد تدل استفساراته على الشعور بالیاس وفقدان 
الحمل فى الشفاء ٠‏ 


ويقع على الرشد النفسى العب» الأكبر فى ممارمة فنية التساول حیث 
تعتبر محورا للمقابلة الدرشادية التی غالبا یبدا الحوار غيها الرشد نطرح 
اسكلته على السترشد من أجل استدعاء العلومات التى يرغب ف معرفتها 
barged alga‏ لتشخیص حالته حتی یضع استراتيجياته على آسس سليمة 
لعلاجه ۰ ولا يجوز للمرشد النفمی ولاسیما الجید والکفء ف عمله أن یقذف 
باسئلته عشوائیا بل علیه أن یراعی القواعد العامة الاساسية فى ممارسة 
فنية التساؤل حتی تحقق الهدف منها ۰ لذلك عليه أن یختار الوقت الناسب 
ليوجه فيه السؤال الملائم بالكيفية السليمة ٠‏ 


ویجب على الرشد التفمى أن یراعی الوقت الناسب Å‏ طرح أسئلته 
على المسترشد فلا يقاطعه أثناء duas‏ حتى وان طال e‏ ولكنه يسال ف 
الوقفات البسيطة التى يسترد فیها أنفاسه بين العبارات التى یتفوه بها ٠‏ 
ويجب عليه الا يساله قبل أن يكون مستعدا للاجابة ء gh‏ اذا كان السؤال 
سابقا لأوانه حتی لا تفقد اسکلته آهمیتها ومعناها ۰ كمأ يجب على الرشد 
التفسی أن يكون ماما بنوعية الاسئلة الختلفة » وان یکون على علم ودراية 
بانماطها » وصورها التباينة حتی یختار الافضل والانسب منها » والاکثر 
ملاعمة لاستخدامها مع الحالات المختلفة التی یتعامل معها ٠‏ لذلك فان 
المرشد النفسی الجید » والکفء فى عمله يدرك جيدا الفروق الاساسية بين 
النوعیات ادختلفة من الاسئلة والتی تمثل الاسئلة الفتوحة والاسئلة القفلت» 
الاسئلة الباشرة وغير الباشرة » الاسثلة الزدوجة » والاسئلة الحظور 
استخدامها فى القابلة ٠‏ وبناء عليه يمكن له أن يحدد الكيفية السليمة فى 
استخدام cof‏ منها Lail‏ الداقح عند المسترشد فيستجيب لها ويجيب عنها 
بتلفائية وحرية ٠‏ 

وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسثلة على عدة اعتبارات هامة 
يجب الا یغفلها الرشد النفسی عند ممارسته لفئية التساؤل بالكفاءةالمرجوة ٠‏ 
ان صياغة السؤال Lak‏ مفهومة اكل من المرشد والسترشد آمر ضرورى 
لا جدال فيه ء مع الاخذ فى الاعتبار التباين بین اللهجات التى تعبر عن 


— )£5 س 


اللغة الشتركة پینهما ۰ وتطرف اللسان باللکنات الختلفة التی تدل على 
خلفية کل منهما فى تداول اللفة التی یتفاهمون بها ۰ ویفضل ان تخلو 
صياغة السژال من أية كلمة یکمن فیها اللیس او الغموض ف معناها » أو 
یجتمل تضمینها ASY‏ من معنی ‏ أو یکون لھا معنی عام ومطلق غير واضح 
ا معالم وغير محدد ۰ او تتشابه فى نطقها مع کلمات آخری مفايرة لها فى 
العنی » مما یصعب على السترشد فهم ما یقصده الرشد من سؤاله الطروح 
عليه ۰ ویجب أن یتمیز السوال الذی یطرحه آلرشد پکونه مفردا غير مركب 
من Sac‏ اسثنة » ولا محتویا على dae‏ استفسارات فى سوال واحد » مما 
یستلزم الاجابة عنه بعدة اجابات مختلفة حتی لا تتسبب ق اضطراب 
للمسترشد » ولا فى ارتباك لتفكيره » مما یجعله لا یتذکر الاستفسارات 
التعددة التی یحتویها السژال » فیدلی بمعلوماته بطريقة مبعثرة وغير 
مركزة » ویمکن للمرشد إن يتلافى هذا بتجزئة سواله الرکب الى عسدد من 
الاسئلة البسيطة الميسرة ۰ ويجب أن يكون محتوی السؤال آلطروح على 
مستوى الخلفية العامة للمسترشد من جوانبها الارشادية الاريعة» الشخصية 
والاجتماعية والتربوية والمهنية ٠‏ من ثم » لا يطرح المرشد ای سؤال على 
المسترشد يكون أعلى من مستوى خلفيته العامة حتى لايتسبب فى احراجه؛ 
ولا یطرح سؤاله بحيث يكون ادنی من مستوى خلفیته العامة حتى لا يمتهن 
ذکاءھ ٠‏ 


وقد اختتم هذا الفصل بتوصيات هامة يجب الا يغفلها المرشد النفسى 
عند ممارسته لفنية التساؤل حتى تحقق أهدافها هی : )١(‏ اتاحة الفرصة 
للمسترشد لیسال » (۲) طرح السؤال بصوت مسموع (T) ٤‏ طرح السؤال 
بدفء واهتمام ء )£( طرح السوّال لاستدعاء معلومات چجدیدة» )0( طرح 
السوژال باسلوب هادیء لا یتصف بالضغط على آلسترشد » )٦(‏ طرح 
السژال بحیث یکون مصاحباالتواصل غير اللفظی الجید » و (Y)‏ تجذب 
الاسئلة التی تمس الجانب الدينى والجانب القومی للمسترشد » والتی يجيب 
عنها : (تعم) او (لا) ۰ ۱ 


E او‎ 


‘ii‏ : «تعتبر فنية التساوّل الاداة الرئيسية التي لا يستغنى عنها آلرشد 
النفسی ق ادارة ا مقابلة الارشادية» ۰ 7 
# ناقش هذه العبارة» موضحا آهمیتها بالشنبة للمرشد والسترشد 
على ۔حد سواء ۰ 1 
ثانیا : «قد ینزاق الرشد النفسی البتدیء فى منحدرات فنية التساؤل 
ولاسیما اذا كان حدیث التخرج» ۰ 
* تناول الاخطاء التى قد يقع فيها الرشد التفمى البتدیء عند 
ممارسته لفنية التساژل + 
ٹالثا : «یمارس المرشد النفسی وحده فنية التساژل دون أن یکون 
للمسترشد اهلية فى ممارستها» ٠‏ 
mw‏ ما رايك ف هذه العبارة T‏ 
رابعا : «تزداد قيمة ممارسة قنية التساول اذا كانت المارسة علی‌آاسس 
مدروسة» ۰ 
8 ما هی هذه الاسس الدروسة التی تدعم ممارسة فنية التساول؟ 
خامسا : «اوصی الولف بعدم اغفال دور السترشد فى ممارسة فنية 
التساوؤل» - 1 ۱ 
m‏ تناول هذا الدور بثیء من التفصیل ٠‏ 
سادسا : «يستفسر السترشد غالبا عن حالته وذاته لاسباب تتعلق 
بالاطمتنان ‏ استعجال العلاج » أو مما يدل على يأسه من العلاج » 
grál w‏ الاسباب الثلاثة التى تدفع المسترشد للاستقسار حول 
حالته وذاته مع ذکر مثالین فقط لکل سیب متها T‏ 
سابعا : «أكتب مذكرات مختصرة حول كل مما يأتى مع ذكر آمثلة 
توضيحية لكل منها : 
)3( استفسار السترشد حول دور المرشد 3 مسأعدته ٠‏ 
(۲) استفسار السترشد حول اتجاه الآخرين تحوه ٠‏ 


{t‏ ب 


Gall‏ : «اذکر دور الرشد النفسی في ممارسة فنية التساول بثیء من 
التفسیر » مع التوضیح بمثال» - 
تاسعا : «یستغل الرشد النقسى الجيه ؟لوقت المناسب لیطرحاسئلته على 
امہ و« 
2 ہیں مسا الثلاثة التى يدل علیها الوقت = مج 
لكل متها ٠‏ 
عاشرا : «ما للقصود باختيار السؤال الملائم فى قنیة التساؤل 8 
وضح اجابتك بمثال حول تصنيف الاستلة آلی نوعیاتها اكختلفة ء 
gala `‏ عشز «تكلم عن تصتیف واخد من تصتیغات الاسئلة الاتیةء مع 
ذكر ممیزاته » والانتقادات عليه » موضفا بالمظلة المتاشبة» . 
(۱) الاستلة للغتوعة ء 
(۳) الاسئلة الغلقة . 
(۳) الاسئلة الزدوچة ٠‏ 
UNE fE)‏ الباشر 3 ٠‏ 
)6( الاسئلة غير FAUN‏ ۰ 
5 ` شاتی عشز pepe dh S‏ للكرفية السليمة ف استخدام الاسئلة تلاهةاعتبارات 
چامة يحب مراعاتھا عند بغار فنية للتساؤل» ٠‏ 
۶ ناقش هذه العبارة » موضحا الكيفية السليمة » ومتضمنات 
الاعتبارات الثلائة الذکورة ٠‏ 
۔, ثالث phe‏ : «اشرح.اعتبارا و لحدا من الاعتبارات ال لافة الآتية 
بالتفصیل مع التوضیح. KE‏ ۰ 
(۱) صياغة السؤل » (۲) ترکیب السژال » (۳) محتوی السژال ۰ 
ولبع عقر «لسرد التوصیاث العامة حول.ممارسة. فنية التساول» ٠‏ 
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المواجهة‎ dasa: )۲( فنیات الفعل‎ 
ACTION TECHNIQUES (2): CONFRONTING TECHNIQUE 


® تعاریف الواجهة . 
8 تصنیفات الواجهة ٠‏ 

8 أهمية الواجهة + 

8 مستویات الواچهة ٠‏ 

8 اعتبارات dale‏ حول الواجهة a‏ 
8 الخغلصة ٠‏ 


تعتبر فنیةا لو اجه(« ناد د۶ ٥دہہ (technique of‏ وسنيلة فعالة پستخدمها 
الرشد النفسی عندما يريد أن دضع المسترشد امام ما يخفيه من آفکار وافعال» 
محاولا تجنبها وتحاشیها دون أن يحرج موقفه فیتعذر عليه الهروب منها. 
وتسهم فنية المواجهة فى مساعدة السترشد على تحمل مسئولیاته نحو تخطی 
سلوکیاته » والععل على ازالتها. ویفضل استخدام هذه‌الفنية فى الرجلةالوسطية 
من مراحل القابلة الارشادية والتی سبق الاشارة الیها فى فصل سابق تحت 
مسمی مرحلة البناء (Stage of structure)‏ عندما تدعم الثقة ویتبلور التقیل 
بين طرق القابلة » الرشد والسترشد ».حيث یشعر الاخير ياهمية استخدامها 
من حیث تتشيطه وتحريكه لاداء فعصل أيجابى يسهم فى تحقيق الاهداف 
العامة والخاصة للمقابلة الارشادية »ويشرط الا تتسبب ف جرح مشاعره مما 
يجعله يعتقد بانها موجهة للنیل من شخصيته ومس كرامته - 


تعاريف المواجهة 
DEFINITIONS OF CONFRONTATION‏ 


OSes‏ تعریف الواجهة (confrontation)‏ بانها فنية تستخدم فى کشف 
التناقضات بین ما يقوله الفرد وما یفعله » مما یچعله أكثر قدرة على ره 
نقسه وسلوکه مثلما يراهما الآخرون » لا كما پراهما هو » وذلك يكسر 
الحواجز التی تفصل بين مايقوله ومايفعله»وبتحطيم الحیل الدفاعية التى 
تباعد بینیما ۰ ومن ثم»یری الفرد نفسه كما هی على حقيقتها بما يتفق 
مع رؤية الآخرين لها دون زيف وبلا انکار»ویدرك سلوكه كما هو فى واقعه 
بما يتفق مع وجهة نظر الآخرين حوله دون مجاملة وبلا نقاق ۰ وقد آشار 
الى هذا المعنى كاركوف )1971 (Carkhuff,‏ بقوله : أخير عنها كما هی 
Atelling it like it is)‏ 


عرف کارکوف وبرتبون )1967 (Carkhuff & Berenson,‏ الواچهة بانها 
قد تتدرج من التحدی الخفیف الى الاصطدام الباشر بين المرشد والسترشد» 
واضافا أن الواجهة تخلق legs‏ منالتحدى للمسترشد منا"جل حشد امکاناته 
الشخصية لاتخاذ خطوء ايچابية فى القيام Sadr‏ بناء نحو الاعتراف العمیق 
پذاته ۰ وعندما یصل الامر الى حد الاصطدام فان ذلك یعتبر دليلا على 


§*V¥ —‏ ده 


نمو شخصية السترشد وتطورها ۰ ومن ثم فان الواجهة تعتبر العربة التی 
تنقل الوعی بالاستبصارات الداخلية الى فعل واقعی ٠‏ 

عرفت آوکن )1976 (Okun.‏ الواچهة بانها تتضمن تغذية رجعية فورية 
وافية من المرشه النفسی حول ما یظنه ویفکر فيه بخصوص سلوکیات 
السترشد القاومة التی تبدو ف التناقضات الواضحة بین اقواله وافعاله‌والتی 
تتسرب عفویا مما یحاول تجنبه واخفاءه ٠‏ 


وصق ایجان )1976 (Egan,‏ الواجهة بانها دعوة صريحة من الرشد 
النفسى للمسترشد حتی يفحص ویختبر سلوکه وعواقبه بعناية اکثر»واضاف_ 
أن الرشد النفسى یمکن أن یکون نموذجا جيدا فى تجسید أهمية الواجهة 
وضروریتها اذا طبقها على نفسه أولا فى رؤية السترشد وعلی مسمع منه ٠‏ 

وعرف بیتروفسا وآخرون )1978 (Pictrofesa & Others,‏ المواجيهة بانها 
ارتباط نشط بين التعاطف والتفسير والفورية هما يساعد المسترشدين على 
بلورة. وتجسید التناعضات التى تبدو فى تعبيراتهم وسلوكياتهم حتی يتمكنوا 
من تحقیق التوافق السليم فى حياتهم بناء على تخفیف حدة الصراعات 
والاضطرابات التی تنتایهم > وبناء على ازالة حالة التوتر والقلق التى 
یعانون منها + 


تصنیقات المواجهة 
CLASSIFICATION OF CONFRONTATION‏ 


صنف کرومبولتز وثورسن )1969 (Krumboltz & Thoresen,‏ المواجهسة 
من حیث. حدوثها الى تصنیفین آساسیین هما : (۱) تحدث الواجهة عندما 
له یعئ السترشد بان سلوکه غير ملاثم » وعندما یعتقد بان مشکلاته قد 
۔مدثت نتيجة لعوامل خارجة. عن ارادته » (Y)‏ تحدث المواجهة عندما 
لا یمنمح. السترشد لنفسه بالادراك الحقیقی لعواقب سلوكه ۰ ولعل الامثلة 
التوضيحية التالية تدل على هذین التصنیفین : 


التصنیف الاول : 

5 اكرشد : تقول انك سرقت هذا البلغ لانك محتاج اليه » بینما تتهم 
الاغنياع بالسرقة وتاومهم علی ما وصلوا aadh‏ من مستوى مادى كبير ۰ 

ت الرشد : تلوم الفتاة التى اغتصبتها لانها كانت السبب فى اغرائك 
علی اعتصابها 4 ولا alt‏ نفسك على مقاومة اغرائها ٤‏ وکان العصفور يكون 
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عاى ihi‏ عندما پحلق فى الهواء فوق الصیاد ؛ بینسا یکون الصیاد على 
صواب عندما پوقم به ویصطاده ٠‏ 


التصتیف الثانی : 


» المرشد : تری أنه لا لوم عليك عتدما زنیت بتلك المرأة لانك رجل‎ ٦ 
٠ بینما لا پفرق الاسلام بين الزانی والزانية فى اقامة الحد على کل منهما‎ 


وصنف کارکوف )1969 (Carkhuff,‏ الواجهة الى UMS‏ تصنیفات عريضة 
هی : (Y)‏ مواجهة التناقضات بين تعبيرات الرشد النقی Lead‏ یرغب أن 
di gSa‏ وفيما دمارسه من خبرات »بمعنی مواجهة التناقضات بين تفس المرشد 
الخالية ونفسه الواقعية » (Y)‏ مواجهة التناقضات بين تعبيرات السترشد 
فیما بدرکه عن نفسه وفیما يلاحظ عن سلوکه » بمعنی مواجهة التناقضات 
بين استبصار السترشد الداخلی » وفعله الواقعی » (Y)‏ مواجهة التناقضات 
بين مایراه الرشد التفسی عن مسترشده وما دراه السترشد عن خفسه »بمعنی 
مواجهة التناقضات بين الحقيقة التی یعیها الرشد عن آلسترشد وبين الوهم 
الذی يعيش فيه الاخبر ۰ وفیما یلی MOG‏ أمثلة نسردها لتوضیح تقسیمات 

کارکوف بالترتیب على النحو التالی : 

5 الرشد : آننی أسعى جاهدا لکسب ثقة هذا السترشد » بينما تتب‌اعد 
السافة بینی وبینه فى کل مقابلة ٠‏ 

#ا السترشد : أشعر أئنى صادق ف عواطفی نحو زوجتی لا اکنه لها من 
حب واحترام » بینما أسىء محاملتها کل يوم ٠‏ 

ت آلرشد : تقول أنك لست فى حاجة الى مساعدة من aol‏ على حل 
مشكلاتك ؛ بينما لا تتردد ف أن تخبر ای فرد تقايله Lee‏ تعانی منے 
وكانك تستجير به لينقذك منها ٠‏ 

صنفت أوكن )1976 (Okun,‏ الواجهة الى تصنيفين أساسيين Cus‏ يركز 
أحدهما على الشعور الحقيقى الدفين فى نفس المسترشد » بينما يركز 
التصنیف الثانى على اظهار التناقضات ف أقواله وأفعاله ٠‏ ولعل الامثلة 

التوضيحية التى نسردها على النحو التالى تدل على ما قصدته أوكن ٠‏ 
التصنيف الاول : 

ت المرشد : أرى أنك تحاول التهرب من الاجابة على سؤالی هذا ٠‏ 

ع اارشد : أظن انك تحاول أن تخفى أمرا ما لا تريد أن تخبرنی عنه ٠‏ 
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ه الرشد : آشعر انك لا ترید أن تتطرق بالحدیث عن زوجة ابيك ٠‏ 

+ يدل على عدم اقتناعلك بالمقابلات الارشادية هذه‎ ELIS : المرشد‎ O 

8 الرشد : يبدو لی انك تستعذب لوم نفسك وتانیبها ٠‏ 

التصنيف الثانی : 

0 المرشد : أرى الحزن فى عينيك بالرغم من وجود ابتسامة على شفتيك٠‏ 

0 المرشد : تقول Sh‏ تحب زوجتك كثيرا Lain‏ تعاملها بقسوة وغلظة ٠‏ 

6 الرشد : تمتدح زوجتك بانها احن على ابنتك متك »بینما تحاول أن 
تنتزعها منها pals‏ من المحكمة ٠‏ 

ت المرشد : ذكرت لی أنك ضاعفت جهدك ف الدراسة»بینما تدل تقاريرك 
المدرسية على رسويك هذا العام ٠‏ 

ت المرشد : تغيبت كثيرا عن العمل يسبب alle,‏ الصحية » بينما تدل 
التقارير الطبية على سلامتك وخلوك من الامراض ٠‏ 


وصنف ميتشل وبرنسون )1978 (Mitchell & Berenson,‏ المواجهة الى 
خمسة تصنيفات هی : (۱) مواجهة الخبرة حیث تتضمن استجابة المرشد 
النفسى لأى تناقض بين مايقوله السترشد عن نفسه ومايراه هو عنه نتيجة 
لخبراته ق السلوك الانسانى » (Y)‏ المواجهة التعليمية .حيث تتضمن 
استجابةالمرشد النفسی لأى نقص فى معلومات المسترشد حول موضوعالمناقشة 
أو عدم فهمه نه ۰ (۳) مواجهة القوة وتتضمن التركيز على قدراتالمسترشد 
البناكية » (۶) مواجهة الضعف dua‏ تحدث عندما يركز المرشد النفسى 
على نقاط الضعف فى شخصية المسترشد وق سلوكه » )0( مواجهة التشجيع 
وتتضمن تشجيع المسترشد على التصرف فى شئون حياته باستقلالية وباسلوب 
بنافی ایجابی ۰ ولعل الامثلة التی نوردها بالترتيب على النحسو التالى 
دوضح هذه التصنیفات z‏ 


التصنیف الاول : 


ص الرشد : تری أن التدخین غير مضر بصحتاي» بینما مم تستطع ان تفوز 
فى سباق العدو هذا العام كما اعتدت فى كل عام ٠‏ 


ص المرشد : تقول أنك اقلعت عن التدخين » بينما ang‏ مدير المدرسة علبة 


-t س‎ 


لآ الرشد ؛ مازلت تخبرنی عن معاناتك من الشعور بالوحدة»بینما تذکر 
Ott‏ انك كنت برفقة Isles‏ من الاصدقاء ليلة أمس 8 

٦‏ المرشد : يبدو الحزن ق عينيك وق نبرات صوتك بالرغم من قولك الآن 
انك ارتحت من المشكلات التى كانت بينك وبين Sag)‏ بعد انفصالك 
عنها فى الاسبوع الماضى ٠‏ 

© الرشد : أرى ابتسامة على وجهك بالرغم من قولك الکن انك حسزنت 
كثيرا عندما تركت ابنة زوجتك المنزل لتعيش فى السكن الجامعى ٠‏ 

0 المرشد : كريد أن تنتقل الان الى عمل جديد »بینما تنتظر ترقية وعلاوة 
اجتماعية فى عملك الحالى ٠‏ 

5 المرشد : تظن أن ادمانك على المخدرات يزيد من قدرتك وطاقتك 
الجنسية»وفى نفس الوقت تشتكى من زوجتك بانها تتهرب منك كلما 
طلبتها للجماع الشرعی ٠‏ 
التصنيف الثانى : 

3 المرشد : أرى أنك تحتاج الى تفسير أكثر حول هذا payl‏ مرة أخرى 
لانه يبدو لی أنك لم تفهمه جيدا فى المرة السابقة ٠‏ 

© الرشد : تريد أن تلتحق بكلية الهندسة بعد .حصولك على الثانوية العامة 
فى هذا العام » بینما ثم تعد نفسك لهذا الالتحاق من حیث چمم المعلومات 
اللازمة حوله ۰ ظن أنه من الافضل أن تسعى لتوفير هذه المعلومات 

. OW مثذ‎ 

© الرشد : اری أنه يتقصك الخبرة اللازمة للالتحاق بهذا العمل ۰ لذلك 
من الافضل أن تعد نفسك بالتمرین والتدريب على ممارسته قبل‌الالتحاق 
به ٠‏ دعنا نرى كيف يتم ذلك ؟! 

5 المرشد : أظن dil‏ فى Dale‏ إلى مزيد من انسلومات حول العلاقة 
الجنسية الشرعية بين الزوجين ۰ ولاسيما انت مقبل الآن على عقد 
التكاح فى الشهر القادم ان شاء الله ٠‏ 

ت الرشد : اعتقد أنه من الافضل أن نتناقش حول كيفية التعامل مع ابتك 
الذى ف سن المراهقة بدلا من الشكوى المستمرة والدائمة من سلوكياته ٠‏ 

2 المرشد : مارايك فى أن نرى Sa‏ الاسلام ق د تعليم الفتاة قبل أن تحكم 
على ابنتك بالجلوس ف المنزل وحرمانها من التعليم ؟ 


مت ١٤‏ سب 


0 الرشد : افضل الا نسیق الاحداث. لذا أرى أنه يجب عليك ان تعرض 
نفسك على طبیب للامراض الباطنية لتحدید مااذا كانت علتك عضوية 
ام نقسية ٠‏ 


التصنیف الثالث : 

© الرشد : اری.انك غير متاکد من فوزك فى هذا السیاق»بینما قدراتك 
الرياضية Jai‏ على امكانية فوزك ان شاء اله. الم تحصل على اليدالية 
الذهبية لثل هذا السباق فى العام gall‏ ؟ 

© المرشد : الا ee‏ العامة لهذا ١‏ العام» 

© الرشد : يبدو أنك 5 شی عم لجا بلخم م تي اشم هب 
بعدم وجود موان as‏ باذن الله ۰ 
R‏ ا از 

٦‏ الرشد : اعتقد أنه لیس of Ae‏ سبب يجعلك ترفض العمل ولاسیما 
أنه يتميز بایجابیات تتلاگم مع قدراتك التی دلت علیها تتائج اختباراتك 


النفسمية ٠‏ 
0 الرشد : آشعر أنه لا یوجد أي مبرر یجعلك نتردد فى خطبة Maro}‏ 
بالعمل » و خصوصا أنك تتمتع بامکانیات تؤهلك لهذا الزواج بناء علی 


ما استخلصناه من ا مقابلات کے ات السابقة ٠‏ 


0 الرشد : لقد تصدیت للازمة التقسية التی مررت بها فى العام الماقى ء ' 
وعبرتها بسلام والحمد الله ؛نذلك اظن انك قادر علی مواجهة هده الارفة 
النفسية التی تعانی منها الان »وسوف تتخطاها بسلام أن شاع اللہ . 


التصنیف الرابع : 


2 الرشد : أرى آنك متخاتم: اککر من ادزم » وانك ترى الدنیا بمتظار 
أسود » مما يجعلك لا تثق ق أى فرد کان حتی أقرب الاس اليك © 


0 الرشد : أظن انك تسعی لترك عملك بالشركة لانك غير قادر على 
مواجهة زمياتك يها Gall‏ رفضتك عندما طلبت يدها فى الشهر الماضى - 


ت الرخد : أرى انك عدت مرة آخری الى الادمان على المخدرات بالرغم 


بت 1۱۲ — 


۱ مما تسیبت فيه من وضعك ق السجن لعدد من السنین »> وعلاوة على 
ما اصابك من تدهور ف٠‏ حالتك الصحية بشكل عام ٠‏ 

الازمات المادية الحادة التى تعانی منها أسرتك يسبيه ٭ 

الرشد : آری أن مفاهيمك قير صحيحة حول واجبات زوجتك نحوك» 
فھی ليست جارية ولا أمة » انما هى لباس لك كما انت لياس لها ٠‏ 
الرشد : اعنقد أن الشكوك التی تساورك حول اخلاص زوجتك لك 
ليست لها !ساس من الصحة لاته لایوجد ای دلیل يؤكدها > 
الرشد : أرى انك دائما تلقی باللسوم على والديك لاتهما لم یهتسا 
بتعليمك فى الصغر » بینما لا أرى ای مانم يعوقك عن البدء فيه OW‏ . 
آلرشد GbE:‏ أنه اذا بحتت عن عمل اضاق بعض الوقت يمكنك أن 
تساعد آنرتك على مواجهة متطلبات المعيشة“المرتفعة التی تشكو منهاء 
المرشد : أرى أنه لاعيب فى عرض نفسك على طبيب لفحص قدرتك على 
المرشد : اذا عزمت فتوكل على الله ٠‏ بما انك مقتنع بخطيبتك وهی 
مقتتعة بك e‏ ويما أن أسرتيكما متفقتان على كل شیء » فلیس هناك ای 
مبرر للتاخیر فى عقد القران ٠‏ 

الرشد : من الافضل أن تطرق کل باب تجده مناسبا لمؤهلاتك وقدراتك 
وامكاناتك » فلا تکتفی بالتقدم الی جهة واحدة فقط > وسوف يختار 
الله سبحانه وتعالی الاقضل للت s‏ 

السرية.ان خطورة الادمان عليها تکمن فى تفضیلها واستعذابیا على 
بمتعة حقيقية دائمة وتستبدلها بلذة و همية زائلة !! 

المرشد : اذا كنت تحب الانتظام فى السلك العسکری لخدمة وطئك ٠‏ 
من! لافضل أن تلتحق به على هستوی علمی عال بان تکون مثلا مهندسا 
بالجیش » أو ممثلا للعدالة فى الشرطة ٠‏ 

المرشد : !نا لا احبذ أن تترای وطنك للحمل بالخارج من أجل الادة اذا 


وت 


بذلت lage‏ اکثر فى عملك المالی هنا » واذا نخلمت وقتك واستشمرته 
لزيادة دخلك بالطرق الشروعة. » فانه يمكنك أن تحقق ما تصبو اليه 
دون التخلی عن خدمة وطتك ٠‏ 


أهمية المواجهمة 
THE IMPORTANCE OF CONFRONTATION‏ 


یستدل من المعنى الاولی لفهوم الواجهة على مدى آهمیتها فى کونها , 
وسيلة فنية فعالةومؤثرة يستخدمها الرشد النقسى من أجل مساعدةالمسترشد 
على کر ای جدار قد يحول دون وصوله الى أعماق نفسه لاستيصار 
ما بداخلها وترجمته الى واقع عملى ينعكس على سلوكه بما يجعله مطايقا 
لافكاره ومشاعره وأقواله فیکون واضحا فى رؤيته مثلما يكونواضحا فى رؤية 
اخرین - عندما يتواجه المسترشد مع نفسه فى محاولة لكسر ذلك الجدار 
gall‏ يحجب الحقيقة ويطمس معالمهاءوالذى يزيف الواقع ویمزجه بالوهم 
فانه يكون قد وصل الى وعى كامل بما يمكن أن يدركه من مختلف الطرق 
التى تمکنه من ترجمة مرئیاته الداخلية الى سلوكيات واقعية وفقا لنظام 
القيم السائدة فى الجتمم الذى يعيش فيه » فيرى نفسه كما Lal a‏ الآخرون» 

وتسهم فنية المواجهة بدرجة كبيرة فى تحقيق الهدف الرئيسى للفترة 
النهاكية من فترات مرحلة البناء الثلاثة للمقابلات الارشادية » والتشخيصية 
والعلاجية » والتى تسمى بتطابق النفس (Congruence of Self)‏ كمأ سبق 
الاشارة اليها فى الفصل العاشر من هذا المؤلف ٠‏ ومن ثم » تعتبر المواجهة 
فنية بناكية U (constructive technique)‏ تحققه من امن فورى للمسترشد 
ويناء صلب لجوانب شخصيته عندما يدرك مدى الالم الذی سببه لنفسه 
بسبب رؤيته غير الواقعية لها وانعكاس هذه الرؤية على سلوكياته المنعزلة 
عنها ؛ وعندما يدرك مدى اتساع الهوة السحيقة بین مايكون عليه الئاس من 
وضع عام متصل بالواقعوبين مایکون هو عليه من وضع خاص يتصفبائكاره ٠‏ 
ومن ثم » یعید السترشد حساباته مع نفسه لیصحح رؤيته لها ء محاولا مطابقة 
سلوکیاته مع مرثیاته الداخلية» ومحاولا تضییق الفجوة بينه وبين الآخرين 
مما يكسيه ثقته فى نفسه واحترامه لها ,ویکسبه ثقة الناس فيه واحترامهم ل۰4 

وتخلق فنية الواجهة اسٹوبا للتحدی بينالمرشد والسترشد من جهة “وبين 
السترشد ونفسه من جهة اخری ۰ فعندما یصر الرشد النفسی على مواچهة 
السترشد بالتناقضات التی تبدو بين اقواله و آفعاله فانه بذلك یتحداه حتی 
aay,‏ من MULAN alle‏ عالم الواقع ».حتى یخرجه من الوهم الى الحقيقة» 


t —‏ سه 


3 لسن کات لی T E‏ سی اون 
وحتی تتظازی نقسه اأواقدية مع اخ القالیة سو قخصا موا وعدا 
یتقبل السترشد ممارسة سلوکه الجید بعد أن یعی ویدری استیصاره الدالخلی 
لنفسه » فانه بذاك یتحدی نفسه حتی یحافظ على كل جدید فى سلوکه e‏ 
وحتی یداوم عليه ویستمر » Ladle‏ خلف ظهره کل قدیم فيه دون النظر اليه 
وبلا عودة » فیصبح بذلك فردا جدیدا وشخصا سویا ۰ 


مستویات المواجهة 
LYELS OF CONFRONTATION‏ 


يجب الا تستخدم فنيةالواجية الا فى مرحلة البناء المقابلات‌الارشادية» 
تشخيصية كانت ام علاجية على أن تکون ف الفترة النمائية مٹھاءحتی تكون 
الالفة بين المرشد والسترشد قد بنیت »وحتی یکون hal gill‏ بینهما قد دعم ؛ 
مما يجعل العلاقة الانسانية الهنية بين الاثنين على مستوى وثیق یسمح 
بتقبل کل منهما !خر دون حساسیات تتسبب ى تحویل السترشد الى فرد 
مهاجم »فرد مدافع »فرد مقاوم »أو فرد منسحب على احسن تقدیر ومن تم» 
فان الرشد النفسی الجید والکفء فى عمله یتدرج بالواجهة تدرجا منطقیا 
على مستویات تصاعدية ارتقائية بحيث لایشعر بها المسترشد »وحتی لاتکون 
الواجهة مفاجاة له فتفقد الغرض من استخدامها » أو قد تحقق عکس ماهو 
متوقع منها » وذلك لان عنصر الفاجاة غير مطلوب pity‏ مستحب الا فى 
حالات معيئة تتطلبها الضرورة القصوی مثل حالات الادمان على الخمور 
والخدرات والقمار والعادة السرية والمارسة الجنسية غير الشروعة ٠‏ 


وبناء عایه» اجریت الدراسات والبحوث حولالمستويات الثلی للمواجهة 
التى يمكن أن ينتقل خلالها الرشد النفضی متدرجا بمسترشده من مستوی 
آدنی الی مستوی‌ارقی فیها مبتدثا مما يكاد پوصف بکونه مستوی‌للاسترخاء 
ومنتهیا الى aila‏ یوصف ails‏ مستوی التحدی۰ واعل الدراسات والبصوث 
التی اجراها رواد ale‏ النفس الارشادی وعلم النفس الاکلینیکی على 
اختلاف مدارسهم النفسية قد ساهمت فى تحدید خصائص هذه الستویات 
حتی وان اختلفوا فى تصددها وق مسمیاتها ۰ ونذکر من حولاء الرواد 
الارشادیین والاکلینیکیین : اندرسون » دودز » وکارکوف (Anderson, Douds,‏ 
Carkhuff, 1967)‏ & » برتسون ومیتشل )1968 (Berenson & Mitchell,‏ 
برنسسون ومیتشل )1969 (Berenson & Mitchell,‏ ¢ وکارکوق وبرتسون 
(Carkhuff & Berenson, 1967)‏ ویسرد المؤلف قیما یلی عدد من هذة 


— ¢ — 


الستویات بناء على تلك الدراسات الذكورة بشىء من التصرف يذكرها على 


الستوی الاول : 

یتمیز عذا الستوی بان الرشد النفسی یتصف بالسلبية التامة فى تعامله 
مع کل التناقضات التی تبدو بين آقوال السترشد وافصاله » والتی تبرز 
واضحة فى کلامه وسلوکه بحیث یتظاهر بتحاهلها تماما ولایعرها ای اهتمام 
على أن یعود الیها فيما بعد ٠‏ ومن ثم يطمثن اليه السترشد فیسترسل فى 
عرضها Lila‏ وعفویا دون تحفظ علیها » بلا خوف وبلا تردد » وبدون 
خجل ويلا استحیاء » مما يسهل الامر على الرشد أن ينفذ ف اعماقه 
لیستکثف ما يخفيه ویمجبه فى قرارة نفسه ومقارنته بما يبدو على افعاله 
الظاهرة وسلوكياته الحاضرة ٠‏ 


الستوی الثانی : 

یتمیز هذا الستوی بان الرشد النفسی یتصف بالسلبية بدرجة کبيرة فى 
تعامله مع اغلب التناقضات التی gad‏ بين اقوال السترشد وافعاله » بحیث 
یتظاهر بتجاهلها » فلا يعيرها ای امتمام على أن يعود الیها Lord‏ يعد + 
وق نفس الوقت یتصف تعامله مع قايل من هذه التناقضات لا لها من اهمية 
Lela,‏ بالايجابية legs‏ ما .حیث يركز علیها ویلفت نظر السترشد الیها برقة 
دون تحامل وبلا تحد »مشیرا بذلك الى عدم تقبله لها صراحة وبلا مجاملة. 
ومن ثم » يتيقظ السترشد ویتنبه بان هناك شیثا ما يبدو واضحا فى آقواله 
وافعاله یتسبب فى جعل الرشد النفی لا يرضى عما یقول وعما یفعل ٠‏ 


السنوی الثالت : 

يتميز هذا الستوی بان آلرشد النفسی یتمیز بالسلبية نوعا ما فى تعامله 
مع القلیل من التناقضات التی تبدو بين اقوال السترشد وافعاله » ولاسیما 
اذا كانت لا تمثل بطبیعتها جانبا کبیرا من الاهمية » فیتجاهلها موقتا على 
الا ينساها Load.‏ بعد - وق نفس الوقت یتعامل الرشد النفسی مع آغلب 
يركز علیها ويشير الیها بطريقة غير عباشرة تتمیز بالتلمیح وخالية من 
التجريح » وذلك بسبب کثرة التناقضات وتعددها وحتی لا تتسبب ف نتائج 
عكسية وآثار مضادة تؤثر على المسترشد فیتحول الى شخص مهاجم»شذص 


$in‏ س 


ا ستوی الرابع ؛ 

يتمير هذا الستوی بان الرشد النفی یتصف بالايجابية الطلقة فى 
تعامله مع کل التنافضات التی تبدو بين اقوال المسترشد وافعاله » فلا يهملها 
ولا بتجاهل اي منیا مهما كانت نفاهتهاء ویستخدم الرشد النفسی فئيسة 
الوا Age‏ على هدا المستوى بطريقة مباشرة وثاقبة » متميزة بالصراحة 
التامة وبالوضوح الطلة, ۰ وخالية من أية مجاملة + وبناء عليه » یفیق 
السترشد من غفوته بلا عودة الیها » ویری نفسه بمزاة صادقة لا زيف فیها» 
محاولا ان یتلمس طریقه الى الحقيقة : وان بمارس سلوکه فى الواقع بنا 
یتفق مع مرئیاته الداخلية بلا حواجز تفصلهم" ۰ وبما یتطابق مع مشاعره 
الدفينة دون انفعام بینهما ۰ وعندما یصل السترند الى ٭ذا الحد ء فان 
الرشد النفسی یکون قد استخدم فذية الواجهة على أرقي ۰..توي لما تتصف 
به من صراحة ووضوح بلا مجاملة ولا ریاء » ولا تتمبز با من Aye pwd go‏ 
مجردة بلا حساسیات متعمدة قد توحی بالنقد واللوم والتاذیب والتوییخ ٠‏ 


الستوی الخامس : 

یتمیز هذا الستوی بان الرشد النفسی یتمیز بالتمدی ف تعامله مع أية 
تناقضات تظهر فى اقوال السترشد وافعاله مهما كانث بساطتها دون OF‏ 
یواجهها بتحدی سافر قد یصل الى حد التصادم مع السترشد ۰ ولا یترانی 
المرشد النفسی لحظة واحدة عن محاصرة السترشد حول کل ما پیدر منه من 
مشاعر وآفكار واقوال » وحول کل ما یصدر عنه من تعبیرات وسلوکیسات 
وافعال ۰ ویصل الرشد النفسی عادة الى هذا الستوی من الواجهسة مع 
المسترشد عندما لم تحقق الستویات الاربعة السابقة #حداقها » مما یتعذر 
على الرشد الذفسی رد ا مسترشد الی able‏ الواقعی ۰ وعلی الرعم من‌اسلوب 
الرقة الذی بوصی به أغلب الکتاب والمؤلفين عندما يستخدم الرشدون 
النفسيون فنية المواجهة مع المسترشدين » الا ان نبرة التحدی تبدو واضحة 
ف العبارات اللفظیۃ!ممتزجة بانفعالات الغضب التى تبدر مناعلب‌امارسین 
الهنیین فى مجال الارشاد والعلاج النفمالی عندما لم تحقی الرقسة القصد 
منها ۰ ولعل (AT SUM‏ یوضح ذلك + 


الرشد الى مضه 13 الا sash Magia cb‏ ان تامدك (Ma‏ ما ادها 
من خبرة على عبور أزمتك النفسية التی تعانی منها ۰ ولکنی آشعر انگ 
لا توانی ف وضع العراقيل ایی ق کل مرة احاول فیا مساعدتك »لتمول 
دون دلگ » فکلما حاول الاقتراب منك شبر! e‏ تحاول أئت الابتعاد عني 
lel)‏ ء وکلما احاول ان psal‏ علافتی clas‏ » تحاول أن تهدمها > 5 LIS‏ 


— ۱۷ 4 مس 


أحاول أن dist‏ روابط الصلة بك 6 تحاول أنت أن تقطعها ۰ انت بذلك تضر 
تفسك ولا تضرنی انا . فى الحقيقة آنا متعجب من أمرك ۰ آنت لا ترید أن 
تتعاون معی من أجل مساعدتك ٠‏ فلتتذکر قول اش تعالی فى سورة الرعد ‘ 
الأية (۱۱) : «ان الله لا يغير ما بقوم حتی یغیروا ما بانفسهم» ٠‏ صدق 


۰ العظیم‎ ast 


اعتبارات هامة حول الواجهة 
IMPORTANT CONSIDERATIONS ABOUT CONFRONTATION‏ 


تتضمن الواجهة dale‏ معانی الاحراج » والتحدی » واللوم والتانیب» 
والتوبیخ والتجریح » مما یظهر الشعور بالغضب عند السترشد فیضطرب 
التواصل بينه وبين الرشد ء الامر Gall‏ يؤدى الى نسف العلاقة الانسانية 
تتسیب فى فنائها نهائیا ۰ ومن ثم يجب أن تتمیز الواجهة فعل تاکیدی 
(assetive action)‏ ولیس بسلوك عدوانی (aggressive behavior)‏ وحتی 
یتحفق ذلك »قان الرشد النفسی مطالب بان یتجنب الاعلان عن نفسه وان 
یتحاشی استعراض عضلانه الهنية امام السترشد ؛ فلا يبدو آمامه وکانه 
عالم ببواطن الامور ¢ وبانه الکتشف الو حید للاس ار الانسائية t‏ بل يجب 
عليه ان یخفی مشاعره واحاسیسه نحو السترشد فیما توصل اليه من تعرف 
على التناقضات التی تکمن ف اقواله وأقعاله ۰ لذلك يجب على المرشد 
أن يسارع الى مساعدة السترشد goats‏ درجة ممکنة من الصبر والاخلاص 
وأرقى درجة ممكنة من الخبرة والمران حتی يدرك بنفسه هذه التناقضات 
التى تختبیء خلف كلماته والتى تتواری ف UUA‏ افعاله »فيحس بها ويعلن 
ينفسه عنها ٠‏ وبناء عليه » فان التزام المرشد بمساعدة المسترشد على هذا 
النحو يعتبر جزعا لا يتجزا من الاستراتيجية الارشادية ووسيلة فعالة من 
الوسائل العلاجية التى تسهم الى حد كبير ف تحقيق الاهداف العامة 
والخاصة من القابلات الارشادية سواء أكانت تشخيصية ام علاجية ٠‏ 


ويجدر بنا ونحن فى ختام هذا الفصل أن نشير الى Bac‏ اعتبارات هامة 
يجب على كل مرشد نفسی أن یاخذها فى الحسبان عندما يستخدم الواجهه 
حتى تحقق الهدف منها » وحتی لا يتس يبب ق نتائج عكسية تحن فى غنى 
عتها ٠‏ هذه الاعتبارات نوردها على النحو التالی : 


فيواجه نفسه بنفسه اولا بأول » بحيث يكون حریصا ف الا تيدر من أية 


س ۸ج س 


باستمرار علی تطابق اطاره المرجعى الخارجى مع اطاره الرجعی‌الداخلی 
وال يكون هناك ای انفصال بین نفسه الواقعية ونفسه الثالية ٠‏ 


(Y)‏ يجب على الرشد النضی الا يستخدم فنية الواجهة الا بعد أن 
تبنی العلاقة الانسانية الهنية بینه وبين السترشد فى اطار من الالفة القوية» 
والتی لا يمكن الوصول الیها الا بعد الانتقال من مرحلة الافتتاح للمقابلة 
الارشادية ۰ ویتم ذلك خلال بدرجه عبر الفترات الثلاثة مرحلة البناء حتى 
یستقر ف الفترة النهائية منها » محققا لاهدافها باستخدام فثية الواجهية 
فیها على أوسع نطاق من الاستخدام ٠‏ 


(Y)‏ يجب على المرشد النفسی أن يوقر الجو المسلائم لاستخدام فذية 
المواجهة والذی يتميز بالتعاطف الوجدانى (empathy)‏ مع حالة المسترشد 
الذى يعاتى متها » على أن يحافظ باستمرار على هذا الجو الذى يمكن 
بواسطته ان یستاثر بقلب المسترشد وان يحوزعلى مشاعره وأحاسيسه فيلين 
له قلبه وینفتح عليه ۰ متقبلا لكل ما يقوله ولکل ما يبديه منملاحظات أو 
تلميحات حول تناقضاته ٠‏ 


٠ةهجءاوملاةينف يجب على المرشد النفسی‌آن يكون حذرا ق‌استخدام‎ (t) 
لذلك عليه أن يجس نبض السترشد فيما يتعلق باستخدامها للتحقق من رد‎ 
فعلها علیه » ومن آثارها المتعكسة عی سلوکه ۰ ویفضل استخدامها بطريقة‎ 
تجريبية غير مباشرة تتمیز بالتلمیح ولا تتصف بالتجریح حتی يتمكنالمرشد‎ 
Sel النفسي من مراجعة حساباته حول الكيفية السلیمة فى استخدامها من‎ 
+ تحقیق الهدف متها‎ 

(۵) يجب علی‌الرشد النفسی أن یزیل‌اية حساسیات بینه وبینالسترشد 
قبل استخدام فنية المواجهة » حیث یقع عليه العبء الاکبر فى تنقية الجو 
بینهما»متاکد من خلوه من ای اضطرابات قد تؤثر على السترشد فتنعکس 
على سلوکه برد Jad‏ مضاد یتمثل ق‌الهجوم» القاومة»الدفاع»او الانسحاب: 
لذلك فعلیه باستمرار أن يعمل على ازالة ای اضطراب نقسی یلاحظه على 
المسترشد فى كل خطوة یخطوها ق‌استخدام فنيةالمواجهة حتی تؤتى ثمارها ٠‏ 

(1) يجب على المرشد التضی أن يتدرج بالسترشد عير المستويات 
الخمسة سالفة الذکر » فلا پفاجثه بالواجهة دون تمهيد لها ٠‏ لذلك عليه آن 
ينتقل من مستوى أدنى الى مستوى أعلى من مستويات المواجهة بلين ورفق 
ممهدا لكل مستوی . دون أن يلحط السترشد ذلك » ودون أن يشعر به ٠‏ 


~ ta. 


(Y)‏ يجب على المرشد النفمی أن يستخدم الواجهة بصفة مستمرة 
وبصورة دائمة كلما لاحظ اية تناقضات فى سلوك السترشد اللفظی وغير 
اللفظی - فلا يثرك ای تناقض مهما كان صغیرا او تافها دون أن یساعد 
السترشد على اکتشافه والعمل على تلافیه بالصورة الايجابية لاستخدام هذه 
الفنية ۰ ومن ثم» فلا يترك أیة فرصة تحتاج الى مواجهة لتضیم سدی » بل 
يجب أن يستثمرها فى تنمية شخصية السترشد وتعدیل سلوکه ٠‏ 


(A)‏ يحب على الرشد النفمى أن ينتهج المنهج الوضوعی فى استخدام 
فنية المواجهة سواء أكانت لفظية of‏ غير لفظية بحيث تكون منزهة عن 
الهوى الشخصى » وبعيدة عن التطرف وخالية من ای تحيز › فليس هناك 
مجاملة ولا تحامل فى الارشاد والعلاج النفمى لان صحة السترشد النفسية 
أغلى بكثير من إية مهاترات تتصف بالنزعات الشخصية أو الودية ٠‏ 


)4( يجب على المرشد النفسی الا يستخدم فنية الواجهة دون مبرر 
لاستجدامها ۰ بل يجب عليه أن یتوخی الدقة فى استخدامها كلما دعت 
الحاجة اليهاءوكلما كانت الضرورة تلح فى ذلك لان الافراط ق استخدامها 
يفقدها اھمیتھا فلا تحقق أهدافهاءيل قد تتسبب فى هدم كل ما يناه المرشد 
النفسی على مدى القابادت الارشادية المتتابعة عبر الفترة الزمنية الطويلة, 


)٠١(‏ يجب على المرشد النفسى أن يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات 
رقيقة دون ی انفعال وبلا عضب ٠‏ كمأ يجب عليه أن يستخدم المواجهة غير 
اللفظية بتركيز نظره على وجه المسترشد وکانه موجه اليه رسالة بصرية 
توحى اليه بان يعيد .حساباته مع نفسه لاكتشاف التناقضات فيها ويخبر عنها 
بدلا أن يتولى المرشد النفسی هذه المهمة ٠‏ 


(۱۱) يجب على المرشد النفسي أن يساعد المسترشد على تعلم كيفية 
تقيل المواجهة وكيفية الاستجابة لها » وتشجيعه على ممارستها بموضوعية 
يدون ۔حساسیة لان الاعتراف بالحق فضيلة ء ولان النقد الذاتى يعتبر من 
الاسس الهامة التى تبنى شخصية الانسان ۰ ومن ثم » يتمكن المسترشد من 
تحدى نفه وقهرها والتخلص من سلبياتها » فينقيها وينميها ٠‏ وبالتالى 
يتحقق التطور الكلى لشخصيته من جميع چوانبها ۰ 


(۱۲) يجب على المرشد النفسى أن يكون مقتنعا تماما يأهمية فنية 
المواجهة » وأن يكون الهدف الاساسی والرئيسى منها هو ترجمة اارؤية 
الداخلية للمسترشد الى فعل ممارس e‏ بمعنی أن يعكس سلوكه الخارجي 


— íve س‎ 


استبصاره الداخلی دون تطرف ويلا انجراف » مما يدل على تطابق نفسیه 
ا مثالیة والواقعية بلا انقصام ٠‏ 


الخ لاصة 


تعتبر فنية الواجهة وسیلة فعالة يستخدمها المرشد النفسی فى كشف 
التناقضات بين ما يقوله ad Gull‏ وما aleia‏ » مما يجعله أكثر استبصارا دا 
بداخله فیعکسه على سلوکه الخارجی.وقد عرف کارکوف وبرتسون الواجهة 
بانها تخلق نوعا من التحدی للمسترشد مما يجعله یعترف بذاته فینقل 
الادراك الداخلی الى الفعل الخارجی۰ وعرفت آوکن الواجهة بانها تغذية 
رجعية فورية .حول ما یظنه المرشد النفسی حول سلوکیات المسترشد القاومة 
للتی تظهر تناقضاته الواضحة بين ما یقوله وما یفعله ۰ ووصف ایجان 
المولجهة بانها دعوة من الرشد الى السترشد لیختبر سلوکه وعواقبه بدرجة 
اکثر من الجدية ۰ وعرف بیتروفسا وآخرون الواجهة بانها ارتباط تشط بين 
التعاطف والتفسیر والفورية مما پساعد المسترشدين على تجسید التناقضاث 
التی تکمن فى تعبیراتهم وسلوكياتهم حتی یتمکنوا من تحقیق التوافق‌السوی 
فى حياتهم » 


تعددت التصنيفات التى تناولت الواجهة وفقا لوجهات النظر التي 
سجلها GUSH‏ والمؤلفين فى كتاباتهم ومؤلفاتهم » حيث صنفها كل متهم 
تصنيفا مخالفا للآخر ٠‏ ولقد صنف کرومبولتز وثورسن المواجهة من حیث 
حدوثها الى تصنيفين ركيسيين هما : )١(‏ تحدث المواجهة عندما لا يدرك 
السترشد بأن سلوكه غير مناسب » وعندما يعتقد بان مشكلاته كانت نتيجة 
لعوامل لا دخل له فيها » (۲) تحدث الواجهة عتدما يتجاهل السترشد 
الادراك الحقيقى لعواقب سلوكه ۰ وصنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة 
تصنيفات عريضة هی : )4( مواجهة التناقضات بين ما يرغب أن 45952 
المرشد النفسی وبين ما يمارسه فعلا » (۲) مواجهة التناقضات بين ما يدركه 
المسترشد عن نفسه وما يلاحظ عن سلوكه » (۳) مواجهة التناقضات بین 
ما يراه المرشد عن المسترشد وما يراه المسترشد عن نفسه ۰ وصنفت أوكن 
المواجهة الى تصنيفين اساسیین حيث يركز أحدهما على ها يكبته المسترشد 
فى نفسه » ويركز الآخر على اظهار التناقضات بين اقواله وأفعاله + وتخیرا 
صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات هی : (۱) مواجهة 
الخبرة » (۲) المواجهة التعليمية » (۳) مواجهة القوة » (4) مواجهة 
الضعف » (۵) مواجهة التشجيع ٠‏ 
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وتتمثل آهمية الواجهة فى کىر ای جدار قد يحول دون وصولالمسترشد 
الى اعماق andi‏ لروية ما بداخلها ونقله الى سلوکه الواقعی مما یجعاه 
مطابقا لافکاره ومشاعره واقواله فیکون واضحا فى نطره مثلما یکون واضحا 
فى نظر الآخرین ۰ وبذلك تتصف الواجهة بکونها فنية بنائية لما نحققه من 
Gal‏ للمسترشد » وتدعیم لجوانب شخصیته » Quark‏ شخصا سویا ٠‏ و 
ثم يستطيع المسترشد أن یتقیل التحدی الذی يفرضه عليه ممارسة سلوکه 
الجديد بعد التعديل من أجل المحافظة عليه من التطرف والانحراف » ومن 
أجل dade‏ من الردة والنکوص ‏ فيؤكد بذئك ذاته الجديدة عن يقين بانه 
فرد جديد ذو شخصية متطورة ٠‏ 


| ويفضل وینمح بان تستخدم فنية الواجهة قالفترة النهائية منالفترات 
الثلاثة لمرحلة البناء فةالمقابلات الارشادية سواء أكانت تشخيصية أم.علاجية 

بعد ان يتم بناء الالفة بين المرشد والمسترشد ؛ وبعد أن يدعم التواصل 
بينهما » وبعد أن تصبح العلاقة الانسانية المهنية التى تربطهما على مستوى 
ds‏ ومتماسك حتی یتقبل كل منهما کش دون حساسیات ak‏ پنعکس 
آثارها على تحویل السترشد الى شخص مهاجم » شخص مدافع » شخص 
مقاوم »> أو شخص منسحب ٠‏ وبناء عليه » فان الرشد النفسی الجید » 
والکفء ى عمله یتدرج بالسترشد تدرجا منطقیا عبر مستویات ارتقائية 
للمواجهة » ولا یفاجثه يها دون أن ages‏ لها ۰ ویستخلص من الدراسات 
والیحوث التی اجریت حول تحدید الستویات الثلی للمواجهة بانها یمکن 
انت حدد بخمسة مستویات تصاعدية ارتقائية من مستوی آدنی الى مستوی 
]صلی - 


jacks‏ الستوی الحولی للمواجهة بان الرشد النفسی یتصف + السلبية 
التامة à‏ تعامله مع کل التناقضات التی تیدو بين !قوال السترشد 8 
يتميز المستوى الثانی بان الرشد النفسی یتصف بالسلبية بدرجة کبيرة في 
EE‏ آغلب التناقضات التی تبدو بین اقوال السترشد وافعاله ٠‏ یتمیز 
المستوى الثالث بان الرشد النفسی يتصف بالسلبية نوعا ما فى تصامله مع 
القليل من «لتناقضات التی تبدو بین اقوال المسترشد وافعاله ٠‏ يتميز الستوی 
الرابع بان الرشد النفمی يتصف بالايجابية المطلقة فى تعامله مع كل 
التناقضات التی تبدو بين أقوال ابلسترشد وافعاله ٠‏ وأخيراء+يتميز المستوى 
الخامس للمواجهة بان الرشد النفسی یتصف بالتحدی فى تعامله مع أية 
تناقضات تظهر ف أقوال السترشد وافعاله مهما كانت بساطتها دون ان 
یواچهها بتحدی سافر وصریح قد یصل الى حد التصادم ۰ 


— ttt — 


واختتم هذا الفصل بعدد من الاعتبارات الهامة التی یج of‏ تؤخذ فى 
الحسبان عندما يستخدم المرشد النفسی فنية الواچهة حتی وا می تو 
وی اه ذل کان سوا کی ل فلل اس وك 
المسترشد نحوه مما یتسیب عنه نسف المقابلات الارشادية من أصلها ٠وينصح‏ 
بان تتميز المواجهة بفعل تأكيدى وليس بسلوك عدوانی » .حيث يمكن أن 
يتحقق ذلك عندما يتجنب المرشد النفسی الاعصلان عن نفسه واستعراض 
عضلاته أمام المسترشد فلا يشعره بانه alle‏ یخفایا الامور ومكتشف لاسرار 
البشر ۰ لذلك يجب على الرشد النفسى أن يخفى مشاعره وأحاميسه نحو 
السترشد فيما توصل اليه من معرفة تتعلق بالتناقضات التی تتارجح بین 
أقؤاله: وافعالة »وان يساعده على أن يدرك هو بنفسه هذه التتاقضات ف 
جو من الصبر والاخلاص والتسامح .حتى يحس بها ويعلن عنها ينفسه ٠‏ 
ويعتبر هذا التصرف من المرشد النقسى جز لا یتجزا من استراتيجيته 
الارشادية ومن أساليبه العلاجية للمسترشد - 


وتتضمن'هذه الاعتبارات الهامة ما يجب على المرشد النفسی أن يلتزم 
به عندها يستخدم فنیة المواجهة بالكيفية السليمة c‏ وقد تم عرضها على 
التحو التالى : (۱) أن يكون نموذجا حسنا امام المسترشد Load‏ یواچے به 
نفسه اولا باول كلما بدر منه ای تناقض بين اقواله وافعاله e‏ (۲) الا 
يستخدم فنية الواجهة الا بعد بناء وتقوية العلاقة الانسانية المهنية بينه وبين 
I‏ « (۳) أن یوفر الجو ی 0ئ0 قندة اللواجهة ja‏ 
فنیة ےت > (۵) أن يزيل 
أية حساسیات بینه وبين السترشد قبل البدء فى استخدامها » (I)‏ أن يتدرج 
بالمسترشد عبر الستویات الخمسة للمواجهة ولا پفاچشه بها » (۷) أن 
يستخدم فنية المواجهة بصورة دائمة وبصفة مستمرة كلما يلاحظ ای تناقض 
فى سلوك المسترشد اللفظی وغير اللفظی » (A)‏ أن ينتهج النهج الوضوعی 
النزه عن الهوی الشخصی عند استخدام فنية الواجهة سواء أكانت افظية 
al‏ غير لفظية. » )٩(‏ الا یستخدم فنية الواجهة دون أى مبرر لامتخدامها » 
متوخیا الحذر والدقة فى تحدید الاسباب التی دعت الیها » (۱۰) أن 
يستخدم الواجهة اللفظية بکلمات رقيقة دون انفعال ویلاغضب كما یستخدم 
الواجهة اللقظية عن طریق الاتصال البصری بینه‌وبین السترشد » (۱۱) أن 
يناعد المسترشد غلی تعلم كيفية تقبل الواجهة وكيفية الاستجابة لها دون 
حساسیات » و (۱۲) ان يكون الرشد النضی مقتنغا تمأما باهمية استخذام 
قنية المواجهة بلا عشوائية ودون تقلید ہی للمارسة غيره من زملاء المهنة ٠‏ 


— ٦٢٤٤ — 


تمارین للمناقشة 
. اولا : «تعتبر المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها الرشد النفسی عندما 
يريد أن ade‏ السترشد امام ما یخفیه من آفکار وأفعال» + 
* تاش هذه العبارة ٠‏ 
ثانيا : «عرف كاركوف المواجهة بعبارة مشهور2» ٠‏ 
9 اذكر هذه العبارة » مستعرضا التعاریف الختلفة التى تناولت 
المواجهة باقلام كل من کارکوف ويرتسون » أوكن » وبیتروقسا۰ 
WG‏ : «اتفق کل من کرومبولتز وئورسن › وآوکن من حیث تصنیف 
المواجهة الى تصنیفین [ساسیین» ٠‏ 
m‏ تناول التصنيفين بالتفصيل مع التوضيح بأمثلة لکل تصنيف ٠‏ 
bal,‏ : «صنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة» ٠‏ 
س اذكرالتصنيفات الثلاثةموضحا الفرق بينهما مع التوضيجبأمثلة ٠‏ 
خ امس : «صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنیفات» . 
٭ استحرض هذه التصنيفات مع التوضيح لكل منها بالامثلة ا مناسبة ٠‏ 
سادسا : «يستدل من المعنى الاول لفهوم المواجهة على مدی آهمیتها» 
8 اشرح المقصود من هذه العبارة بشىء من التفصیل ٠‏ 
سابعا ¢ Co ob‏ عدة دراسات وبحوث لتحديد انستویات المثلى التى 
يمكن أن ينتقل خلالها المرشد النفسى متدرجا بمسترشده» ٠‏ 
8 حدد هذه المستويات » وخصائصها e‏ وما يميزها بالتفصيل ٠‏ 
ثامنا : «تصل المواجهة بين المرشد والمسترشد الى درجة التحدىالسافر 
لأى تناقض يظهر ف أقواله وافعاله» ٠‏ 
8 كيف يصل الامر الى هذا الحد ؟ 8 اذكر مثالا توضيحيا يدعم 
ماتذكره ٠‏ 
تاسعا : «تتضمن المولجهة عادة معنى العدوانية علىالمسترشد مما يهدم 
المقابلات الارشاجية من أساسها» © 
8 وضح الكيفية التى يمكن بها تنقية المواجهة من هذا المعنى ٠‏ 
عاشرا : «يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة ois‏ 
استخدام فنية المواجهة» ٠‏ 
© أشرح سبعة اعتبارات منها ٠‏ 


— 454 


ape 
فنیات رد الفعمل‎ 
REACTION TECHNIQUES 


8 فنية الصمت + 

٭ فنیة الانصات ٠‏ 

8 فنية اعادة العبارات ٠‏ 
8 فنية الانعکاس ٠‏ 

8 فنية الایضاح ٠‏ 

٠ الخسلاصة‎ © 


© تمارين للمناقشة ٠‏ 


تتميز فنیات رد الفعل (reaction technique’‏ بکونها فنیات استجابية 
بطبیعتها حیث Lal‏ تؤکد علی‌مدی اهنمام الرشد بالسترشد ف كل مایقوله» 
US,‏ ما یفعله خلال القابلبت الارشادية سواء اکانت ابتدائية ام تشخیصیة؛ 
ام علاجية ۰ لذلك فهی تساعد الرشد النفسی عای أن یکون مستقبلا جیدا 
لانفعالات السترشد وتعبيراته اللفظية » كما أنها تسهل مهمته فى التدرج 
بالمقابلة الارشادیة عبر مراحلها الثلاثة » متخطيا Gi‏ صعوبات تعترضه ۰ 
ومزیلا بها من طريقه أية عراقیل قد تحول دون‌الوصول الى اقفالها وتحقیق 
اهدافها ٠‏ وسوف نستعرض فى هذا الفصل خمس فنیات تتمیز بکونها 
استجابية بطبیعتها ۰ مما جعلها تنتمی الى Glad‏ رد الفعل ۰هذه الفنیات 
الخمس هی : غنية الصمت e‏ فنية الانصات e‏ فنية اعادة العبارات » فنية 
الانعكاس » وفنية الایضاح ٠‏ 

فنية الصمت 


TECHNIQUE OF SILENCE 


داب کشیر من الکتاب والژلف ین على تناول فنية الصمت بالتفسیر 
والتحلیل مع فنية الانصاب بالتبادل » وتعریفهما بتصریف مشترك على 
فرض آنهما مترادفتان لمفهوم واحد + غير Lal‏ نفصل بینهما فى هذا الکتاب 
نظزا لاختلافهما فى الهدف والمضمون ۰ فقد يصمت المرشد Leste‏ يتكلم 
المسترشد ولكته لا ينصت اليه GN‏ قد يكون شارد الذهن عما يقول ۰ وقد 
ينصت المرشد للمسترشد عندما يتكلم ولكنه لا یصمت لانه قد ينشغل عنه 
بسلوك حرکی يخرجه من صمته ۰ وستتضح الفروق الجوهرية بين الصمت 
والانصات عندما نتناول كل منهما بالتفصيل علىالسطورالقادمة ان شاءالله ٠‏ 


يصعب على المرشد النفسی المتخرج حديثا والمبتدىء فىمهنته آن‌یستخدم 
هذه الفنية بالكفاءة المرجوة لانه لايطيق صبرا على الصمت اذا كف السترشد 
عن حديثه وتوقف عن كلامه ليسترد أنفاسه ويعيد ترتيب آفکاره»وذلك لظن 
المرشد الخاطىء بان الصمت مضيعة للوقت وان المسترشد حضر اليه ليستفيد 
منه فیاخذ ماعنده۰ ومن ثم»نجد حديث المرشد يغلب على المقايلة الارشادية 
ف أغلب الاجیان »عن ظن مته يعبر به الفجوة»التى أحدثها الصمت بيته 
وبين المسترشدء وقد ينتج عن ذلك ٬تخيط‏ فى حديث السترشد وتضارب فى 
أقواله مما يجعل المسترشد فى حيرة من. أمره متسائلا Lac‏ اذا كان عليه أن 


— (TY — 


يتكلم ویعرض ماعنده بینما يصمت المرثد »أو پصمت هو لیستعرض الرشد 
ماتعلمه وما اعد به لیساعده ٠‏ 


انماط الصمت Types of Silence‏ : 
يجب على الرشد النفسی أن یفرق بين الانماط الختلفة للصمت حتی 
يدرك كيفية التعامل مع أى منهاءأو کیفیة استخدامها فى الواقف التباينة 
بدرجة عالية من الكفاءة مما يحقق الهدق منها ٠‏ اقترح مايرز ومايرز 
sae(Myers & Myers, 1973)‏ من الانماط المختلفة ذلصمت » نسرد بعضا منها 

على النحو التالى : 


)3( قد يدل الصمت على a Stl‏ حيث يعكس مایخقیه المسترشد من غضب 
وعدم الرغية ق حضور المقابلات الارشادية ٠‏ 

(۲) قد يدل الصمت على الحيرة حیث یعکس عجز السترشد las‏ يريد ان 
وی یا 
الرشد ae‏ لم يتمكن من الاجابة عنها و و له . 

)٤(‏ قد يدل الصمت على تشبع الحديث حیث یعکس رفض السترشد 
الاستمرار فى نفس الحدیث لاعتقاده بانه استوق حقه » او هروبا من 
الاسترسال فيه ٠‏ 

(۵) قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على عزيز 

- فقده عندما يتطرق بالحدیث dhe‏ وعن ذكراه ٠‏ 

)٦(‏ قد يحل الصمت على التحدى حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظى 
فى مقدرة المرشد على مساعدته فى عبور أزماته ۰ 

ویری الولف أن هناك ثلاثة أنماط أسأسية من الصمت یمکن التمییز 
بينها بسهولة وفقا لصدره ۰ فهناك صمت يفرض نفسه على كل من الرشد 

والسترشد على حد سواء حیث انه یعتبر ضروری ولا مغر dia‏ ای منهما ۰ 

وهناك صمت من جانب الرشد النفی یصدر عنه لیحقق Lalami‏ هامة تسهم 

ف 42455 خطته الارشادية و العلاچية؛ لما الصمت NGM‏ فیصدر عن السترشد 

أولا ‏ صمت الرشد والسترشد Silence of Counselor and Counselee‏ : 
قد یفرض الصمت نفسه على كل من الرشد والسترشد على حد سواء 


— LYA — 


دون تدخل من آیهما » ودون أن یصدر عن ای منهما ۰ فقد يحدث أن یبدا 
الاثنان » الرشد والسترشد » بالحدیث معا عفویا فى نفس اللحظة » مما 
يحرج موقف JS‏ مدهما » فیعتذر کل JATI‏ ويقدمه على نفسه لیبدا الحدیث ٠‏ 
وغالبا ما يسمح لبترشد بالکلام اولا احتراما وتقبلا له ورغبة ق‌استخلاص 
الزید من العلومات ais‏ ۰ هذا poll‏ یتطلب وقفة قصيرة (Short pause)‏ 
متميزة بالصمت من الطرفين ۰ الرشد والسنرشد » تمهیدا لامتکلم حتی 
یبدا" حدیثه »وتمهیدا AT‏ حتی يستمع dall‏ ٠وقد‏ يتم ذلك على النحوالتالی: 

المرشد والسترشد يبدآن الحدیث معا عفویا في نفس اللحظة : 
5 السترشد : كنت أريد أن اقول لك tees‏ 
0 المرشد : مارايك ق أن تخبرنى عن ... ؟ 

(وقفة قصيرة ممزوجة بالابتسامة) 

۴ المسترشد : عفوا ۰۰۰ تفضل تقدم بسؤالك + 
3ا المرشد :لا شكرا ۰۰ تفضل انت » أنا أريد of‏ أسمع منك ما تريد ان 


تقوله لی اولا ٠‏ 
(وقفة قصيرة تمهيدية للطرفین ) 
© السترشد : كنت ارید أن اقول لك ۰۰۰.! 


ویفرض الصمت نفسه على کل من الرشد والسترشد بصورة تلقائیةادناء 
حدیث کل منهما لاسترداد آنفاسه آثناء الکلام » فلا یعقل أن یستمر فرد كاز 
فى حديث متواصل دون أن یعطی لنفسه فرصة قصيرة یسترد خلالها آنفاب 
ثم يعود ویستکمل کلامه ۰ ويجد الرشد والسترشد انفسهما فى حاجة لوقفة 
قصيرة يصمتأن فیها اثناء كلامهما من أجل ترتیب آفکارهما + أو التفکیر 
فیما يبدا کل Lagia‏ حدیثه به ۰ ویجب أن يتم ذلك دون مقاطعة من آیهما 
للآخر خلال فترة صمته هذه مهما كانت تبدو لی منهما وکانها فترة طويلة 
بناء على تخمینه » ولکن الخبرة فى المارسة اليدانية تکسب الرشد النفسی 
الدقة فى تقدیر كمية الوقت الستنقدة فى الصمت Cuas‏ يجب الا تتعدی 
الدقيقة الواحدة بای حال من الاحوال سواء اكان الصمت من جانبه ام من 
جانب مسترشده ۰ فان کان الصمت من جانبه ء فعلیه أن يدرك الوقت 
المستنفد فيه فیبادر بالکلام قبل أن بستغرق الدقيقة الواحدة ۰ وان كان 
الصمت من جانب مسترشده قعلیه أن يحثه على الاسترسال ف الحدیث 
بطریق غير مباشر دون أن يشعر بانه مدفوع دفعا » ویکون ذلك على النحو 
التالی > 


ممارسة جی ده : 
0 الرشد النفسى : آری انك مستغرق ف التفکیر ! 
: ليتك تشرکنی معك ق التفکر ! 
: ما رأيك اذا فکرنا معا بصوت مسموع ؟ 


المارسات الرديكة : 
0 الرشد النقسى : ذاذا تصمت كثيرا هكذا ؟! 
asl:‏ استنفدت وقتا كثيرا فى الصمت ٠‏ 
: الم تجد ما تقوله بعد ؟! 


مما لاشك فيه أن السمات الخاصة التي تتصف بها شخصية الفرد تنعکس 
على سلوکه بشکل عام- فهناك نفر من الناس یوصفون بانهم قلیلو الکلام 
يطلق agate‏ ناس ذو کلمات قليلة (People of few words)‏ ۰ ومن ثم » اذا 
كان الرشد والسترشد ینتمیان الى هؤلاء النقسر فى صمتهما سیغلب على 
سلوکهما فى ای مکان یوجد ای منهما فيه بين مجموعة من الناس -وبالتالى 
لن یستطیم ایهما ان یتخلص من صمته ولاسیما اذا كان طرفا فى القابلة 
الارشادية داخل غرفة الارشاد التقسی ۰ 


ولن تحفق المقابلة الارشادیة اهدافها ولن تخطو بخطوة واحسدة الی 
الامام اذا التزم. الطرفان بالصمت دون أن يتطوع أحدهما لكسر جداره الذی 
يحول دون تواصلهما لتنفيذ الاستراتيجية الارشادية وفق بنودها المرسومة٠‏ 
ويذكر المؤلف أنه عندما كان يلاحظ احدى المرشدات النفسيات الامريكيات 
اللاتى كن يتدربن تحت اشرافه وهن على مستوى الماجستير فى جامعة 
ميشيجان ؛ من غرفة الملاحظة » انها كانت تتصف بالقلة ق‌الکلام »> lug‏ 
لها الحظ مسترشدة كانت تتصف بالقلة فى الكلام مثلها ٠‏ وصمت الاثنان 
صعتا طويلا مملا بعد عشر دقائق من أقتتاح المقابلة » مما دفع المؤلف الى 
تمجيل مقابلتها الارشادية تسجيلا مرئیا (فيديو) لترى نفسها على حقيقتها 
لتتعرف علىايجابياتها وسلبياتها بنفسها من خلالممارسته للتغذية الرجعية 
معها بعد الانتهاء من المقابئة ٠‏ 

وبناء عايه »یقح على المرشد النقمی العبء الاكبر فى کسر چدار الصمت 
din‏ وبين مسترشده Gilly‏ بنی من لبناث صنعتها الطبيعة البشرية لكل 
منهما ٠‏ وبحب على المرشد التقسی أن يدرك مهمته الاساسية ؛ فى نسج خیوط 
التو اصل الجید بینه وبين السترشد » وذلك بتشجیعه على الكلام وحثه عليه ؛ 


— tv. س‎ 


مستخدما فذیة التساول وفقا لمارستها الجيدة 3 اوضاعی : المتياينة ۰ وننصح 
المرشد النفسی ولاسیما المتخرج .حديثا » بالا يستسلم لخصائص شخصيته 
المتميزة بالصمت والقكة فى الكلام فيجعلها تغلب على سلوكه العام مم 
مسترشده داخل غرفة الارشاد النفسی»بل عليه أن يخرج عن طبيعتهالبشرية 
وان یبدا هو بالحدیِث c‏ ویدیره بلباقة » ویوجهه نحو الهدف النشود دون 
ان ینتبه السترشد الى ذلك ۰ ولعل بعض المارسات الاتية تفيد فى ذلك ٠‏ 
٦‏ الرشد النفسی Gal:‏ یصعب علی‌الانسان أن يعبرعنمثاعره بالکلمات - 

اتحب أن أساعدك فى ذلك T‏ 

؛ اری أنه اذا التزم کل منا بالصمت » فاننا لن نز نحقق شيئا 

يذكر ٠‏ واعتقد انات طلبت مقابلتی لتقول لی شيشا ما ٠‏ 

أرجو الا تتردد فى Of‏ تخبرنى بما يدور فى فكرك ٠‏ 

ستجدنى ان شاء الله مصغيا لك ٠‏ 

Ghat :‏ يشعر الانسان أنه محتاج الى شخص ما ليفضى له 

بكل ما يقلقه حتی ینقض عن کاهله حملا أتقله ٠‏ 

: أرجو ألا تثقل عليك الاجابة عن سوالی الذی وجهته 

اليك الآن ٠‏ 


ثانیا ب صمت ائمرشد النقسی Silence of Counselor‏ . : 
Gey‏ على الرشد النفسی الجيد + والکفء ق عمله ان يدرك متی وكيف 
يستخدم فنية الصمت حتى يستثمر خصائصها العلاجية فى تحقيق أهداف 
القابلات الارشادية ۰ وقد اشار برامر وشوستروم Brammer & Shostrom,‏ 
(1968 الى قيمة الصمت الستثمرة فى تحقیق الاهداف الارشادية حيث عددا 
أهميته ق نقاط محددة هی (1 المت يجغل السفرشند يتكلم © 
(؟) الصمت یسمح للمسترشد یالتفکیر وتحقیق الاستبصار الداخلی لنفسه » 
(۳) الصمت یبطیء سرعة جریانالقابلة » (4) الصمت يحترم خصائص 
٠‏ السترشدین الانطوائیین ٠‏ 
٠‏ ویجب على الرشد النفسی أن یلتزم الصمت عندما یتحدث السترشد ء 
ولا یقاطعه اثتاء کلامه حتی لا یخرجه Ge‏ اطار تفکیره = ویجب علیه ایضا 
أن يحترم صمت السترشد c‏ قیصمت اذ صمت ؛وآن یکون Vy gue‏ على جمته 
وألا يبدو عليه أية late‏ للضيق والتبرم نتيجة لذلك ٠‏ ولا يبادر بدفعه 
عليه ٠‏ واذا طالب فترة الصمت من.جانب السترشد clas‏ على تقدير المرشد 


~ ٣۳۹ — 


لكمية الوقت الستنقد فيه »فيمكنه أن یتدخل لتمريك السترشد برفة نحو 
استکمال ما ادلی به من معلومات دون أن يتسبب فى احراجه . 


ویری روجرز )1942 (Rogers,‏ أن الصمت الطویل من جانب المرشد 
النفس ولاسیما فى المقابلة الارشادية الابتدائية قد يحرج موقف السترشد May‏ 
من ساعدته على نرتیب أفكاره واسترداد انقاسه ۰ وأضاف أن السترشد 
غالبا يصل الى حافة الصمت اذا انتهی من موضوع كان یستعرضه مع الرشد 
. النفسی » انتظارا لاستفار جدید مته حتی یستکمل عرض حالته عليه » فاذا 
صمت أل شد التفسی عیدما يحمت السترشد 1 هذه الحالة شاردا عنه وغبر 
مدرك بأنه انتهى من موضوع وینتظر od sail}‏ موضوع آخر فان اأحبيء 
الاكير ميقع على السترشد ق البحث bes‏ یبدا به الحديث مرة آگخری مما 
يحرج موقفه ويجعله يتدغبط ف كلامه بادلاء معلومات متناثرة عير مترابطة 
وغير نات Raila‏ » وكأنه يستجير به ويناشده بان يأخد oon‏ ليضحه على 
بداية موضوع جديد يريد أن يستفسر عنه ويريده أن يسترس_ل بالحديث 
فيه ٠‏ ویجب على المرشد النفسى أن يكون واعيا ومتيقظا لما يدور ق مقابلته 
الارشادية » فعندما يدرك أن المسترشد يبذل جهدا لملء المساحة الفارغة بين 
ما انتهى اليه من کلام فى موضوع سابق وبين تجمده هو عند نهایته دون آن 
يتحرك بالمقابلة فى اتحاه نحقيق اهدافها » مستخدما قنية التساؤل فى ذلكء 
علبه أن يسارع ورلتقط البادرة ليدير مقابلته الارشادية وفق الاستراتيجية 
المرسومة ٠‏ 


ويؤكد بنجامين )1981 (Benjamin,‏ على المثل السائد بمعنى اذا کان 
الكلام من فضة » فان السكوت من ذهب » موضحا قيمته الغالية في تعبیرہ 
الایجابی ٠‏ ويضيف أن صمت الرشد pg dill‏ يعتبر تعبیرا نشطا Let‏ يحس 
به من مشاعر dials‏ نحو المسترشد ؛ وکانه يقول له : «أنا هنا » موجسود 
معث > منتظر منك أن تتکلم وتعبر عن نفسك بحرية دون تدخل منى !۷1ء 
ويرى الولف ان صمت الرشد النفسى لا يقل أهمية عن تواصله اللفظی عبر 
الكلمات الدافثة عم المسترشد ٤‏ و يختلف كثيرا عن التواصل غير اللفظی 
عبر الاتصال الیصری معه ق J‏ تحقیق الپدف الرئیسی من ألقابلة الارشادية» 
على ال" یفرط فيه » فلا يستخدمه بلا غرض » ولا يطيل فيه بلا مبرر ٠‏ كما 
ان الصمث یعتبر وسيلة dale‏ وايجابية يستخدمها المرشد النفسی بفنية فى 
مرحلة الاقفال عندما يريد أن ينهى القابلة الارشادية ٠‏ وبطريقة لبقة وذكية» 
عندما ينتقل الرشد بالمسترشد من مرحلة البتاء الى مرحلة الاقفال ءيتوقف 
الرشد عن استخدام فنية التساؤل ویبدا باستخدام فنية ألصمت مباشرة.ان 
نوقف المرشد النفمی عن الكلام فى نهاية مرحلة البناء » وتوقفه عن طرح 


— 6۱۳۴ — 


اسئنة جديدة على السترشد » ودخوله فى فترة صمت مستقرا فيها بوقفة 
قصيرة » یعتبر Lied‏ صریحا على أنه لیس هناك ما يقال بعد ذلك»وانه 
يجب على الطرفین » المرشد والسترشد » أن یستعدا لانهاء القابلة واففالها 
دون ان دكون هناك ای احراج ی Logie‏ » ولاسیما عندما یبادر المرثسد 
بكسر هذا الصمت بعبارات الاقفال التی سبق الأشارة الیها فى فصل سابق. 


ثالثا - صمت السترشد Silence of Counselee‏ : 
بالرعم إن Conall‏ یعتبر فنية هامة من الفنیات التی يجب على الرشد 
النقسى أن یستخدمها بذکاء ولباقة حتی تحقق الهدف متها ء الا انا لسترشد 
يلوذ فى كثير من الاحیان بالصمت خلال المقابلات الارشادية مع الرشد 
النفسی ٠‏ ولعل من ہم الاسباب التى تدفع المسترشد الى الالتزام بالصمت 
شعوره بالخجل مما هو مطالب بالتحدث عنه والاسترسال ق عرضه مام 
له فى حياته أو عن بعض‌الاشخاص الذين لهم بصمات واضحة عليهاء ولاسهما 
فیما يتعلق بالامور الجنسية التى نتسم بالحساسية فى طبیعتها ۰ وبناء عليه 
يجب على المرشد النفسی أن يكون حساسا لمثل هذه الامور » فلا يطرح عليه 
أسئلته عنها بطريقة مباشرة حتى لا يحرجه ویدفعه للصمت والكف عن 
الكلام فيها ‏ وعليه ان يدرك الاسباب الحقيقية والخفية خلف صمت المسترشد 
وعدم الادلاء بای معطومات عما طرحه من اسئلة حولیا ۰ ومن ثم » یبلور 
المرشد. النفسی اسئلته بحیث تمس الوضوع المراد الاستعللم عنه عن طريق 
بعید لا يسبب ادتی احراج للمسترشد مما یشجعه على الاستجابة لهوالاجابة 

عنها دون خجل وبلا صمت ٠‏ 


وقد یصاب السترشد باضطراب ما عندما يواجهه الرشد التفسی بسوال 
معين فیعقل لسانه عن الحركة ویعرقل انسیاب الکلمسات عليه مما یجعله 
يسكت عن الکلام ویلوذ بالصمت ۰ ویشعر السترشد بالتوتر والاضطراب 
عندما لایجد من‌الکلمات ما يعبر به عن نفسه ah MG cite lal‏ يكن یتوقعه » 
ولم يكن متوقع منه الاجاية عنه قیلوذ Sale‏ بالصمت ۰ وقد یصاب! لسترشد 
ایضا بالتوتر والاضطراب Laie‏ ينشغل یالتفکر فى الخطوة التالية التی 
سیخطوها الرشد النفسی ف القابلة الارشادية او فیما سیطرحه من اسئلة 
لاحقة للسؤال الحالی الذی بذل جهدا کبیرا ف التضاص من الحجابة عنه 
وکانه یلقی بحمل ثقیل عن كاهله الذی آرهقه » Solid‏ بالصمت مریحا به 
نقسه مما اثقلها ۰ وبناء عليه » يجب على المرشد النفسی ان يتدارك الوقف 
عندها يشعر بان صمت السترشد كان استجابا لاضطراب وتوتر جمد الکلماث 


— wr ہے۔‎ 


بين شفتيه » slow‏ کان هذا الاضطراب والتوتر ناتجا عن سوال غير متوقع » 
او عن تفكير فیما سیکون من خطوة تالية أو استفسار لاحق ۰ ومن ثم فانه 
يلجا الى استخدام 4328 bats)‏ صياغة العبارات » فنية الایضاح لازالة حالة 
التوتر والاضطراب من ذه نفس السترشد مما يطذق سراح الکلمات من معقلها 
فتنطلق محطمة چدار a‏ 


عن pal‏ ما ءفیعجز عن الاجابة عنها لافتقاره الیها » وبالتلی يلوذ بااصمت» 
eae‏ عن علب بقع مر من آلرشد حول ما یستفسر جنه ویسال ٠‏ وقد 
لاستفساراته جیدا ویصورة واضحة ۰ وبالتالی لم da‏ من الكلمات ما يرد 
بها عما يقتقده » فیلتزم الصمت cling ٠‏ عليه »يجب على المرشد النقی أن 
یدرگ مادقع المسترشد الى الالتزام بالصمت حتی يتأكد أنه ناتج عن عدم 
فهم لا تفوه يه › أو شرود ذهنه عنه وعدم الاستماع با یقوله ٠‏ ومن ثم » 
يمكن للمرشدالنفسی أن یحطم جدار الصمت بان یعید صیاغةعباراته بکلمات 
مختلفة »أو ایضاحها للمسترشد حتی يتأكد من فهمه لها » أو يعيدها كما 
هی دون تعديل فيها ولکن بصوت مسموع حتی یتاکد من استقبالها من قبل 
السترشد واستماعها جیدا ۰ 


لعل اصعب انماط الصمت التی یواجهها المرشد النفسی ویتعامل معها 
بحذر ولباقة » ذلك الصمت الذی يلوذ به السترشد » معبرا به عن الرفض 
و ادقاومة للمقابلات الارشادية بصورة عامة » at poll‏ النفسی بصفة خاصة» 
او لاستفسارات وتساژلات معينة طرحت عليه ۰ وذلك لان المرشد النفمی 
یشعر بان هذا النمط من الصمت موجه اليه شخصیا ہما یمس کرامتهالهنية» 
وبناء عليه » يجب علی المرشد النفسی أن یبذل قصاری جهده لاکتشاف الاسباب 
الحقيقية خلف هذا الصمت » وأن يسعى بکل جهد لازالتها حتی یعود 
بالسترشد الى جو من التقبل والثقة والتعاطف الوجدانی ۰ ومن ثم » على 
الرشد النفسی الا Sa‏ الامور بحساسیة مرهفة ؛ Vig‏ یشعر بانه القصود 
بذاته من هذا الصمت الدال على الرفض والقاومة » وان السترشد ف حالة 
sN‏ تستدعی العتاب ولا اللوم » لانه فى act‏ الحاجة للمساعدة » ومن یاخذ 
بيده ٠‏ ولعل بعض العبارات التالية یمکن أن تزیل الحساسیات بين المرشد 
والسترشد » وتضيق ق الخغرة Logins‏ حتى يتلاثى الصمت نهائیا » » فيقبل 
O A‏ ۰ 


ت ابلرشد النفسی > ناك تشارکنی الرای ف آننا » انا وانت » غير 


مس ۳ — 


مرتاحین لهذا الصمت الطبق الذی تلوذ به الآن ٠‏ 

: اذا كان هناك ما يجعلك ترفض-المقابلة » او تقساوم 
وجودی معك » آو تعترض علی ما طرحته عليك من 
استلة ۰ ليتك تخبرتی به حتی نتناقش فيه معا ٠‏ 
ما یمکن ان نناقشه معا لنخرج من هذا الصمت ‏ فارجو 
الا تتردد فى OT‏ تخبرنی عنه ٭ 


فنيسة الانصات 
TECHNIQUE OF LISTENING‏ 


تعتبر فنية الانمات قرينة لفنیة الصمت ¢ والنوام الملازم لها فى أغلب 
الاحیان»علی الرغم من انها تختلف عنها فى الهدف والضمون ۰ وتعتبرها 
باريرا )1958 (Barbara,‏ الاداة الرئيسية والضرورية التی يستخدمها الرشد 
لفهم السترشد ٠‏ وعلی الرغم مما قاله کشیر من الکتساب والولفین بانها 
تستخدم آلیا من قبل كثير من الرشدین النفسیین بلا حس مرهف » غير أن 
ایکسان )1964 ,رمدست) شار الى آهمیتها » مؤكدا استخدامها باحساس 
مرهف من الرشدین التفسیین » لان انصاتهم لسترشدیهم يكون باعينهم 
وبعقولهم وبقلوبهم وحتی بجلودهم ؛ وان کان استماعهم الیهم بآناتهم 
يبدو آليا فى مظهره ۰ 

: The importance of Listening أهمبة الائصات‎ 

أجمع چمهور الکتاب والمؤلفين بصورة عامة » وكافة المارسین Bagh‏ 
الارشاد والعلاج dala diver (gill‏ على أهمية استخدام فنية الانصات فى 
تحقیق ane‏ من الفوائد الهامة التی لا غنی عنها ق بناء آلقابادت الارشادية 
وتطویرها من أجل تنمية شخصية السترشد وتعديل سلوكل نحو الافضل ٠‏ 
واتفق الجميع بلا استكناء على أن اهمیتها الاولی تکمن فى كونها وسيلة 
فعالة فى تحقيق الفهم المتبادل بين كل من المرشد والمسترشد على حد سواء» 
ویؤکد تروتزر )1977 (Trotzer,‏ علىأهمية فنیةالاتصات اذا استخدمها المرشد 
النفسی بايجابية مطلقةلفهم المسترشد وفهم مشكلاته مما يدعم اتصللاته معه٠‏ 


مما لاريب فيه c‏ عندما يستخدم المرشد النفسی فنیة الانصات يصورة 
جيدة » وبكفاءة عالية » فائه بذلك يحقق معنى الفهم التعاطفى (empathic,‏ 
understanding)‏ للمسترشد » والفهم العميق لكل مايقوله ومايتفوه به»وذلك 


سے to‏ سس 


من خلال ما یره اليه وما استمعه مته فى صورة کلمات تعکس فهمه له 
واحساسه به » مما يوفر الشعور بالارتیاح لديه فیقبل على آلرشد " ضی 
پاتفتاح بلا حدود » ویقبل على القابلات الارشادية بانتظام بلا تخلف ٠‏ 
ویتبلور الفهم التعاطفی خلال مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التی 
یتضمنها مفهوم الانصات الجید والتی بحس بها السترشد عندما یستخدم 
فنية الاتصات بالصورة الايجابية الطلوية منها + 


عندما یستخدم الرشد النقسی فذية الانصات بالكقاءة المرجوة منها فانه 
بذلك یحقق الشعور بالرضا والسعادة لدى السترشد لانه يحس ویشعر بمدی 
تقبله من الرشد » وتقبل day pile‏ ویحکی dis‏ » ومدی احترامه لشخصه ء 
واحترام مایعرضه عليه » ومایفکر فيه » ومدی رعايته لحالته » ورعاية 
ما يبديه ویحس به ۰ أن تحقق معنی التقبل (acceptance)‏ للمسترشد alas‏ 
يشعر بانه مرغوب فيه » ally‏ غير مهمل ولا مرفوض من قبل الرشد النفسى 
وان کلامه وحدیثه معه بما يقابل به من حسن اصغاء منه » له irant‏ خاصة 
لا يغفلها الرشد ولم یتجاهلها ء مما یجعله ینفتح على نفسه فیدلی بما 
یخفیه بلا تحفظ ۰ أن تحقیق معنی الاحترام (respect)‏ للمسترشد Lay‏ یوفره 
الانصات الجید له من فرصة مفتوحة يجله يعبر عن نفسه وعما يجس به 
ويراه بحرية Lali‏ دون مقاطعة وبلا تدخل Lad‏ يرويه ۰ ومن ثم » یشعره 
als,‏ الانسانی » یشعره بمدی آهمية وجوده ق القابلات الارشادية فیدعم 
ذاته ويؤكد هویته ۰ أن تحقیق معنی الرعاية (caring)‏ للمسترشد Lag‏ یوفره 
الاتصات الجید من احتمام بحالته یجعله يثق فى اخلاص الرشد النفسی 
وقدرته عاى مساعدته فى تخطى صعوبات تکیفه وعبور آزماته النفسية التی 
یعائی منها ۰ وبناء عليه » فان مظاهر التقبل والاحترام والرعاية التی 
تضمنها فنية الانصات » اذا استخدمت بصورتها الایجابية » تحقق معنی 
الفهم التعاطقی للمسترشد ٠‏ 


ویوکد شرتزر وستون )1974 (Sherizer & Stone,‏ على اهمية الانصات ف 
انه يسهل سبل الفهم العمیق لكل ما یبدیه السترشد من معائى وخبرات 
یمتلکها » مما یجعل الرشد النفسی یحس بها ویدرکها » كما لو كان هو 
الستوشد نفسه ۰ ومن جهة اخری ¢ عندما یستخدم الرشد النفعی فنية 
الانصات ء فکانه یقول للمسترشد بانه مهتم به وبما يريد أن يعبر عنه » وأنه 
مرهف لکل ما peda‏ به ۰ ويشير ستیوارت وکاش الاصغر (Stewart & Cash,‏ 
In, 1974)‏ الى آهمية استخدام فنية الانصات فى تحقیق التغذية الرجعية 
الجيدة » وذلك برد ما یقوله السترشد بعبارات من الرشد » مما یژکد مدی 
فهمه له وتواصله معه ۰ واضافا أن الاستخدام الردیء لفنية الانصات یثبط 


سے EYT‏ سب 


الذوافع عند المسترشد فلا يتفاعل معه الرشد ولا يفيل عليه » مما ينتج ais‏ 
نقصا فى المعلومات التحصل عليها منه ٠‏ ويشيه بیتروفسا وآخرون 
(Pietrofesa & Others, 1978)‏ الاتصات الجید بحجر الاساس Gall‏ يبنى 
عليه كل لادوار العليا للاستجایات المساعدة للمسترشد ۰ ويؤكد بريستلى 
وماكجوير )1983 (Priestley & Mcguire,‏ على أن الانصات لايعتبر فنية سلبية 
ولكنها فنية أيجابية نشطة تتضمن سلوكيات مرئیة موجهة مباشرة الى الفرد 
استخدامها » أو اذا استخدمها بطريقة رديفة فان تأثيره! على المسترشد 
سيكون سيكا لانه سیتوقف عن الكلام » ولن يسنرسل فيه . 

: Goals of the Good Listening ant) أهداف الانصات‎ 

لا كانت الاهمية الاولي لاستخدام فنیة الانصات تکمن فى تحقیق الفهم 
العمیق للا يقوله السترشد » Ug‏ يخفيه بین عباراته وخلف کلماته » فان 
الانصات الجيد المزوج بالفھم العمیق يجب إن یحقق اهدافا صامة نذکر 
بعضها على سبیل المثال » على النحو التالی : 

أولا : فهم کل ما يفكر فيه السترشد » وما يشر به نحو نفسه»والتعرف 
على طرق تفكيره » وكيفية استبصاره الحاخلى لذاته ٠‏ 

ثانیا : فهم كل ما يفكر فيه المسترشد وما يشعر به نحو الآخرين » 
ولاسيما هؤلاء الذين لهم بصمات واضحة على حياته ٠‏ 

Wa‏ : فهم )435 ابلسترشد لحالته ٤‏ وعدی اجساسه بهاءوكيقية مشاعرة 
نحوها » وطريقة مناقشته لعناص ها وینود‌ها ٠‏ 

رابعا : فهم رؤية المسترشد المستكبلية حول نفسه t‏ ونظرته المستقبلية 

خامسا : فهم كيفية ممارسة السترشد للحيل الدفاعية (defense‏ 
mechanisms)‏ فى ظل نظام القيم الذى يؤمن بهءوق لطار فلسفته فالحیاۃ۔ 

صعوبات ف استخدام فنية الانصات 

: Difficulties in Using the Listening Technique 

حدیث التخرج المبتدىء فى ممارسة مهنة الارشاد والعلاج اللفسی + لانهما 
تتطلب کفاءة مهنية عالية حتی يكم استضدامها بالجودة ا مرج وة منها ٠‏ 
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یتطلب الانصات الجید من الرشد النفسی أن يخلى ذهته تماعا مما بشعاہ 
عن السترشد » aleas Laag‏ شاردا Las‏ یقوله ویتحدث به » لکی یکون حاضر 
الذهن باستمرار» وحاضر البديهة على الفور لاستقبال کل ما پرسله السترشد 
من معلومات خلال المقابلة الارشادية ۰ ومن ثم » فان الرشد النفسی مطالب 
بان ینمی نفسه تماما » وان یلقی خلف ظهره بمشاعره واحاسیسه حول 
نفسه » وما پساوره من أفكار تتعلق يها » Oly‏ یتجاهل کل ما ینتابه من 
مخاوف ومظاهر القلق والغضب التی لایخلو منها ای فرد كان فى اية لحظة 
من لحظات عمره» لکی يصب JS‏ انتباهه على المسترشد » ويوجه کل مشاعره 
واحاسیسه ثحوة + وهذا پالطبع یصعب تحقيقه فى الحياة اليومية العامة 
للبشر اجمعین ہما فیهم الرشدین التفسیین » ولاسیما هؤلاء التدربین الجدد 
فى مهنتهم الارشادية الذین غالبا ما یمارسونها تحت ملاحظة دقیقة من 
مشرفیهم الدربین واساتذتهم التربویین من غرفة اللاحظة » مما یجعلهم فى 
قاق مستمر » فينشخون عن الانصات بالتفکر ف الاختیار الجید للاستجابات 
اللفظیة المسموعة التى یمکن أن یردو! بها على المسترشدين خلال مقابلاتھم 
الارشادية فى غرفة الارشاد النفسى ٠‏ 

يتطلب الانصات الجيد أيضا الحساسية الرهفة للطريقة التى يصوغ بها 
المسترشد عباراته » وللنفمة التی ينطق بها کلم اته » وللانفعالات التى 
تصاحب تعبيراته ٠‏ ومن ثم » فان المرشد النقسى مطالب بان يكون مرهف 
الحس لكل ما يقوله السترشد ولكل ما یصاحب كلامه من انفعالات منعكسة 
على وه 2او علق تعفن أعضاء جم ان الف الو اج للطريقة Bi‏ 
يصوغ بها المسترشد عباراته » يمكن أن يستدل منه على نوع التفكير الذى 
يتصف به لتحديد ما اذا کان عمیقا أو سطحیاءما اذا كان مرتبا أو مبعثرا» 
ما اذا كان مصيبا أو مخطئا ۰ ان الفهم الواضح لذنعمة التى ينطق بها 
المسترشد كلماته يستدل مئه على مدى تأثيرها عليه » لتحديد ما اذا كانت 
هامة له » ذا انطباع خاص منعكس عليه » ام أتها لا تمئل شیثا يذكر فى 
حياته ٠‏ أن الفهم الواضح للانفعالات التى تصاحب تعبيراته » یستدل منه 
على مدى احساسه بمشكلاته ومشاعره نحوها لتحدید ما اذا كان متأثرا بها 
ومنفعلا لها » ام آنها لا تمثل خطورة على سلوكياته ٠‏ وهذا ما قد يصعب 
تحقيقه بالكفاءة المرجوة فى الاحوال العادية مع المرشدين النفسيين المفتقرين 
الى الخبرة الطويلة ف المارسة المهنية الجيدة ٠‏ 


ويتطلب الانصات الجيد المتميز بالعمق الشديد من المرشد النفسی أن 
التنبۇ من جانب المرشد النقسى يسهم الى حد كبير ف استخدام فنية الانصات 
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بالكفاءة المرجوة منها ٭ ومن ٹم » فان الرشد النفسی See‏ ب بان یکون 
متميزا باتساع ق الافق حتى يمكنه ربط الاحداث التى يدلى بها السترشد 
مع يعضها لنسج خلفية عريضة حول حالته » متضمنة كل كبيرة وصغيرة 
يها . وحتی يكون هاما بتفصیلاتھا وجزكياتها : ما ظهر منها وما بطن ٠‏ 
كما أنه مطالب أيضا بان یکون متمیزا یالقدرة على التنبق ہما یمکن أن يقوله 
السترشد قبل‌ان یتفوه به ویما یحاول أن یخفیه خلف کلماته وبين عباراته» 
ويما یعجز عن الافصاح عنه لانطواکه أو ane‏ ۰ وبالتالی » يستجيب آلرشد 
النفسی له »ولما يقوله :ولا يستشفه من LUS‏ حدیثه على حد سواء» مما يجعله 
ينقذه مما عجز عن التعبير به عن نفسه بالكلمات والعيارات ۰ هذا الآمر 
ليس مهلا كما يظنه البعض » ولكن صعوبته تكمن فى ضرورة تمتم المرشد 
التقسی بحاسة سادسة » واذن ثالثة حتی دستطیع ROR‏ یخرق ف 
نفس المسترشد » وحتى ينقذ ما تتقاذفه أمواج العبارات م الکلمات 
من مشاعر واحاسیس وافکار تتصارع فى اعماقه لتری الذور علا ٹی لسانه ۰ 

ويشير بارکر )1971 (Barker,‏ الى عدد من الصعویات التی قد تواچه 
المرشد التفسی عندما يستخدم فنية الانصات بشکل جيد ؛ مما قد یضعف 
استخدامها ویفقدها أهدافيا ۰ وتواجه at AT‏ النفسی Sob‏ صعویات فى 
استخدامه لفنية الانصات عندما (ath‏ عن استعداده العقلي والعضوی الذی 
يدعمها ويقويها » حيث لا یوجد شىء أسوأ ولا أضل سبيلا من جلوس 
المسترشد امام المرشد الذى يفتح له قلبه ويخبره بكل ما یحس به‌ویشعر » 
ثم بعد ذلك يكتشف أنه يناكشه فى موضوع آخر مغاير لما چاء من Abed‏ ؛ أو 
أنه مصم 4334 فلم یستمع الی حرف واحد مما قاله د ويؤكد بارکر 
(Barker, 1971)‏ على صعوبة اخری تتمثل فى مدى قدرة المرشد النفمسى على 
احترام لغة المسترشد ولهجته اذا كانت متميزة بلكنة غريبة أو غير مفهومة ٠‏ 
pleas‏ بارکر الرشد الفی من ابدام اية مخرية من حدیث السترشد مؤكذا 
على احترامه له مهما كانت لخته أو لهجته»فیجب عليه أن ینصت اليه بعتاية 
ورعاية بلا مز ولا همز ٠‏ ومن ثم » يجب على المرشد النقمى أن يكون 
صبورا ومتسامحا ليستقبل ما يدلى به المسترشد يانصات مرهف حتی يفهم 
كل ما يتناقل على لسانه من كلمات شقت طريقها اليه بصعوبة وحتى aiin‏ 
المرشد النفسی من الجهد الشاق الذى يعانيه فى الخزاج هذه الكامات من قمه » 
يجب عليه أن يركز على النقادل الهامة ق- الحدیث فقط دون ae‏ الى 
تفرعاته وتفصيلاته ٠‏ 


در احل الانصات $tagess of Listening‏ : 
52 ود ثلاث مرادل int‏ للاند ات Lait 3 Vee tS‏ التعاطفی ۰ 


والانصات النشط » والاتصات الانتقادی ۰ حیث یتمیز کل منیا بنوع حاص 
من الترکیز الذى ards‏ الرشد النغسی ویساعده فى ادارة المناقشة وتلقی 
العلومات خلال القابلة للارشادية ٠‏ ویمکن عرض الراحل الثلاث على 
النحو التالی : 
اولا س الانصات العاطفی Empathic Listening‏ : 
ان آول مرحثة للاتصات يجب أن یسلکها الرشد النفسی هی مرحلة 
الانصات التعاطفی مع السترشد مما يدعم التواصل الجید معه ۰ ویعمق 
الثقة ق نفسه حول مایقدمه له ۰ وهذا مایدفع الرشد النفسی الى أن يذهب 
مع السترشد الى حیلما يريد أن يأخذه حتى يدرك أنه متفاهم معه » ومع 
کل La‏ يسدر aie‏ من كلمات » وما يدلى به من معلومات ۰ DUAL‏ يعتبر 
الانصات التعاطفی استجابة als‏ من قبل المرشد لكل ما يعرضه السترشد 
U‏ يتضمنه من معانی التعاطف الوجدانی » التأكيد الذاتى » والارتياح 
النفسی » ولاسيما فى حآلة شكواه من الازمات النفسية الانفعالية التى تتعلق 
بالنيل من ذاته على وجه الخصوص مثل ما قد يتعرض له من تحقير » او 
تجریح » أو دنو من شانه ء لو الاستهانة بقدره ۰ ولعل بعض الاستجابات 
اللفظية التی تعرضها Lad‏ يلى تدعم مفهوم الانصات التعاطفی اذا اتبعته 
مباشرة على النحو التالی : 
(۱) السترشد ‏ حالة غضب وانکار : 
۴ انا لست سيا لهذا الحد الشین !1 
8 من قال اننی غير کفء فى عملی ؟!! 
© اننى افضل من غبری بکثیر !! 
الرشد النقسی بعد الاتصات التعاطفی : 
D‏ لیس من حق ای حد ان يحكم عليك بانك سیء أو جید ٠‏ 
٦‏ الکفاء2 فى العمل pal‏ تحدده عوامل کثيرة متها الجودة ق‌الانتاج»۱لواظبة 
فى الحضور 6 التعاون مع الزملاء والروساء وم وھ وغیرها è‏ 
2 لیس من المعقول أن ثری انفستا أفضل من غیرنا قبل أن نتعرف صلی 
حستاتنا وندعمها ونری سیثاتنا فنتلافاها ۰ 
(؟) السترشد ق حالة ياس : 
8 لقد ارتکبت کثیرا من الذنوب ۰ ونویت أن اتوب ۰ اخثی الا يقبل الله 
دويدى ٭ 
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۳ أب ډ Lah’‏ صاب رالكوارث Vo‏ 'درق tall‏ بحناربی القدر من ہیں الذاس 
جميعا لیصب هوى gully‏ کوارثه 


ا مرشد النفسی بعد الانصات العاطفی : 

تا قال اش نعالى فى سورة الرمر ۰ الاية ۵۳۱):«قل یا عمادى الذیں آسرفوا 
على انقسهم لا تفنطوا مس رحمة الله» صدق الله الحظیم ٠‏ 

0 قد تكون الاصاية بالکوارث تکفیرا عى ذنوب ؛ وقد تکون امتحانا من اللہ 
سبحانه وتعالی يختبر بها القلوب وق GIS‏ المالتین نجد آمر المؤمن 
كله خبر اذا شکر واذا paa‏ ولعل فول الحق عر وجل فى سورة العنکیوت 
افآيات (Per)‏ يخفف عنك ما تقاسيه : «احسب النساس أن يتركوا أن 
یقولوا آمنا وهم لا يفتنون ¢ ولقد فتنا الذين من فبلهم فلیعلمن الله الذین 
صدقوا وليعلمن الكاذبين» صدق الله العظدم ٠‏ 

(۳) المسترةد ق حالة استجداء الاستعطاف : 

8 انا اعرف نفسی ء انا قلیل الحيلة » یقول عنی الناس اننی لا اصد ولا 

ارد » ما فعلت شیثا قط مفیدا فى حیاتی!! 

8 أن سلوکی دائما لا یعجب الناس ۰ یتهموتی Letts‏ بالفشل ؛ آسمعهم 
یقولون عنی أنه لا نفع یرجی منه !1 

المرشد النفسی بعد الانصات التعاطفی : 

تا لعل قول الله تعالی فى خواتیم سورة البقرة یجعلنا نری آنفسنا علو 
حفیقتها «لا يكلف الله نفسا الا وسعها لها ما کسیت وعلیها ما اکتسبت ` 
على الذين من قبلنا ربنا ولا تحملنا ما لا طاقة انا به» صدق الله العظيم ٠‏ 

2 دعنا نری معا بعض من هذا السلوك الذی لا یعجب النساس © ودعنا 
نتناقش معا حول ما يتهمونك بانك فشلت فيه حتی نقف على الحقيقة » 
لان کلام الناس ليس آمرا مسلما به ٠‏ 


: Active Listening hành انیا - الانصات‎ 


يجب على الرشد النفس الجبد »والكفء فى عمله أن يتدرج بالسترشد 
من مرحلة الانصات التعاطفی بعد مدعیم التواصل الجید بینهما ll‏ مرحلة 
الانصات النشط التی تتمير yas‏ سدجابة تلقائية متضمنة التغذيةالرجعية 
الفسورية دلوك السنرشد اللفظی وعار اللفظی کرد فعسل طلبیعی لکل ما 


pan E 


یقو له و یفعنه خلال alah)‏ الارشادية ٠‏ ویناء عليه دی برد النفسی 
خلال الاتصات النشط اهتمامه بالسترشد ؛ فهمه حالته ۰ وما یمکن أن 
یرد به عليه بوضوح استجابة لا یبسدر مئه من سول وفعل حتی پنشطه 
ویشجعه للاسترسال فى الحدیث دون تردد ٠‏ ولعل بعض الامثلة التی نوردها 
Lead‏ یلی توضح مفهوم الاتصات النشط اذا اعقبته مباشرة + 
(۱) ف حالة تنشیط المسترثد على الکلام : 
تا الرشد النفسی : حسنا چدا ۰ آتا أتابع کلامك باهتمام » تفضل استمر 
فیما ترید آن تقوله لی ٠‏ 
: بلا شك انا آفهم ما تقوله جیدا ۰ لا تتردد فى أن تخبرنی بکل ما ترید٠‏ 
: يبدو لی أنك متردد ف الاسترسال فى حديثك ۰ یسعدنی أن اسمم منك 
كل ثىء dhe‏ ۰ 
(؟) ف حالة ننشیط السترشد للتعبير عن مشاعره : 
٦‏ الرشد النفسی : كيف كان شعورك Leste‏ حدث لك ذلك ق اول مرة ؟ ۰ 
: ليتك تخبرنی عن مشاعرك Laie‏ علمت ان زوجتك حامل ٠‏ 
: ماذا کان شعورك عندما وضعت لك زوجتگ بنتا ؟ 
خالثا - الانصات Critical Listening ali)‏ : 
يمكن نلمرشد النفسی أن يصل الى المرحلة الثثنثة للانصات وهی 
مرحلة الانصات الانتقادی بعسد عبوره. المرحلتين السابقتين متدرجا من 
مرحلة الانصات التعاطفى الى مرحلة الانصات النشط » اذا دعت الضرورة 
وتتصف هذه الرحلة بکونها سلبية بطبيعتها لانهسا تعتبر مضيعة للوقت 
وللمجهود .حيث يستنقدان فى محاولة التوصل الى فهم ما قد يكون غامضا 
فى حديث السترشد » أو ما قد يكون غير واضح فى حالته حتی يمكن للمرشد 
كبيرة وصغيرة تتعلق بالمسترشد ٠‏ وهناك بعض الحالات التى یمکن أن 
يستخدم فيها الرشدالنفسی مرحلةالانصات‌الانتقادی نوردهاعلی‌النحوالتالی: 
(۱) حالة التفصیلات الملة : 
يجد الرشد النفی احیانا نفسه فى حالة انصات تام U‏ یتحدث عنه 
السترشد بتفصیلات طويلة مملة قد لا تمت بصلة لحالته التی یعانی منها 
والتی ela‏ من أجل مساعدته فى حل مشکلاتها ۰ gang‏ على المسترشد آنه 
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یتحدث من أجل الکلام عقط لیس الا ۰ دون آى اعتبار لوقت القابلة الثمين 
الذی یستنفد فیما لا ينفع ولا يفيد ۰ ویصاول السنرشد أن یسحب معه 
الرشد من موضوع الى موضوع آخر ۰ ومن جزئية منه الى جرتية اخری › 
متخبطا فى کلامه » عير مرنب لأفکاره ۰ ولا مبالیا بمشاعر ope‏ ؛ وکان 
من حقه ؛لطلق أن يتكلم دون أن یتوقف ومن واجب الرند ۰ بل وفرضا 
عليه أن ینصت دون أن يعترض او یتذمر ۰ عندما يصل الحال الى هذا 
النوال » يجب على الرشد النفی أن پستخدم الصمت للانتقادی Jua‏ 
یوقف السترشد عن الکلام ویمنعه من الاسترسال فيه » محاولا أن یلفت 
نظره الى خروجه عن الحدیث ورده مرة آخری الى صلب الوضوع ۰ ولعل 
الاستجابات اللفظية الاتية توضح ما نقصد اليه اذا بدرت عن المرشد النفسى 
عقب الانصات الانتقادی مباشرة ٠‏ 


تا المرشد النفمى : لقد Glas‏ حديتك عن العلاقة التى تدهورت بينك وبين 
زوجتك بسبب سوء آحوالکما المادية ءثم انتقلت بالحديث الى استحسانك 
لمباراة کاس العالم فى كرة القدم التى تعرض OW‏ على شاشة التلفاز ٠‏ 
أرجو أن ترکز معى حتى تحدد من Gal‏ تبدا ٠ EE‏ 
: أرى انك سردت لی haat‏ كثيرة متناثرة حول حمل زو جتك »رسوب 
ابن اختك ف الثانوية العامة » خلافاتك مع رئيسك المباشر فى العمل ؛ 
ارتفاع مستوى المعيشة » خروچ النادى الفضل لك من دورى كرة القدم 
هذا العام ٠‏ اظن أنه من الافخل لنا أن تركز Giaa‏ حول ما تعانی مته 
فعلا من صعوبات أدت بك الی الحضور هنا ٠‏ 


: حالة ازدیاد معدل السرعة قى الحديث‎ (Y) 

عندما يتحدث القرد العادى بسرعة فى حدود المعدل التعسارف عليه 
فسیولوجیا وهو ۲۰۰ كلمة فى الدقيقة » أو أقل aia‏ » فانه يمكن ای مستمع 
اليه ان يستمع بالانصات الجيد له وان يستوعب كل ما يقوله فيفهم كلامه 
ویرد عليه دون صعوبة وبلا مشقة ٠‏ عندما تخرج الكنمات من فم المتحدث 
بسرعة معتدلة » فتکون واضحة ومفهومة ويمكن لی فرد منصت لها أن 
یستوعبها ویفهمها .ولکن توجد فثة من الناس يتحدثون ہسرعة فائقة بدرجة 
اکبر من العدل yy SAM‏ مما یفقد الستمع الیهم التركيز فى الانصات» 
والاستیعاب لكل ما یقولونه » وبالتالى لايفهم کلامهم ولايدرك ما یقصدون 
اليه ۰ Hilly‏ صادف الرشد النضی مسترشدا ينتمى لهذه الفئة من التاس E‏ 
واذا شعر أنه لم یتابعه فى حدیثه ۰ dilly‏ لم يفهم کلامه بعد انصات مجهد 
اليه » فلا یخجل فى ان یوقفه مستدرکا موقفه بان یهدیء من السرعة فى 
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کلامه oly‏ يتحدث بمعدل أبطا مما یتصدث به حتى یمکن له استیعاب 
ما يرويه وما یحکی عنه ۰ ولعل بعض الاستجابات اللفظية التی نوردها 
فیما یلی تفید اذا آستخدمها المرشد النفسی عقب الانصات الانتقادی مباشرة ٠‏ 


ه الرشد النضی : عفوا!! ةنا لم آتمکن من متابعةکلماتك التدفقةالتلاحقة. 
ليتك تعیدها على مرة اخری » ولتکن بسرعة اقل من ذی قبل . 
: على رسلك !لم هذه العجلة فى الحديث یب سو و يدهدنا الى 
ان نلقی بما لدینا كله دفعة واحدة فى اقل من دقيقة ۰ 


:.معذرة ! لست متاکدا اذا كنت فهمت مارویته لى OW‏ ۰ هل لك أن 
تتمهل قلیلا فى الحدیث وتعید على ما رويته ۰ i‏ 
: آشعر وكانك تحمل Ure‏ ثقیلا على كاهلك ترید أن تدفعه عنك باقمی 
سرعة ممكنة ٠‏ مارايك اذا رویت لی ماتعاتیه مرة آخری متمهلا فى الکلام ٠‏ 
(Y)‏ حالة التجمد ق السلوك : 
متجمد t‏ پر سیل ل غير مرن » RET‏ مواقف عدائية لکل ماهو 
مخالف لهم فى الفكر “أو متناقض معهم فى “Gill‏ لذلك کان من واجیات 
المرشد النسى loll‏ »مساعدة الممترشد على تغيير اتجاهاته غير الصحيحة 
واستبدالها ياتجاهات اخری سليمة نحو نفسه ونحو الآخرين حتی يرى 
العالم المحيط به برؤية جديدة صادقة » ويرى نفسه فيه برؤية متطورة 
واضحة » معتمدا فى ذلك على تنقية افکاره مما يشوبها من اللامعقول وغبر 
متطقی- وینام عليه Sage‏ لامسترشد أن یفکر بعقلية متففحة مخحررة+فیری 
الامور على حقیقتها بموضوعية مجردة » فیقبل منها ما یدخل ضمن نظام 
القیم Gall‏ يؤمن به ویرفض منها ما یتعارض مع مبادثه ۰ وعندما پشعر 
الرشد النقسى أن مسترشده مستمرا فى سرد ما يرويه بتجمد ملحوظ e‏ عليه 
أن يتدارك الوقف بصمت انتقادی یعقبه استجابات لفظية كما يلى : 


2 الرشد آلنضی : اعتقد أنه لیس من العقول »ولا من النطق أن تری نفسك 
انث وحدك على حق » وکل هؤلاء البشر على باطل ٠‏ 


مخالف لما تسلنکه أنت ٠‏ 


9 اظن أن بمقدرة أى قرد كان أن يعيش بمعزل عن الكخرين » وان" 
یناصبهم العداء لمجرد أنه اختلف معهم ٠ SEARS‏ 


س 444 سد 


+ Practicing the Good Listesing sadi التدریب على الانصات‎ 


يجب على کل مرشد نفسی » ولاسیما الحدیث فى تخرجه ؛ البتدیء فى 
عمله آن يتدرب على كيفية استخدام فتية الانصات بصورة جيدة لکی تحقق 
آهدافها بالكفاءة الرجوة منها ۰ ولعل افضل طريقة یقترحها للتدرب‌الثمر 
الفعال يمكن أن تکون خلال التغذية الرجعية الذاتية التی يتبعها الرشد 
النفسی بعد الانتهاء من القابلة الارشادية والاستماع الى تسجیلها سواء كان 
ذلك بوساطة شرائط التسجیل السمعی او شرائط التسجیل الرئی = عندما 
یستمع المرشد النفسی فى کل مرة الى صوت السترشد السجل » يجب عليه 
أن يبطل المسجل مباشرة » وان يعيد كتابة ما استمم اليه ۰ من التسجیل 
الصوتی للمسترشد باسلوبه وعباراته وکلماته هو » وان یکتب ایضا مایحسه 
وما یتلمسه من مشاعر دفيتة عبر عنها السترشد بين عباراته وخلف کلماته 
كما أظهرتها نبرات صوته » ونغمة حدیثه » وتغبر انفعالاته ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفسی أن يكف عن ممارسة التغذية الرجعية الذاتية 
للتدریب على استخدام فنية الانصات » عندما يتاكد أنه أصبح کفثا لها » 
وانه بمقدوره أن يستخدمها بالكفاءة المترقبة منه ۰ ولکننا ننصح بان يتبع 
هذا التدريب تدريبا آخر حیا يمارسه المرشد مع المسترشد خلال المقابلة 
الارشادية حتى يدعم به تدريبه الاول ٠‏ ويتضمن التدريب الثانى أن يعيد 
المرشد النفسی صياغة العبارات التى يتفوه بها المسترشد بكلمات مغايرة 
لكلماته ولكنها تحمل نفس المعنى ۰ وهذا يدخل ضمن الفنية التالية (فنية 
اعادة العبارات) التى سیاتی شرحها بالتفصيل مع ضرب أمثلة عليها عبر 
الصفحات القليلة القادمة ان شاء اش ٠‏ 

: Rules for Good Listening قواعد الانصات الجيد‎ 

يمكن للمرشد النفسی ان يستخدم فنية الانصات بالکفاءة الطلوبة اذا 
راعی lose‏ من القواعد الهامة التی تسهم الى حد كبير فى جودة استخدامها» 
مما یجعلها تحقق الاهداف الرجوة منها lady ٠‏ یلی سردا تفصیلیا لعدد 
منها على سبیل JAU‏ » نورده على النحو التالی : 

اولا - الانصات الى النقاط الهامة حول الذات : 

قد يكون السترشد ثرثارا بطبيعته »وقد یکون أكثر انفتاحا على آلرشد 
متقبلا له » مما یجعله یدلی بمعلومات كثيرة حول حالته معتقدا بانها 
تفیده ء وانها تسهم فى تطورها » غير أنه لا شعوریا قد یخقی الکثیر والهام 
منها فى ثنایاها ء فلا یخبر عنها مباشرة ولا یاتی ذکرها صراحة فى حديثه ٠‏ 


سیب €3 مس 


لذلك فان سرعة البديهة التی يجب أن یتمیز بها المرشد النضى وحضورها 
عنده تمکناه من ممارمة الانصات النشط gall‏ یشجع به السترشد على 
الاسترسال ف کلامه دون أن یخفی شیثا منه ٤‏ فیستمع اليه وینصت الى 
ما یقوله صراحة » ومن ناحية !خری يحاول الرشد النفسی أن یعی ويدرك 
المعانى الخفية المختبئة بين العبارات التی یدلی بها السترشد وخلف‌الکلمات 
التی یتفوه بها باحساسه الرهف Lotil‏ صونه ونبرته ء ولانفعللاته الصاحية 
لكلماته التی تنساب تلقائیا على لسانه ۰ أن تركيز الرشد النقی على مشاعر 
المسترشد ومضمون كلامه يفيده ق الحصول على المعاومات الهامةوالمحيحة 
حول خيراته السابقة وحول سلوكه المعبر عن مشاعره الدفینة»ولیکن نصب 
عینیه Gandy:‏ عن ذهنه مايريد أن ينصت اليه ليلتقط منه مايسهم فى تنفيذ 
استراتيجيته الارشادية من أجل تطوير شخصية المسترشد وتعديل ملوکه ٠‏ 
ان الانصات الجيد لانقاط الهامة التی يلتقطها المرشد حول ذات السترشد 
تفيده فى وضع اللبنات الاساسية فى بنيان الساعدة التى يعى بكل جهد أن 
يقدمها له حتى يعبر ازماته التى یعانی منها ۰ ولعل الحوار التالى بين 
مرشد ومسترشد يدل على ماقصدنا اليه من كشف ماهو مستور من معلومات 
بدرجة SH‏ من التركيز عاى ما هو ظاهر منها ٠ Wad‏ 


# السترشد : لا أدرى ف الحقيقة ISU‏ أسارع امام والدی clad‏ فريضة 
' الصلاة اننى أشعر بانه راض على كلما فعلت ذلك ٠‏ هل تدرى آننی 
کتت اؤدی حرکاتها دون أى احساس بها ؟! ولعلنی" أذكرها الکن راج 
أمامك » باتنی فى اغلب الاحیان كنت wes‏ پا Sere‏ 


8# السترشد : نعم كان يسال والدتی احیانا » وکان یسالنی آنا شخصیا كلما 
حفر الى النزل من عمله ۰ كنت أكذب عليه باننی ادیتها » ولکن والدتی 
كانت تخبره بالحقيةة » فیسارع الى ضربی » ویضاعفه لی على كذبى > 

و الرشد : اری hl‏ تؤدی حرکات الصلاة يدون احساس بها؛ءوبلا وضوء» 
ارضاء لوالدك فقط e‏ وخوفا من عقابه لك اذا لم تؤديها ۰ ومن ٹم » 
اصبحت الصلاة بالنسبة لك مجرد عادة تمارسها لتكف بها الاذی عن 

نفسك ولتکسب بها رضاء ونالدك + 


- الانصات الى النقاط المتكررة فى حديث السترشد : 
عندما پشعر السترشد بان ناك شيكا هاما ق حیاته يزيد آن یخبر عنه 
المرشد فانه يلف ویدور حوله »وان یدلی پالعلومات التی قد تمسه عن بعد؛ 


— it, س‎ 


دون أن یقترب منه ۰ ثم يعيد ما ادلی به من معلومات » لا شعوریا أو عن 
قصد » مرارا وتکرار! لما یحسه فى قرارة نفسه باهمیته » وبرغيته ف لفت 
نظر الرشد اليه ۰ ویحاول السترشد عرضه فى كل مرة بطريقة مختلفة عن 
الطريقة السابقة » وکانه یستجیر بمن یمتح نه الفرصة لیخبر عند بصرا.حة ٠‏ 
ومن ثم » يجب على المرشد النفسى أن یکون متیقظ JAL‏ هذه الامور Lge‏ 
يجعل السترشد یفلت منه بان ينتقل الى نقطة اخری قبل أن یستوق النقطة 
الهامة Lea‏ » التى اشار اليها المسترشد بتکرارها » ممأ يدعم بناء المقابلة 
الارشادية فى مبیل تنمیة شخصية السترشد وتعدیل سلوکه ۰ aby‏ الخوار 
التالی یوضح ما Gaai‏ اليه فى هذه القاعدة . 


فوجدت أن كلمة (العفران ) Yalan pots‏ االغوية الختلفة ذکرت TOY LI‏ 
«قل يا عبادی الذین bod pal‏ على انفسهم لا تقنطوا من رحمة الله ان الله 
یغفر الذنوب جمیعا انه هو الغفور الرحیم» صدق الله العظیم ٠‏ 

0 المرشد : نعم ۰ أن الله غفور رحیم ٠‏ 

8 السترشد : منذ یومین کنت اتصفح ا معجم المفهرس لالفاظ القرآنالکریم: 
فوجدت أن کلمة (الغفران) بتصريقاتها اللغوية الختلفة ذکرت وتکررت 
فى اکثر من مائتی Al‏ كريمة ۰ 

ت الرشد cus}:‏ تبحث عن آية معينة فى هذا العجم ؟! 

5 السترشد : لا ! لیس بالضبط H‏ لم اکن أبحث عن آية بعينها ولکنی 
وجدت نفسی تواقا لمعرفة عدد الرات التی تکررت فیها انفاظ الغفران » 
| التوبة » الرحمة » وما شابهها فى آیات الله البيئات ٠‏ 

تا الرشد : أرى أنك ترید أن تتاکد من شىء ما یساورك شك فيه ٠‏ 
الله له ذنوبه كلها ؟ l‏ 

ت المرشد : ماذا كان شعورك عندما قرات الآيات الكريمات الکثبرة»والتی 
تحمل معانى الصفح والغفران والتوبة ؟ 

ا المسترشد : كنت آبکی عندما أتلوها » ولكنى أخثى أن تکون ذتوبى 
کثبرة My‏ يغفرها الله لی ٠‏ 

68 المرشد : أشعر أنك عزمت على التوبة »ولكنك ترید من يساعدك على أن 
تخاص فيها ٠‏ 


— fiy س‎ 


: الانصات خلال فترة كافية من الزمن‎ - GIG 
يجب على المرشد النضى ألا يتعجل الاستجابة الى قول السترشد  وله‎ 
بتعجل الاجابة عن استفسارانه » فیجب أن تكون هناك وقفة قصيرة خلال‎ 
(Carkhuff & حسبا رای کارکوف ویبرس‎ dash فتر 2 زمنیة لاتتعدی ثلائین‎ 
بين نهاية حدیث آحدهما وبداية حدیث الآخر حتی تمهد‎ Pierce, 1975) 
للمتكلم أن یبدا حديثه وتمهد للمستمم له أن ینصت بعناية لا یقوله ۰ ومن‎ 
ثم »يجب على الرشد النفسی أن ینتظر قليلاء ويتوقف لدة ثلائین ثانية قبل‎ 
أن يرد على السترشد ویستجیب لقوله حتی یتمکن من صياغة رده بطريقة‎ 
وبناء عليه » فان الانصات خلال هذه الوقفة‎ ٠ اکثر فاعلية واعمق اثرا‎ 
۰ القصيرة يمكن السترشد من الانتباه الى کلام الرشد قبل واخناء تفوهه به‎ 

: الانصات بايجابية لفظية‎ lal, 

ان الصمت الطبق الصاحب للانصات التام قد یوحی للمسترشد بان 
الرشد يشرد ale‏ بذهنه ؛وآنه غير منصت له + وانه غير ميال U‏ یحرضه 
apie‏ »مما یجعله یظن بان الرشد غير مهتم به » وانه لیس له رغية ق 
الاستمرار معه ¢ وانه لا يريد أن برعی a alla‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسی أن يستخدم فنية الانصات بايجابية لفظية تؤکد للمسترشد عکس ماقد 
یظنه ویفکر فيه .حتی يعتقد بان الرشد مهتم به»وانه یرغب ف الاستمرار 
فى تلمیحات واشارات صوتية يعبر بها الرشد عن انصاته الایجابی للمسترشد 
fic‏ الهمهمة (هوم بت هوم la—‏ ھا dla — ot‏ أوه ‏ هو .... 
وها شابهها) أو بوساطة بعض الکلمات القصيرة » والعبارات الختصرة التی 
تؤکد استمرارية انتباه المرشد المسترشد وتواصله معه مثل (.حسنا عظیم» 
ممتاز » مدهش ‏ راكع » پاللخچل ء یاللاسف ء انا أحس بك » انا آفهم 

ما تقول » آنا اری ماتقصده » ۰۰۰ وماشابهها) ٠‏ 


خامسا — الاتصات بايجابية غير لفظية : 

يمكن للمرشد النفسی أن یستخدم الايجاپية غير اللفظية لتصاحب‌انصاته 
الجید للمسترشد حتی یشعره بانه لم يشرد عنه ولم یسرح ۰ ان آهمية 
الانصات الایجابی غير اللفظی لاتقل عن أهمية الانصات الایجابی اللفظی 
فى تحقیق الاهداف آلرجوة لأى منهما ۰ ویتمثل الاتصات الایجابی غير 
اللفظی فى : (۱) الاتصال البصری الرکز بين الرشد والسترشد بحیث يركز 
المرشد نظره على السترشد اثناء تبادل الحدیث بينهما » وذلك لفترة زمنية 
ايت بالقصيرة التی تجعل السترشد یشعر بعدم اهتمام الرشد به » ولیست 


یس tiA‏ تن 


بالطويلة التی تجعل ادسترشد يشعر بحملقة الرشد فيه + لذلك يجب أن 
یکون الترکیز البصری من الرشد على آلسترشد عندما يتكلم اليه أو Leste‏ 
یستمم له e‏ (۲) الابتسامة الدافثة. الطبيعية.التى يجب الاستکون مصطنعة 
ولا مربومة على شفتی الرشد مما.یجیلها فاترة وباهتة فیبدو کیوم تتدلل 
فيه الشمس فى اواخر شهر دیسمبر ۰ والتی يجب الا تکسون .مستقرة على 
شفتیه لفترة طويلة فیبدو .کالابله » ولکنها يجب أن تکون طبيعية ودافكة 
' لفترة تکفی لیعبر بها الرشد عن مشاعره نحو السترشد » ولیدل بها على 
مدی اهتمامه به وانصاته اليه » و (Y)‏ حسرکة اعضاء الجسم:التی ييديها 
الرشد.النشی کدلیل ملموس على اهتمامه بالسترشد وانصاته اليه خثلاماءة 
الراس بالایجاب, آو بالنفی» اشارة إليد بالاستفسار أو الاستمزار: »ای eine‏ 
الجسم نحو المسترشد ایحاء بالاهتمام والرغبة فیما یدلی به.من ععلومات 
۰ وما شابهها .على الا تزداد جركة ای-عضو من اعضاء. الجسم: تدرجة 
. يشعر معها السترشد بانها مصطنعة أو لدريجة تبدو وکانها ناتجة عن‌أتفلات 
فى زنبرك عضو الجسم التحرك ۰ ۱ 
مما تجدر الاشارة اليه»أن جمیم الفنیات الاجری التی تندرج. تحت 
- هذا الفعل (فتیات رد الفعل ) تعتبر فنیات فرعية من فنیات الابصات م لانه 
بناء على الانصات الجید » يمكن للمرشد النفسى ,أن بستخدم فنیات اعادة 
العبارات ¢ الاتعکاس t‏ الایضاح ٤‏ ثم التلخیص + واذا عجر ا مرشد النفسی 
عن »أو اذا فشل ق‌استخدام فنیةالاتضات بصوترة جيذ ة فانه بالضروری سیعجز 
عن » وسیفشل فى استخدام .باقی الفنیات الاخری بالکفاءة الرجوة منها + 
وبناء عليه »يجب على الرشد النفبی أن یکرس.جهده» ویرکز ذهنه على کل 
مایقوله السترشد ومایبدر منه خلال انصات مرهف حتی یتمکن من‌استخدام 
بقیة الفنيات بالجودة الطلوبة ٠‏ 
.فنية اعادة.العبارات 
TECHNIQUE OF RESTATEMENT‏ 
لیس من العقول ان يحضر السترشد الى الرشد لیعرض عليه حالته 
فیبادره الرشد ہما لیس به ale‏ عنه ولا عن حالته CUI‏ یبدا الرشد النفسی 
باستخدام فنية الصمت حتى یدلی السترشد ہما لديه من معلومات عنه وعن 
حالته » ثم يستخدم بعد ذلك فنية الانصات مما يدل على مدی اهتمامه به 
و استیعابه U‏ یقوله » taala‏ يأتى دوره 3 الكلام > قيبدا ياستخدام فنية 
اعادة العبارات حیث یستعمل كامات فعلية وعبارات مکتملة یستجیب ها 
فى تواصله مع السترشد بلا همهمة ویدون کلمات مختصزة ء لانها غالبا 


س it‏ س 


ماتکون اعادة لنفس عبارات السترشد وتردیدا کلماته ان لم تكن اعسادة 
محتواها ومعناها ٠‏ 


تتمیز فنية اعادة العبارات بتکرار الضمون الاساسی لتواصل السترشد 
اللفظى مع الرشد النفسی»متضمنة العنی الکلی لعباراته ان لم تكن متضمنة 
نفس الکلمات التی احتوتها تلك انعبارات۰ وبالرغم من امكانية استخدام 
فنية اعادة العبارات باکثر من طريقة »الا أن آهمها جميعا تلك التى تتميز 
بتكرار عبارات المسترشد كما ھی وترديد كلماتها بد تخیر لی حرف فيها ء 
مما يجعلها مثل الصدى الذی يعكس ما یقوله وما joss‏ منه فیسمع باذنیه 
ماينساب على لسانه »ومايتسرب من بين شفتیه حتی يتشجع على الاستمرار 
فى الکلام»؛والاسترسال فيما يدلى به من معلومات »واختیار مایصلح منه 
فیدعمه Lage‏ لايصلح فيتحاشاه. الامر الذى يجعله ينظر الى نفسه برؤية 
تاقبة' آكثر عمقا فى محاولة ايجابية لمراجعة مايقوله ومایخبر عنه ٠‏ كما ان 
فنية الانصات حیث انها تؤكد للمسترشد مدى اهتمام المرشد به وبما يفرضه 
عليه عندما یردد كلماته التی سردها ويكرر عباراته التى ذکرها دون زيف 
ويلا تحريف ٠‏ ومن ثم » ينصح باستخدام هذه الفنية بطريقتها هذه فى 
بداية المراحل الاولى لتدعيم التواصل بين المرشد والمسترشد » حیث تفقد 
اهمیتها كلما ازدادت ا مناقشة عمقا بينهما ٠‏ 
Methods of using Restatement Technique‏ : 
أولا ‏ اعادة عبارات السترشد بدون تغبر : 
تعتبر هذه الطريقة الاساس الاول فى استبخدام فنية اعادة العبارات التی 
بوساطتها یمکن ad pall‏ النفسى أن یساعد السترشد فى أن یسمع حدیثه كما 
هو بدون ادنی nai‏ فیه»وکانه صدی واضح لما یقوله » منعکسا على لسان 
الرشد من خلال تکراره لعیاراته وتردیده لكلماته ٠‏ ومن ثم »یمکن لامسترشد 
أن يعيد حساباته مع نفسه »وان يراها برؤية اکثر عمقا؛ فیعدل ویبدل من 
أفكاره»ويختار وينتقى من كلماته ما پشعر بانها يمكن أن يعبر يها عن 
مشاعره بصدق وأمانة ۰ وتتمیز هذه الطریقة بان يكرر امرش د النفسی 
| العیارات التی ذکرها السترشد غير میدل لکلماتها؛فیعیدها كما هی بالتص 
والحرف- ولعل الامثلة التالية توضح ما قصدنا اليه - 
٭ الرشد : آنا شعرت بخيبة آمل عندما حصلت على مجموع قلیل من 
٠‏ الدرچات فى امتجان القانوية العامة ٠‏ 
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تا الرشد > آنا شعرت بخيبة أمل عندما حصلت على مجموع قلیل من 
الدر.جات ف امتحان الثانوية العامة ۰ 

ا السترشد : انا يست من حیاتی كلها ٠‏ 

تا الرشد : آنا يست من حیاتی كلها ٠‏ 

* المسترشد : اظن أنى آحبها لدرجة تجعلنی لااستطیع ان استغنی عنها ٠‏ 

0 الرشد : اظن أنى احبها لدرجة تجعلنی لاأستطيع أن استغنى عنها ٠‏ 


ثانیا - اعادة عبارات السترشد مع تخیبر ضمير التکلم : 
حیث انها تلفت نظر السترشد بان هذا الکلام العاد والتکرر کلامه هو ولیس 
کلام ا مرشد النفسی »مود على تحمله السئولية ALAS‏ فیما یقوله » وفیما یدلی 
بايجابية فى الشاركة الفعالة فى تنفیذ الاستراتيجية الارشادية ۰ وتتميز هذه 
الطريقة بان یکرر الرشد الثفسی عبارات السترشد »مرددا لکلماته كما هى 
دون ای تغیر فیها ماعدا الضمير فقط حیث يغير ضمير التکلم الى ضمير 
الخاطب مع الاحتفاظ بباقی الکلمات ف العبارة العادة والمتكررة كما هی 
دون ان يمسها ای تعدیل ۰ Lady‏ یلی عدد من الامثلة التوضيحية التی تدل 
على هذا المعنى القصود ٠‏ ۱ 
الدرجات فى امتحان الثائوية العامة ٠‏ 
٦3ا‏ المرشد : آنت شعرت بخيبة آمل عندما حصلت على مجموع قليل من 
الدرجات فى امتحان الثانوية العامة i ٠‏ 
۴ السترشد : انا یئست من حیاتی كلها ٠‏ 
ت المرشد : انت يكست من حياتك كلها ٭ 
8 السترشد : اظن أنى احبها لدرجة تجعلنی لااستطیع أن ستغنی عنها ٠‏ 
2 الرشد : تظن انك تحبها ادرجة تجعلك لا تستطیع أن تستخنی عنها ۰ 


ٹالٹا - اعادة الاجزاء الهامة من عبارات ا مسترشد : 
قد یری الرشد النفسی أنه لا ضرورة لاعادة عبارات السترشد كلها كما 
هی»ولاضرورة لاعادتها مع تغيير ضمبر التکلم فیها»ولاسیما بعد أن يدعم 
ot gill‏ الجید بینهما » وتصل القابلة الارشادية الى نهاية مرحلة البناء‌فیها. 
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L‏ فیعید‌هارعلی مسمع منه»موکد۲ على مایرید أن یلفت نظره الیه Lage‏ يريد 
أن یستخمره لصالح السترشد فى تنمية شخصیته وتعدیل سلوکه نحو الافضل. 
وتتمیز هذه الطريقة بان یتجاهل الرشد النفسی آغلب کلمات السترشد التی 
تتضمتها عباراته » مع الترکیز فقط على أجزاء منها » مؤكدا على اهمية 
ماتضمنتها من معانی ۰ وسنسرد Lead‏ يلى عددا من الامظة التی نود 
Te‏ نی ۰ وسنسر یلی من لتی توضح 


نے السترشد : asi‏ استدعت زوچتی والدها ووالدتها بسیپ الشجار الذی 
حتدث بیننا » وعندما طئيت الطلاق 3 حضورهما نهرها والداها»ورفضا 
٠‏ طلبھا۔الطلاق ء واصرا على الضلح پینتا ٠‏ 


ada kl 0‏ : رقض والداها طلبها للطلاق » وأصرا على الصلح بینکما + 


# السترشد : لقد عرضت نفمی على اکثر من طبیب متخصص ¢ وکانت 

, تقاریرهم الطبية كلها تفید آئنی معاف تماما من أى سبب عضوی یجعلنی 
Oe. tjale‏ ممارسة hal,‏ الجنسية الشرعية مع زوجتی ۰ ونصحنی 
جمیعهم. بان :.#عرض حالتی. على مرشد نفمی»لعله یساعدتی فى التغلب 
على. هذا العجز الذی لا اعرف سیبا مباشرا له ٠‏ 


7 الرشد : نصحك الاطباء جمیعهم بان تعرض حالتك على مرشد نمی 
نیب اعد ف التغلب على عجزك الجنسى الڈی لا تعرف مببا له ٠‏ 
رابعا - اعادة عبارات السترشد على شکل تلخیص مركز : 


١‏ قد يرى آلرشد النضى. أنه ليس هناك ضرورة فى Batol‏ عبارات!لمسترشد 
كما ھی أو فى تکرار بعض الاجزاء الهامة_منهاءولکنه قد يفضل تلخیص 
کل ماجاء على لسانه بشکل واف يدل على العنی القصود»مستخدما اسلوبه 
هو ومعبرا بکلماته ۰ وبذلك بستبعد الزشد کل كلمة تفوه بها المسترشد 
ولاسیما اذا اتصفت عباراته بالغرفرة التناثرة غير المركزة » الامر الذی 
«یدفعه» الى الترکیز على آجزاء هامة مما يقوله e‏ فيعيده فى صورة pasts‏ 
واف باسلویه هو وبکلماته ۰ وتتمیز هذه الطريقة بکونها تتمدی حدود 
مشاعره واحاسیسه التی تعکس انفعاله بکلام السترشد ۰ وسنسرد فیما یلی 
عددا من الامخلة التی توضح ما نقصده ٠‏ 


8 السترشد : خرجت من منزلی غاضبا بعد slat‏ عنیف مع زوجتى © 
لا,إدری.الی این لذهب - !خذنی صدیقی الى ملهی لیلی حتی .انی کل 
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کل مادار بینی وبینه1 ۰ أنها داكما هی alll‏ ق الشار ۰ لم ار 
صديقى هذا منذ زمن بعید ۰ فى کل مرة احاول أن اتجنب التصادم .معهاء 
ولکنها تستفزنی وتدفعنی للشچار معها ۰ كانت مصادفة لاباس بها تلك. ١‏ 
التی جعلتنی اقابل صدیقی هذا ۰ آنا لست متعسودا على الذهاب الی. 
انلاهی الليلية» ولکن ماذا افعل؟! لقد استسلمت للذماب مع هذا الصحیق 
عتاد! فى زوجتی ۰ 


تا المرشد : ذهبت مع صديقك الذی لم تره منذ زمن بعيد الی ملهی لیلی. 
بعد أن قابلته مصادفة پالرغم من عدم تعودك على هذا ۰ وذلك عنادا فى 
زوجتك التی تدفعك الى الشجار معها Bale‏ . 

8 لسترشد : بعض‌النامن یقولون أن متع الحمل حرام وغير جائز » والبعض 
الآخر à pâs‏ ویسجعه Gl.‏ أعلم أن الارزاق بيد الله سیحانه وتعالی» وانه 
لايخلق كاثنا حیا الا وكان رزقه عليه عز وجل c‏ ولکن ظروق المعيشة 
الصعبة التى نمر بها تجبرنا على الاكتفاء بما رزقنا الله يه من اطفال . 
ولانسعى لطلب المزيد ۰ لذلك فانتی أفضل تربية وتنشكة أطفالى الثلاثة : 
على مستوى معقول لايتميز بالترف»ولا یتصف.بالمرمان لذلك لاأسعن_ 
لطلب المزيد منهم ۰ على فكرة !! أنا سمعت مرة شيخا يقول ف المذياع : 
ob‏ الصحابة رضوان الله عليهم فى زمن الرسول ME‏ عانوا يستخدمون 
العزل فى الجماع مع زوجاتهم ۰ اعتقد بان العزل يشيه coll‏ حد كبير.. 
وسائل منع الحمل المستخدمة الان ٠‏ 


ه المرشد gues cul:‏ فى تربية أطفاك. الثلاثة على مسنوی لائق من 
المعيشة ء ولكنك متردد بين الاستمرار.ق الحمل ,وبين منعه t‏ لانك یر 
متأكدة من شرعية المنع أو من تحريمه ٠‏ 

فنية الانعکاس. 
“TECHNIQUE OF REFLECTION‏ 
تعتبر فنية الانعکاس بمثابة مراة صادقة یعکس بها الرشد مشاعر 

السترشد واحاسیسه »ویعکس يها تعبيراته وانفعالاته »ما ظهر فیها ومابطن ؛ 

سوام غبر عنها عراخة أو حجيها جن الرؤية امتاحة ٠‏ لذلك تعتبر فنية ٠‏ 

الانعکاس استجاية تفسيرية تستخدم کرد فعل مقصود على مايمكن للمسترشد 

آن یعیر به عن نفسه‌وعن مشاعره وأحاسيسه سواء آکان ذلك فى صورة لفظية 

٠‏ لام بصورة غير لفظية ؛ وكأنه يرى نفسه ف مرآة عاكسة U‏ يتضمنه. تواصله 

اللفظی وغبر اللفظی مع الرشد التفسی ٠‏ ومن ناحية خری.» تعكس هذه 

الفنية مقدرة الرشد علی مدی استجابته الفعالة والمؤثرة لكل ما جقسوله 
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السترشد وما یفعله » مؤكدا بها مدق فهمه له »ومدی احساسه بمشاعره » مما 
يجعله يرد اليه ما فهمه aie‏ وعنه من خلال اطاره الرچعی الداخلی ۽ ومن 
وجهة نظره هو » وئيس من الاطار المرجعى الداخلی للمرشد » ولا رؤيته 
الشخصية للامور ؛ ومن ثم » يشير استخدام فنية الانعكاس الى مدى فهم 
المرشد للمسترشد » ومدى احساسه بمشاعره الحاخلية التى يحاول أن یخفیها 
دون أن یظهرها» حیث يمكنه أن يعكس مذهالشاعر بصراحة ووضوح »وبرؤية 
صادقة سواء أكانت ظاهرة فى انفعالات المسترشد ام مخبكة خلف ابتسامته 
وكلماته ٠‏ 


صعوبات ق استخدام فنية الانعكاس : 
Difficulties in Using Reflection Technique‏ ؛ 
يواجه استخدام فنية الانعكاس صعوبات مركية تجعلها اکثر تعقيدا من 
الفنیات الاخری dus‏ نها تتضمن الاستجابة المنعكسة لتواصل السترشد 
اللفظی وغير اللفظى مع الرشد النفسی بما يمكن أن يعبر عنه بالجوهر 
الدفون فى کیان السترشد ووجوده - كما آنها تتضمن معنی التهدید لامن 
لتقبلها » أو عندما یکون غير مهییء لها ؛.حیث قد یتسبب استخدامها بسرعة 
غير ممهد لها » او بعمق اکثر مما تسقحقه فى وضع العراقیل بين تواصل 
السترشد مع المرشد بدلا من ازالتها» وق بعد السافة بينهما بدلا من تقریبها. 
ویتطلب استضدام فنية الانعکاس من الرشد النفسی انصات حاد › 
وتعاطف وجداتی عميق مع المسترقد مما alzas‏ أكثر فهما له ولا یتفوه به» 
ولا يحاول أن يخفيه ۰ كما يتطلب منه التعرف على مشاعر المسترشد 
الدفيئة » والتاکد من اتجاهاته السليمة منها وغیر السليمة حتی يمكن أن 
يعكس پامانة قهمه لهاءوبصدق احساسه بها فى صياغة منه معيرة عما يشعر 
da‏ المسترشد وعمأ يحسه من خلال اطاره امرجعی الداخلى ٠‏ ويذاك يكون 
الرشد قد ساعده فى انتشال ما فى اعماق نفسه لیطفو به على سطحها ۰ 


المرشد حول مایشعر به السترشد»وحو مایخفیه فى اطاره الرجعی الداخلی» 
ولكته مطالب بان یعکس BLL‏ ما يمكن استخلاصه من عناصر اساسية فى 
حديث الرشد » وما يمكن کشفه من مشاعر حقيقية صادقة كامنة فى اعساق 
نكسه ».وهذا مما یصعب تحقيقه لانه یتطلب سرعة بديهة من الرشد 
وحضورها » بالاضاقة الى قوة ذاكرة يتميز بها وبطول مدتها ٠‏ ومن ثم » 
یفضل استخدام هذه الفنية فى مرحلة البناء عند متتصفها $ 
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أهداف فنية الانعکاس Goals of Reflection Technique‏ : 
تهدف فنية الانعکاس بالدرجة الحولی الى الحافظة على افکار السترشد 
التدفقة » وتئقیتها مما یشوبها»ومساعدته على ترجمتها الى سلوك سوی 
يرتضيه وترتاح له نفسه » وفقا لنظام القیم الذی يؤمن به فى ظل أخلاقيات 
الجتمع الذی يعيش فيه ۰ وتهدف فنية الانعکاس ایضا الى مساعدةا لسترشد 
على رؤية نفسه بنظرة ثاقبة الى اعماقه حتی یتعرف على مشاعره الدفينة 
ولحاسيسه العميقة واتجاهاته الضطربة التارجحة بين ما هو صحیح وماهو 
خطا ؛ وکانه یقف امام مرآة سحرية تریه الظاهر من جوانب شخصیته» 
AMG,‏ له عن الختبیء فیها - ومن ثم » يمكن تحدید ایجابیات سلوكه 
فیدعمها ؛ وتحدید سلبیاته فیتجنبها ۰ وپناء عليه » يمكن القول بان قئية 
الانعکاس تخاطب مشاعر السترشد واحاسیسه » مما یجعله پشعر Gray‏ 
disant‏ عند المرشد النقمى ومدى اهتمامه بحالته ورعايته لیا ٠‏ وذلك لان 
فنیة' الانعكاس تتضمن الانصات الماد المرهف للمسترشد » وتتضمن ایشا 
الفهم العميق له ولصعوبات تكيفه ولازماته النفسية التى یعانی منها ویرید 
التغلب عليها وقهرها ۰ وعلى الرغم أنه يبدو بان قنية الانعكاس تتشابه الی. . 

حد ما مع فنیة اعادة العبارات التي سيق التعرض لها فى مبحث سابق من 
هذا الفصل » الا أنه توجد فروق جوهرية أساسية حاسمة بينهما تجعلهما 
مختلفان تماما فى المضمون والاهداف ۰ وسنستعرض هذه الفروق فى اللبحث 
القادم فى السطور القليلة التالية ان شاء الله ٠‏ 


ومما هو جدير بالذكر أنه يجب أن يكون واضحا فى ذهن القاریء ؛ 
ومائاد olol‏ عينيه الفروق الجوهرية الاساسية بين فنية اعادة العیارات وہین 
فنية الانعکاس ف الاهداف وق الضمون ٠‏ بینما تتضمن فنية اعادة العبارات 
تکرار ما يقوله السترشد واعادته باية طريقة كانت من الطرق التی سبق 
ذکرها فى مواضعها من هذا الفصل » تتضمن فنية الانعکاس رد ما یقسوله 
السترشد وما پشعر به اليه بصياغة من الرشد النفسی قد تختلف عن صياغة 
السترشد أو تتشابه معها » اتعکاسا مشاعرہ وردا لأحاسيسه ۰ ومن شم »فان 
فنية Sale}‏ العبار ات تخاطب مایتعلق بالجانب العقلیالعرق (the Cognitive‏ 
portion)‏ للمسترشد » بینما تخاطب فنية الاتعکاس ما giai‏ بالجسانب 
العاطفی (the affective portion)‏ ئه ٠‏ 


وتركز فئية اعادة العبارات بدرجة كبيرة على ما یقوله السترشد»وما 
ينساب على لسانه من عبارات ؛ وما یتسرب بین شفتیه من کلمات ۰ وترکز 


س £00 — 


ایضا على ما یبدیه السترشد من انفعالات وحرکات تصدر عن ای عضو من 
اعضاء جسمه أثناء الادلاء بحدیثه. بمعنی أن ترکیز فنية اعادة العبارات 
یکون متصبا پدرجة كبيرة غلی الظاهر من قول السترشد ومن alai‏ » وهذا 
قد یکون مخالفا لما يخفيه من مشاعر وأحاسیس e‏ ای یکون آلترکیز على 
اطاز السترشد ا مرجعی الخارجی ۰ ومن ناحية أخرى » ترکز فنیة‌الانعکاس 
بدرجة کبيرة عل الاطار المرجعى الذاخلى المسترشد حیث ینصب اهتمام 
ا مرشد على مایشعر به السترشد وما یحسه ف اعماق نفسه» مخاطبا الختبیء 
بین العبارلت و خلف الکلمات التی یتضمنها حدیثه » اکثر مما یخاطب تلك 
العبارات والکلمات نقسها ۰ - 


وبینما تعبر قنية اعادة العبارات Lee‏ يقوله السترشد » تعبر فنية 
الانعکاس عما یشعر به ۰ لذلك يمكن وصف فنية atel‏ العبارات بكونها 
الصدی (the echo)‏ الحقیقین لحالة السنترشد » ووصفا فنية الانعکاس بکونها 
المرآة (the mirror).‏ الضادقة لها » وحتی تتضح الرژية آمام القاریء سول 
مفهوم قنية الانعکاض كمرآة صادقة لحالة المسترشد عاکسة لشاعره واحاسیسه 
سواء عبر عتها لفظیا أو غير لفظی » وستسرد هذین الثالین على سبیل 
التوضیح ليس الا ٠‏ 


من الرجال sat‏ لسانی لاپستطیم حراکا وکانه شل تماما أو عقل من آساسه» 
فلا اجد ما أقوئه مهم » ولا استطیع التجاوپ معهم فى الحدیث»بینما Basi‏ 
امامهن ٠‏ لقد لاحظت زوجتی هذا عذى.مما _جعلها تصول لی ذات مرة z‏ 
«أنت تتمیز بخفة poll‏ داكما عندما تكؤن بین جماعة من النساء » بینما تتصف 
ality‏ عندما یختلف الوضع وتکون مع الرجال» ۰ 


5 الرشد : عندما تکون مع الرچال » أنت تشعر بانك لا.تمیل کشیرا 
إلى احادیٹھم وبالتالی لا تجد Mat‏ بداخاك ترید لن تستجیب به لهم بينما 
عندما تکون .بين جماعة من النساء » تشعر أنك منجذب الیهن وبالتالن 
ترید of‏ تتجاذب معهن اطراف الحدیث ۰ . 


ئا -السترشد : (یجلس السترشد على ponds‏ » غارقا فيه » متورد 
الوجنتان » LALE‏ من بصره » خافضا لراسه ¢ ومرتعش الیدین ) ۰ 


سے 6۹ؤ سم 


٥‏ الرشد : من الطريقة النی gag‏ علیها ان » یخیل لی اتك تشه 
بالخجل والارتباك بسبب وجودك هنا معی فى غرقة الدرشاد . 
مستویات فنیة الاتعکاس Levels of Reflection Fecknique‏ : 
. يمكن للمرشد النفسی ان یستخدم فنية الانعکاس عند مستویین اثنسين 
ففط لا baana‏ : (۱) الستوی السطنحی الظاهمرى ۰ (۲) الستوی 
العمیق اطختفی. والسترشد sang‏ هو الذی يحدد للمرشد الستوی الذی 
يمكن أن یستحدم عند ۵ قنية الانعكاس وذلك مئاع علی کلامه ¢ وما بظهره 
وما يخفيه من مشاعره ۰ وفيما يلى عرض للمستویین المأكورين مع ضرب - 
امثلة توضيحية لکل منهما ٠‏ ۱ 
أوله - الستوی السطحی الظاهری Over Obvious Level‏ : 
وبطريقة علنية مفتوحة»دون لیس وبلا غموض»دون محاورة Wag‏ مداورة» 
ونه لم يخبىء خلف کلماته ما يحسه ومایشعر به »بل یفشیه نفظا واتفعالا. 
ولعل الامثلة التی ضسردها فیما یلی توضح هذا العنی القصود ٠‏ 
m‏ المرشد : هذأ شیء لا يطاق ولا يحتمل٠أنت‏ تستجوبنی منذ ثلاثين دقيقة 
0 آلرشد : آنت تشعر بالضیق والتبرم لاننی استفسر منك عن بعض الامور 
التی تتعاق بحالتك ٠‏ 
۳ السترشد : آنالا أرى سببا واحد! یجعلهم يؤخرون ترقیتی ق الوظيفة. 
آنا اتحدی ایا منیم.ان کان یجرؤ على مواجهتی بسيب ممقول - 
تا الرشد : انت تشعر بالغضب الشديد بسبب تاخر ترقيتك فى الوظيفة . 
8 المسترشد : ان زوجتى لا تجرؤ على التفوه بمثل ما قالته لی الیوم ۰ انه 
ليس كلامهاءيل هو کلام والدتها التی دائما تغذيها بما لا تجرؤ أن تتفوه 
به لانھا تسعى دائما الى ما یدمر حیاتنا الزوجية ٠‏ 
تا المرشد : انت تعتقد بان Sally‏ زوجتك هى التی اوحت اليا بهذا الکلام 
الذی قالته لك اليوم ٠‏ 


تانیا — الستوی العمیق الختبیء Hidden Decp Level‏ : 
یتمیز هذا الستوی بأنالمستر شد لایعبر عن مشاعره وأحاميسه pos‏ اححة» 
ولا یفصح عنها بوضوح » ولکنه یحاور بعباراته ویناور یکلماته-التی يدور 
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بها حولها دون أن یمسها ۰ وعند هذا الستوی یمکن للمرشد أن یعکس هذه 
الاحاسيس والشاعر التی یخفیها السترشد بين عباراته » ویخبئها خلف 
کلماته عندما پحس بها ویفهمها لیشعره بمدی فهمه العمیق لحالته‌و احساسه 
المرهف slige a pelil‏ عليه يمكن استثمار هذا الفهم العمیق وهذا الاحساس 
ا مرھف يما یتضمناه من تقبل للمسترشد بلا ادانة له فى تدعیم العملية 
الارشادية ككل بصورة عامة » وتطویر القابلات الارشادية ودفعها نحو 
تحقیق آهدافها dias‏ خاصة ۰ وفيما یلی بعض الامثنة التی توضح هذا 
العنی + 


* السترشد : اننی اتحمل السئولية كاملة تجاه آسرتی بعد وفاة والدی 
رحمه اش ٠‏ لقد ترك فى رقبتی والدتی وثلاث اخوات وخمسة من الالخوة 
ولوللا أننى أكبرهم سنا بحكم مصادفة الميلاد لكان ne‏ متا shel‏ 
المسثولية الأن ٭ 

0 المرشد : انت تشعر بضخامة السئولية التی تركها لك والدك بعد وفاته» 
لذلك فانت تتمذ تسيو أنك لم تكن الاك ميقا کے یا ع 
8 السترشد : لقد مضی على ترددی عليك فى مكتبك أكثر من ثلاثة أسابيع » 
0 الرشد : انت تظن بانك لم تشعر بای تحسن فى حالتك»ولم تلحظ ای 

تطور فیها ٠‏ 

8 ۲لسترشد : أن والدی دائما يحاسبنى ویونبنی عنى کل کبيرة وصغبرة» 
ویلومنی ویوبخنی على ای خطأ ارتکبه بالرغم ail‏ غير مقصود » پینما 
لم يقل كلمة واحدة خی الاصغر منی بعامين اذا أخطأ » بحجة أتنى . 
الکپیر الذى يجب أله بخطیء tal‏ وأنه الصغير الذى يغتفر له الخطاأاءه 
لصغر سنه - مع العلم أن اخی الاصغر هذا يتعمد الخطأ معی لاستثارة 
غيظى فاعاقب GÍ‏ ویفلت هو من العقاب ٠‏ 

0 الرشد : انك تشعر بان والدك یفرق فالعاملة بينك وبين أخيك الاصخرء 
فیحسن معاملته بینما یسیء اليك ٠‏ 
ملاحظات هامة : 
يجب على الرشد النفسی عند استخدام فنية الانعکاس أن یردد کلمات 

معدنة ق بداية عباراته ردا على السترشد مما يدل على انعکاس ما یجس 

به السترشد وما يستشعره فى اعماقه من اطاره الرجعی الداخلی مسبقة 
بالتاکید على ضمير الخاطب مثل : آنت (تشعر) e‏ انت (تعتقد) » انت 

(تظن ) ؛ أنت (تری) ٠‏ 


— ١٦۸ س‎ 


TECHNIQUE OF CLARIFICATION 


تعتبر فنية الایضاح بعذابة تغذیه رجعية مباشرة من جانب الرشه 
للمسترشد لتوضیح بعض النقاط التی قد تکون غامضة وغير مفهومة فى 
الناقشة التی تدور بینهما خلال القابلة الارشادية حيث ل يمكن أن تستمر 
المناقشة دون أن یفهم احدھما AI‏ ۰ وحتی تستخدم فنية الایضاح بالکقاءة 
الرجوة منهاءيجب على الرشد النفسی أن یلفت نظر السترشد ویج ذب 
انتبامه الى ما يريد أن یستوضحه منه US por‏ على توضیح المعانى الشتقة 
من تفاعله مع Gad‏ ومشاعره نحوهم » ولاسیما تلك المعانى الشتقة من 
الصراعات التى یعانی منها » والاتجاهات التی یعتنقها » والقاومات التی 
یبدیها ٠‏ وحتی تحقق فنية الایضاح أهدافهاءيجب على الرشد النفمی ال" 
يشوبها بما لیس فیها من تخمینات وافتراضات ومزاعم حول ما یقوله 
السترشد »وبناء عليه ءیجب على الرشد النفسی الا یخجل وألا یتردد ق أن 
پستفسر من ا مرشد عما لایفهمه وعما قد يكون غامضا عليه من حدیثه الیه. 


اهداف فنية الایضاح Goals of Clarification Technique‏ : 
یهدف استخدام فنية الایضاح بالدرجة الاولی تدعیم الاستجابة التقائية 
من المرشد الى السترشد اذا حدث توترا فى التواصل بینهما عندما لا یفهم 
آحدهما ما یقوله الآخر» وعندما یعجز الطرفان عن فهم مایدور ف الناقشة 
بیٹھما٠‏ ومن ثم يطلب اعادة مايقال مرة آخریءاو ینتوضح العتی باسلوب 
pure‏ مبسط ۰ هذا الامر یتطلب مساعدة آلسترشد على التعبیر عن نفسه 
Lag‏ يقدمه له آلرشد من تيسير للمعنی وتبسیط للمفهوم من جهة-ومن جهة 
اخری مساعدة السترشد على الاسترسال ف الادلاء بمعلوماته والانفتاح على 
نفسه ف حدیثه بما یقدمه له الرشد من تشجیع على اعادة مایقوله وتوضیحه 
وبناء عليه »يحقق استخدام فنية الایضاح تین وتدعیم التواصل بین 

الرشد والسترشد حتی یصل الى الجودة المرجوة ٠‏ 
قواعد استخدام فنية الایضاح 
Rules of using the Clarification Technique‏ : 
يجب على الرشد النفسی أن یراعی عدة قواعد عامة عند استخدامه قنية 
الایضاح حتی تحقق اهدافها المرجوة منها ۰ وفیما یلی سرد تفصیلی لهذه 
القواعد الهامة التی نرجو ان تؤخذ فى الحسبان ولاسیما من جانب اطرشحین 
النفسيين آلبتدئین والتخرجین حديثا ٠‏ 


—~ ۱٥۹ س‎ 


اولا س الکلمات اليسيطة Simple Words‏ : 

يجب على الرشد النفسی أن یبتعد کل البعد عن الکلمات الصعبة » أو 
التى یحتمل أن یکون لها اکثر من معنی» وذلك عندما يريد أن یوضح شیٹا 
للمسترشد أو يطلب aio‏ ایضاح شىء ما٠‏ ولتکن الکلمات التی یستخدمها 
المرشد سهلة ويسيطة بحیث تکون واضحة فى نطقها»صريحة فى معناها ء 
ولا تقبل اللبس فى مقهومها»مما یجعلها مقهومة تماما من جانب المسترشد . 

: Facilitated Interpretation التقسير اسر‎  ایناث‎ 

يجب على المرشد النفسی أن يستخدم ما تيسر من التفسیر لی جزء من 
المناقشة بينه وبين اللسترشد. كلما دعت الضرورة الى ذلك دون أن یکون 
مطولا ولا مملا.٠‏ وهذا بالطبع يتوقف على طبيعة المسترشد » مستواه 
الفكرى » درجة ثكافته»مدى ادراكه ووعيه » امكانية استیعابه Âe pot‏ بديهته 
وحضورها ۰ وبناء عليه »يجب على المرشد الا يتسرع فى التفسير أن کان 
المسترشد يحتاج الى وقت لفهمه ء ولا یبطیء فيه اذا كان المسترشد قد : 
استوعبه ٠‏ 
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ثالثا س التسامح والاحترام Tolerance and Respect‏ :' 

يجب على المرشد النفمى إن يستخدم فنية الايضاح فى اطار من التسامح 
مع كل ما قد يقع فيه المسترشد من اخطاء فى التعبير عن نفسه تعبيرا لفظيا . 
كان أو غير لفظی»وق اطار من الاحقرام لكل ما يقوله ويتفوه به ان كان 
م‌جطتا او مصییا AAS‏ يجب عليه أله بنهره ولا یزجره tal‏ تعذر.خروج 
العبارات من فمه بالطلاقة الرجوة او اذا تعثر مرور الکلمات الى اذنی 
السترشد بمقاطعها الواضحة ۰ ومن ثم »يجب على الرشد التففمی.ان یطلب. 
الایضاح من السترشد عما لم يفهمه منه» او یقدم له ایضاحا las‏ تعذر فهمه 
دون أى تعلیق وبلا ای لوم حتی لا يحرج موقف السترشد ولایجرح شعوره. 


رایعا ‏ الثقة ي النفس Self - Confidence‏ : 

يجب على الرشد النفسی أن یکون متمتعا بالثقة فى نفسه فیما یتع لق 
بقدرته على استخدام فنية الایضاح »وفقا ant gail‏ الحددة لاطارها العسام» 
larg‏ لا یتسبب ف أى خلل قد یصیب استخدامها مما ینتج عنه آثار عكسية 
ضارة توثر عنی التواصل بیته وبين السترشد ۰ وبناء عليه » قبل أن یبدا 
الرشد النفسى فى استخدام فنية الایضاح ؛ یجب أن Gr‏ ق نفسه »وق مقدرته 
على استخدامها بالكيفية المرجوة منها ءوق صلابة العلاقة بينه وبينالممترشد 
وق مدى ایجابیتھا وعدم تفککھا تحت لقحی الظروف ٠‏ 


سے +€ اس 


اتجاهات فنية الایضاح Approaches of Ciarification Technique‏ : 
تستخدم فنية الایضا حمن قبل ا مرشد النضی وفقا لاتجاهین اساسیین 
وسنتناول کل من هذين الاتجاهین الايضاحدين. بثیء من التفصیل على 

النجو التالی : 

اولا — الاتجاه الایضاحی للمرشد 

: Clarifying Approach for the Counselor- 

لا یخلو الامر من احتیاج ا مرشد النفسی الى ایضاح له فیما یتعلق بفهمه 
لحديث السترشد حیث یتعذر عليه احیانا متابعته وقهم ما یقوله.بسبب 
اختلاف ف اللغة أو فى اللمجهة بینهما» بسيب خجل السترشد الشدید وانطوائه 
ممأ يجعل صوته منخفضا وعباراته غير واضحة » بسبب هروب المسترشد 
وانسحابه بهمهمة مسموعة ولكنها غير مفهومة »وبسبب تشتت أفكار السترشد 
وتناثر كلماته ٠‏ ومن ثم»فانه غير. متوقع ولا مترقب من الرشد النفمى أن 
يفهم کل ما يقوله المسترشد » ولكنه مترقب منه أن یوقفه ليطلب منه ماقد 
يتعثر عليه فهمه من حديثه ۰ as aly‏ الامثلة التوضيحية التى توردها 
على النحو التالى تدل على ما قصدنا اليه ٠‏ 

حالة :)١(‏ 
المسترشدة : لقد غرر بى بعد أن وعدنی بالزواج ثم خلف وعده وهرب٠‏ 
6 الرشد : عفوا !! انا لم أفهم قصدك من كلمتى غرر بی ! ۰ 
m‏ المسترشدة :.أقصد اننی سامت له. جسدى بعد أن صدقت وعده.لى باننی 

بلاده دون أن يترك لی كلمة واحدة ٠‏ 

حالة (۲) : 
8 المسترشد : أنا.غير راض عن تصرفات والدی معى (بهعهمة مسموعة) ٠‏ 
2 الرشد : معذرة 1 نا غير متاکد من آننی أتابع كلامك ۰۰۰ Sal‏ تعید 

على ما قلته الآن بطريقة أكثر وضوحا ۰ 

8 السترشد : انا غير راض عن تصرفات والدی معی ٠‏ 

بحالة (۲) : 


س )£4 س 


ولاننی الابتة الکبری فیها ولاننی لم استکمل دراستی › الكل یلقی على 
بمسٹولیاته - ان بیتنا کبیر وانا اعمل كل ثىء فيه ۰ fal‏ تکلمت نهرتی 
فى الحقيقة ۰۰. 

0 الرشد : اذا سمحت لی ! ليتنا نید من الاول رويدا رویدا حتى يتضح لی 
بعض الامور التی أظن اننی لم آفهمها جیدا ٠‏ ماذا تعتى أن أسرتلك 
کبيرة ؟ عدد آفرادها T‏ سی سو و وو ی 


(الرشد النفی یحاول ان یحصل على ایضاح من السترشدة باعادة 
تنظیم La (Sal‏ وترتیبها بوساطة تجزئتها الى معلومات قصيرة ومحددة 
وواضحة بناء على استفساراته وتساژلاته التى تحدد استجابتها واجوبتها) . 

۱ الاتجاه الایضاحی ثلمسترشد‎ Lot 

s Claritying Approach for the Counselee 

فى کثبر من الاحیان تحتاج القابلة الارشادية الى دفعة قوية تحصو 
استمراریتها وعدم تعثرها وعرقلتها اذا وصل الامر بالسترشد الى عدم فهم 
ما یقوله ؛ واذا تعذر عليه أن ددرلك مایتفوه به عندما يشعر آلسترشد يأنه 
یتخبط ق اقواله ۰ Gaal aly‏ مایقول ۰ وانه یلقی بعباراته جزافا بلا معتی 
وبلا مدف ¢ وأنه غير قادر عل ىالتعبير عن نقسه ہما یوضح آفکارهواتجاهاته 
بطريقة Dew‏ میت 2 * قاته يعدن thks‏ اقل فق العيلية الارهادید ككل + 
بقلة حيلته فى توصيل ما لديه لمرشده » ولاسيما اذا لم يساعده فى تسهيل 
مهمته وایضاح ما یقصده دون مس لكرامته ٠‏ ولعل الامثلة التالية توضح 
ما تریده ۰ 


: )۱( ds 

8 السترشد : لا ادری ماذا افعل مع الناس ؟ مع اصدقائی ۰ اتهم یسیئون 
لی عندما أحبهم اجدهم یکرهوننی»عندما آتقرب منهم آجدهم یبتعدون 
عنی » عندما pait‏ لهم خبرا اجدھم یردونه لی شرا ۰ هل الفزوض أن 
أكون سيئًا مثلهم حتی یمکننی التعامل معهم !! هل آنا على صواب آم 
هم ؟! لقد انقلب کل شىء فى عقلی GW‏ ۰ اظن Gl‏ أعيش فى غابة من 
الوحوش البشرية الفترسة ومن السهل علیهم افتراس لاننی حمل ودیم ٠‏ 
ت الرشد : انت تری أن الئاس یقابلون الاحسان منك بالاساءة اليك۰ sole‏ 

أنك مندهش كيف تتعامل مع تلك النوعية من البشرية ؟! 


dus‏ (؟): 

# السترشد : انها آنسة عظيمة جدا ۰ قصدى أنها ۰۰۰ آقصد اننی ۰۰ 
لفد وضعت لها خطابا على مکتبها ۰ اننی اهتم بها کثبرا ۰ lasts‏ 
مرضت سالت عنها تلیفونیا ۰۰۰ كنت فى منتهی السعادة Laais‏ شفیت 
ورجعت الى العمل ۰۰۰ انا قلت لها ذلك ۷۰۰.۰ احب of‏ اراها 
مرهقة ومجهدة باعباء عملها فى الکتب » لذلك فاننی اتطوع دائما 
طسعدتها وتحمل کثبرا من هذه الاعباء عنها ۰ لا آدری اذا كانت قرات 
خطابی ام لا ؟! ۰۰۰ ری هل تفهم قصدی من کل هذا GEIT‏ آرید أن 
اکمها ۰۰۰ ولكنى غير متاکد من شعورها ٠‏ 


تا الرشد : انت تريد ان تعبر عن مشاعرك نحو زميلتك هذه ولكنك غير 
قادر على ذلك صراحة ٠‏ 


الختسلاصة 


تتمیز فذيات رد الفعل بكونها فنيات استجابية بطبيعتها حیث أنها تؤكد 
على مدى اهتمام المرشد بالسترشد »ومدی مساعدته له فى كل مايقوله وق كل 
ما يفعله خلال القابلات الارشادية التى ينتظم فيها معه- وهی تشمل فنیة 
Creal‏ فنية الانصات ؛فنية اعادة العبارات ءفنية الانعكاس »وقنية ٠ CLASS‏ 


وبالرغم من ازدواجية مفهومى فنيتى الصمت والاتصات لدى کشیر من 
الكتاب والمؤلفين ءالا أن هذا الفصل فرق Logis‏ ف الهدف والضمون حینما 
تناول كل منهما بالتفصيل والتحليل ۰ مع أنه يصعب ذلك على المرشد 
" النفسی المبتدىء فى مهنته والتخرج Gasa‏ » الا أنه بالخبرة واطران سيتمكن 
من استخدام ای منهما بالكفاءة الرجوة منها ٠‏ 


وسرد الولف فى هذا الفصل عددا من انماط الصمت وفقا لا اقترحه 
مايرز ومایرز )1973 (Myers. & Myers,‏ على اعتبار أنه يدل على السکره من 
جانب السترشد لامرشد G pai‏ حول مایقوله ویعبر عنه » جهله بأسئلةالمرشد ؛ 
ورقضه الاستمرار فى الحدیث»وحزنه على عزیز تعرض الى ذکراه» وتحدیه 
لقدرة الرشد على مساعدته. وعرض الؤلف ثلاثة انماط للصمت تناولها 
بالتفصیل وهی : (۱) صمت الرشد والسترشد نتيجة لبداهما الحدیث معا 
فى نفس اللحظة » استردادا #نفاس Lagat‏ اثناء الحدیث › او لم تتمیز به 
شخصية ای lagia‏ بکونها شخصية ذات كلمات قليلة » (۲) صمت الرشد 
النفسی الذی یستخدمه بکفاءة مستثمرة فى تحقیق أهداف القابلة الارشادية» 


— ٥٤٤ — 


(؟) صمت المسترشد بسبب شعوره بالخجل » أو لعدم شهمه لاستقسارات 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفنية الصمت غير أنها تختلف عنها فى الهدف 
_ والضمون۰ عوصفت فنية الانصات بانها الاداة الرئيسية والضرورية التی 
يمتخدمها المرشد النفسی لفهم السترشد بعمق أكثر » كما آنها تحقق الشعور 
بارضا والسعادة gal‏ المسترشد لاحساسه بمدى تقبله من جانب الرشد ٠‏ 
وتحقق فنية الانصات آهدافا هامة هی : (۱) فهم المرشد لرؤيةالمسترشد نحو 
.نفسه » (Y)‏ فهم المرشد لرؤية السترشد نحو الكخرين (Y) ٤‏ فهم المرشد 
لرؤية السترشد نحو حالته » )1( فهم المرشد لرؤية المسترشد المستقبلية نحو 
ذاته وكيانه » و )0( فهم المرشد لكيفية ممارسة المسترشد 1لحيل الدفاعية 
فى ظل نظام القيم الذى يؤمن به ٠‏ ويواجه استخدام فنية الانصات‌صعوبات 
على أعلى كفاءة انجازية ۰ وتتمثل هذه الصعوبات ف أن يخلى الرشد النقسى 
ذهنه تماما مما يشخله عن السترشد»وان يكون مرهف الحس للطريقة التی 
يصوغ بها المسترشد عباراتهءأن یکون متسع الافق وقادرا على التنبو Lez‏ 
يفكر فيه المسترشد ۰ ويمر الانصات بمراحل ثلاث اساسية هی : (۱) مرحلة 
.الانصات التعاطفى » (Y)‏ مرحلة الاتصات التشط » (Y)‏ مرحلة الانصات 
الانتقادی ٠‏ ويمكن التدريب على الانصات الجيد عن طریق التغذية الرجعیة 
الذاتية التى يمكن أن يتبعها اپلرشد النفسی بعد الانتهاء من المقابلة الدرشادية 
وذلك بوساطة الاستماع الى الشراقط السجلة للمقابلة ۰ ويمكن للمرشے 
' النفمى أن يواصل تدريبه على الانصات الجيد بعد ذلك من خلال اعادته 
نبعض العبارات التى يتفوه بها السترشد. وذلك على مسمم منه ٠‏ ويجب 
على المرشد النفسی أن يراعى عددا من القواعد الهامة التی يجب أن تؤخذ 
فى الحسبان عند استخدام فنية الانصات هى : )١(‏ الانصات الى النقاط 
الهامة حول الذات » (۲) الانصات الى النقاط المتكررة فى دديثالمسترشد» 
. (۳) الاتصات خلال فترة كافية من الزمن » )£( الانصات بايجابية لفظية » 
)٥(‏ الاتصات بايجابية غیر لفظية . 


وتر ini‏ اغادة العيارات بتكزار اهمون الاسانی لتواضل المتوقد 
اللفظی عع الرشبد النفسى»متضعنة المعنى الكلى لعباراته ان لم تكن متضمتة 
. نفس الكلمات التی .ا حتوتها.تلك. العيارات ٠‏ ویعتبر تکرار.عبارات المسترشد 
. كما ھی وتردید كلماتها دون.تغيير ی حرف قیها من.أهم للطرقالمستخدمة 
لهذه الفنية لانها تعتبر بمثابة صدى مدو لكل ما-یقوله,السترشد مما يشجعه 


r 


علی الاستمرا 3 ق‌الکلام والاسترسال فيه ٠‏ «وتوجد عدة طرق دمکن أن تستخدم 
هذه الفنية علی اساسا هی : )1( اعادة Le‏ ارات السترشد بون تغيير tua‏ 
تتمیز بان يكرر المرشد ماقاله السترشد بالنص والحرف لا مبدل لكلماته » 
(۲) اعادة عبارات السترشد مع تغيير ضمیر التکلم حیث تتمیز بان یکرر 
المرشد عبارات السترشد دون تغيير لآية كلمة فیها ماعدا تغيير الضمير فقط 
حیث يغير ضمیر التکلم الى ضمير الخاطب « (۳) اعادة الاجزاء الهامة 
من عبیارات السترشد حیث تتميز بان يتجاهلالمرشد اغلب كلماتالمسترشد 
التى تتضمنها عباراته مؤكدا على الاجزاء الهامة منها فقط » )٤(‏ اعادة 
عبارات زس سس ہف وت مد ھ وف رفن ASS‏ باه 
المسترشد ولا شعر يه ٠‏ 

وتعتبر فنية الاتعكاس بمثابة مراة صادقة يعكس بها المرشد الحاسيس 
المسترشد وتعبيراته وانفعالاته » ماظهر منها وما بطن E‏ سواء عبر عنفا" 
یم احة او اشفاها » وذلك حتی ری السترشد نفسه وکانه فى Tye‏ عاکسة 
لما یتضمته تواصله اللفظی وغير اللفظی مع آلرشد النفسی »ویواجه استخدام 
غنیة الانعکاس صعوبات مركبة تتضمن : (۱) الاستجابة المنعقة لتواصل 
المسترشد اللفظی وغیر اللفظی مع الرشد النفمى » (Y)‏ معنی التهدید لا من 
السترشد اذا استخدمت ف وقت لا یتناسب مع استعداد السترشد لتقبلها » 
)1( الانصات الجاد المرهف والتعاطف آلوجدانی العمیق من جانب آلرشد 
للمسترشد ۰ )£( التعرف على مشاعر السترشد الدفينة واتجاهاته السليمة 
وغير السليمة » )0( عدم التخمين والافتراض والزعم من جانب المرشد حول 
ما یقوله المسترشد ۰ وتهدف فنية الاتعکاس الى الحافظة على افکار المسترشد 
التدفقة وتنقیتها من شوائبها» ومساعدته على ترجمتها الى سلوك سوی 
يمارسه بارتیاح ورضاء نفسی وفقا لنظام القیم السائد فى المجتمع الذی یعیش 
فيه ٠‏ ویجب على المرشد النفسی أن یراعی الفروق الجوهرية بين فنیتی 
اعادة العبارات والانعکاس حيث تتضمن فنية اعادة العبارات تكرار مايقوله 
المسترشد باية طريقة من طرقها الشار اليها فى هذا الفصل ء Lain‏ تتضمن 
فنية الانعكاس رد ما يقوله المسترشد بصياغة من المرشد ۰ وتركز فنية أعادة 
العبارات على الاطار المرجعى الخارجی للمسترشد » بينما تركز فنية 
الدنعکاس على الاطار الرجعی الداخلی له ۰ وتوصف فنية اعادة العبارات 
بانها صدی لحالة المسترشد » بیتما توصف فنوة الائعکاس بانها المرآةالعاكسة 
لهاء ویمکن للمرشد النفضی أن یستخدم قنية الانعکاس على مستویین أثنين 
هما : (۱) الستوی السطحی الظاهری > (۲) الستوی العمیق الختفی E‏ 


س 16 س 


مع ملاحظة استخدام كلمات معينة مثل (تشعر ) ۰ (تعت تعتقد) » (تظن ) ۰ 
(تری) ء ۰۰۰ مع ضمير الخاطب (أنت) ۰ 


وتعتبر فنية الايضاح بمثابة تغذية رجعية مباشرة من جانب الرشد 
للمسترشد لتوضیح بعض التقاط التی قد تکون غامضة وغير مفهومة فى 
الناقشة التى تدور بینهما خلال المقابئة الارشادية ۰ وتهدف فئية الایضاح 
الى تدعیم الاستجابة التلقائية من الرشد للمسترشد اذا حدث ای توتر فى 
celal‏ یا عون الايقهم أحدهما مایقوله الت خر وعندما یمجز الطرفان 
عدة قواعد ابا مد امتخدام فة الام هی : (۱) أن تکون کلم اته 
سین مر Nie are‏ ل ود EE‏ 
اساسیین w‏ : (۱) الاتجاه الد یا النفسی « (r)‏ الاتجاه 
الایضاحی للمسترشد ٠‏ 


کر ببب 


تمارین للمناقشة 
اول : «تتمیز فنية رد الفعل بکونها استجابية بطبیعتها» . 
#* ناقش هذه العبارة ٠‏ 
ثانيا + «اقترح مايرز ومايرز عددا من الانماط المختلفة للصمت» ٠‏ 
8 اسرد هذه الانماط بثىء من التفصيل ٠‏ 1 
ثالثا : قد یفرض الصمت نفسه على ا مرشد والسترشد دون تدخل آیهما. 
8 اشرح هذه العبارات مع ذکر امثلة توضيحية على ذلك ٠‏ 
رابعا : على الرشد الجید أن يدرك متی وکیف يستخدم فتية الصمث ۰ 
© بين الفائدة التى تضمنتها هذه العبارة » موضحا الاحداف التی 
يمكن أن تحققھا فنية السمت من جاتب الرشد النفسی ٠‏ 
خامسا : يلوذ السترشد بالصمت کثیرا لاسباب مختلفة ومتباينة . 
# تناول هذه الاسباب بثىء من التفصیل ٠‏ 
سادسا : «اجمع جه‌هور الکتاب والولفین وكذلك المارسین لهتة الارشاد 
والعلاج النفمی على اهمية استخدام فتية الانصات» ٠‏ 
ا تكلم عن هذه آلاهمية بالتفصیل ۰ 
سابعا : «الانصات الجيد الممزوج بالفهم العميق يحقق أهدافا هامة» ٠‏ 
8 اذكر هذه الاهداف الهامة ٠‏ 
ثامنا : «يواءجه استخدام فنية الانصات صعوبات قد يتعذر التغلب علیها 
من قبل المرشد النفسى المبتدىء ف ممارسة مهنة الارشاد والعلاج النفسی» ٠‏ 
۴ اشرح هذه الصعوبات بالتفصيل ٠‏ ` 
تاسعا : يسهم الانصات التعاطفى فى تدعيمالتواصل بينالمرشد والمسترشد 
8 كيف يكون ذلك ؟ 8 استشهد بامثلة توضيحية تؤكد اجابتك ٠‏ 
عاشرا : ما المقصود بالانصات النشط ؟ 
* اضرب امثلة توضيحية على الانصات النشط . 
حادی pis‏ : «تتصف مرحلةالانصاتالاتتقادی بکونها سلبية بطبیعتها» 
لا SU‏ تعتبر هذه الرحلة ملبیة T‏ 


sal #‏ الحالات التی یمکن أن یستخدم فیها الرشد النفی‌الانصات 
الانتقادی t‏ مع ذکر مثال واحد لکل حالة على سبیل التوضیح . 
ثانی عشم : یتدرب المرشد على الانصات الجید عبر مرحلتین آساسیتین. 
# استعرض الفروقالواضحة بين هاتينالمرحلتين بثىء من‌التقصیل . 
ثالث عشر : اکتب صوارا بين الرشد والسترشد يدل على استخدام 
الانصات الى النقاط الهامة حول الذات » موضحا طبیعة هذه القاعدة من 
الانصات ٭. 
رابع عشر : استعرض حوارا بين الرشد والسترشد پستخدم قاعدة 
الانصات‌الی النقاط التکررة فى حديثالسترشد مبينا خصاکص هذ «القاعدة ٠‏ 
جامس عشر : قارن بين قاعدتی الاتصات بايچابية لفظية وايجابية غير 
لفظية من حيث طبيعة کل منها » والوشرات التی تدل علیها ٠‏ 
سادس عشر : «تتمیز فنية اعادة العبارات بوجود عدة طرق یمکن 
'للمرشد أن یستخدمها جمیعا أو أى منها حسب الحالة التی یتعامل معها» ۰ 
٭ ماهی ممیزات کل طريقة من هذه الطرق ؟ 
E‏ اضرب أمثلة توضيحية لکل طريعة منها ° 
سابع عشر : «تعتیر فنية الانعکاس بمثابة Bye‏ صادقة یعکس يها المرشد 
مشاعر آلسترشد وأحاسيسه» + 
8 ناقش هذه العبارة مع توضيح الهدف من هذه الفنية ٠‏ 
ثامن عشر : «یواجه استخدام فنية الاتعکاس صعوبات مركبة تجعلھا 
اکثر تعقید! من الفنیات الاخری» ٠‏ 
کا استعرض هذه الفنیات بشىء من التفصیل 
٠‏ تاسع عشر + «توچد فروق جوهرية بین فنیتی اعادة العبارات‌والانعکاس 
يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند ممارسة أى منها» 
w‏ بين هذه الفروق مع ضرب الامثلة اللازمة ۰ 


عشرون : قارن بين مستویات فنية الانعکاس»وفقا U‏ تتميز يه کل متھاء 
Lay bag tine‏ یتناسب من الامثلة الدعمة لاجابتك ٠‏ 


واحد وعشرون :.ما(قصود بفنية الایضاح ء وما الهدف منها T‏ 

اثنان وعشرون : تكلم عن القواعد العامة .التى يجب أن یراعیها الرشد 
التفمی عند استخدام قنية الایضاح 

ثلاث وعشرون : ما آلقصود بالاتجاه الایضاحی للمرشد مع ذکر امثلة؟ 

اربع وعشرون : ما المقصود بالاتجاهالایضاحی للمسترشد مع ذکر امثلة؟ 


سے ۹۸ے ہمہ 


z ifi 9 
FE 0 لعصل‎ i 
فنيات التقاعل‎ 
INTERACTION TECHNIQUE 


۴ فنية التقسیر + 

٭ فنية الايحاء + 

8 فنیة التخذیة الرجعیة + 
© الخسلاصة ٠.‏ 


© تمارين للمتاقشة ٠‏ 


فطرت الطبيعة البشرية على کونها تمیل الى التفاعل مع la gë‏ حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها »> وتدعم اتزانها من خلال عملیات 
التفاعل الستمرة مع الاخرین ٠‏ ولا یعقل أن یعیش فرد ما فى عزلة تامة 
منفردا پنفسه فى برج Gale‏ بعیدا عن البشر دون أن یتصل يهم عن قرب 
ولا عن بعد » ودون أن يتفاعل معهم على ای مستوی ۰ وقد حث الدین 
الاسلامی الحنیق عنی تفاعل الفرد السلم مع الآخرين Why‏ يبتعد عنهم الا 
اذا كان منهم اهل سوء ومفسدة»وخاق الله تعالی الناس على فطرة التفاعل 
pall‏ بینهم بما یفیدهم ویقوی الروابط الخلقية السليمة التی تدعم تواصلهم 
الجید مع بعضهم ۰ وقال الله تعالی فى سورة الحجرات وهو أصدق القائنین؛ 
الآية (۱۳) : «یا آیها الناس انا خلقناکم من ذکر (Sing‏ وجعلناکم شعونا 
وقبائل لتعارفو! ان اکرمکم عند الله اتقاکم أن الله علیم (od‏ صدق الله 
العظيم ٠‏ وكان كرما من الله ومنة على الناس كافة وعلی المؤمنين خاصة 
اذ حدد سمات التفاعل الجيد » التفاعل المثمر البناء Lag‏ يرضى الله ورسوله 
Of‏ ويرضى المؤمنين » حیث وصفها عز وجل فى نفس السورة الشريفة 
(الحجرات) فى آلآيات البينات dagen (YY ء١٠٤٣ ٠١(‏ بها للتاکید 
السماوى على ضرورة واهمية التفاعل الايجابى بين البشر : «انما المؤمنون 
اخوة فاصلحوا بین أخويكم واتقوا dil‏ لعلكم ترحمون ؛ یا أيها الذین آمنوا 
لا يسخر قوم من قوم عسی أن یکونوا خيرا منهم ولا نساء من نساء عسى أن 
يكن خیرا منهن ولا by jolt‏ أنفسكم ولا تنابزوا بالانقاب يكس الاسم الفصوق 
بعد الايمان ومن لم يتب فاولئك هم.الظالمون » یا Last‏ الذين آمنوا اجتنبہوا 
کذیرا من الظن أن بعض الظن اثم ولا تجمسوا ولا يغتب بعضكم بعضا 
آیحب احدکم أن یاکل لحم آلخيه میتا فکرهتموه واتقوا الله ان الله تواب 
رحیم» صدق اللہ العظیم ۰ وحث رسول الله ب على الا یتباغض التساس 
Wy‏ ینقطعوا عن بعضهم » Oly‏ یکون تفاعلهم مع بعضهم من أجل الخير وق 
اطار من الصالحة والحبة ۰ قال رسول الله گل : «لا تباغضواء ولا تحاسدوا 
ولا تدابروا » ولا تقاطعوا » وکونوا عباد الله لخوانا » ولا يحل بلسلم أن 
یهجر اخاه فوق ثلاث» متفق عليه ۰ وعن آبی هريرة رض الله عته أن رسول 
الله gy‏ قال : «تفتح ابواب الجنة يوم CAM‏ ویوم الخنیس فيغفقر لکل 
عبد لا يشرك بالل شیفا » الا رجلا كانت بينه وبين آخيه شحناء » فیقال : 
انظروا هذین حتی یصطلدا ! انظروا هذيّن حتی يصطلحا 1» رواه مسلم ٠‏ 


— 4۷٩ م‎ 


وسرد الامام gif‏ ذکریا یحیی بن شرف النووی سمات التفاعل الجید بین 
الناس على أنه یتمیز باجتماعهم من أجل الخبر » ومن أجل زيارة المريض» 
ومن أجل حضور جنائز بعضهم البعض » ومن أجل مواساة الحتاجین منهم» 
ومن أجل ارشاد جاهلهم ؛ وغير ذلك من احل مصالحهم بما فیها من آمر 
پمعروف ونهی عن منکر ۰ 

وعلی الرغم أن مشاعر الفرد تکمن ف اعماق نفسه الا انها تنعکس على 
اتفعالاته الوجهة نحو الآخرینء؛فان كانت مشاعره ايجابية فانه یقبل علریم 
متفاعلا معهم Lar‏ يرضيهم Lary‏ ترتاح له نفه وتستقر ۰ وان کانت مشاعره 
سلبية aili‏ یعرض عنهم غير متفاعل معهم مما ینفرهم منه » Liag‏ تضطرب 
له نفسه فتهتز alge‏ تنعکس مشاعره السنبية على شکل تفاعل عدوانی موجه 
نحوهم مما يعقد hal gall‏ بینهم » فيتسبب فى رد فعل مماثل مضادا لاتچاهه 
فى تفاعلهم معه ۰ وتلعب البيئة دورا کبیرا فى تكون هذه الشاعر e‏ ایجابیة 
كانت أم سلبية حیث ترتد خبرات الفرد السارة أو الضارة على تفاعله مع 
الناس ٠‏ ومن ثم » فان عمل الرشد النفسی الاساسی ف المقابلات التشخيصية 
والعلاجية يركز على هذه الفطرة التی نعتبر خيرة بطبیعتها فى شخصية 
السترشد Ley‏ تتصف به من تفاعل ايجاببى یمارسه مع الناس ویبدیه نحوهم 
بصورة عامة ومع الرشد النفمی بصفة خاصة فیستثمرها بان يحررها من 
كموتها فى اعماقه » وینقیها من سلبیاتها وشوائبھا التی وصمت تفاعلاته > 
وذلك بما يفيد فى تنمية شخصیته وتطویرها » lary‏ يفيد فى بلورة آتجاهاته 
وتصحیحها » Lary‏ يفيد تعدل سلوکیاته وتدعیمهاحتی تسترد هذه الفطرة 
الخيرة فى النهاية سماتها الطبیعیة » وتعود الى تفاعلها الایجاببی مع اناس + 


وبناء عليه » فان المرشد النفسی یستخدم فنیات التفاعل للا تتمیز به 
من صفات تجعلها فنیات وسيطة تعمل على تسهیل وتیسیر مهمته فى تحریر 
الطبيعة الخيرة للتفاعل من معقلها وتنقیتها وبلورتها واطلاقها مما يعدم 
التواصل الجید بینه وبين السترشد بصفة خاصة »وبين آلسترشد وبين الناس 
بصورة e CUAL ۰ dole‏ فاننا ننصح بعدم استخدام هذه الفنیات فى المقابلة 
الابتدافية ولا فى القابلات الاولية التی تلیها مباشر ولاسیما اذا کان الرشد 
النقسی غير-متمرمن ف عمله » ویفتقر الى الخبرة الجيدة فى ادارة القابلات 
الارشاذية ٠‏ ولکننا نری أنه لا نانع من استخدامها فى بداية القابلات الارشادية 
اذا كانت هتاك علاقة انسانية مسبقة بين الرشسد والسترشد مما يجعل 
تعلملهما مع بعضهما على مستوى من الاستقرار المتبادل حیث يمكن ای 
مكهما أن ينفتح على نفسه فيدلى ہما dial‏ من معلومات وهو مقتنع بتقبلها 
من الآخر لتوفر الثقة الكبيرة والفهم العميق بيتهما ٠‏ 


ویتاثر التفاعل بين المسترشد والرشد بعدد من العوامل الهامة التی 
يجب أن تؤخذ فى الحسبان خلال تعاملهما فى القابلة الارشادية هی : 

۱ : Self - Concept مفهوم الذات‎ (1) 

اذا کان السترشد متاکدا من قدرته على الاستمرار قالقابلة الارشادية» 
مدرکا لنفسه وأبعحادها « متفهما لذته وخصائصها ؛ فان ذلك سیقلل من 
شعوره بالخوف مما يدور بينه وبين المرشد وبالتالی سیکون اکثر انفتاحا على 
نفسه ء واکثر تقب لا ل ستفساراته مما یدعم تفاعلهما ویستثمر ۵ 4 ند تئمية 
سے شخصیۃ ۱ لمسترشد وتطورها ١ ٠‏ 

: + Counselee’s Perception مشاعر المسترشد‎ (Y) 

عندما پشعر السترشد بالارتیاح 3 التفاعل مم المرشد » وعندما يكتسب 
عليه دون أى عاثق يحو On‏ تجاذبهما لأطراف الحدیث » مما یجعله اکثر 
تفاعلا معه واقبالا عليه . 


)۲( الدافعية Motivation‏ : 
يجب أن يشعر السترشد بان شیا ما بداخله یحرکه ویدفعه الى حضور 
القابلات الارشادية والانتظام فیها ء وانه يميل بمحض ارادته الى eati‏ 
asal ba‏ من معلومات دون أن بکون مجبر! على ذلك ۰ cual‏ فان آلرشد 

النقسی الجید یعرف كيف ومتی ومع من » من السترشدین یمکنه أن يتشد 
الدافعية حتی يدعم التفاعل ۰ 

تنشیط التفاعل Activating the Interaction‏ : 
| لقابلات الارشادية التی بنتظم Yad‏ الطرفان اذا راعی laas‏ من الاعتبارات 
الهامة التی بستطیع بها أن يجذب انتباه السترشد ويستحوز على مشاعره 

اولا : يجب على الرشد النفشی أن یکون صادقا فیما يقولد » أمينسا 
على ما يسمعه مستقیما فيما یفعله »وبشوشا ومهذبا فى تعامله مع السترشد » 
والا یکون فظا غلیظ القنب dae‏ حتی وان قوبل منه بالفتور والاعراض ؛ 
بالقاومة والانسحاب › او بالهجوم والعدوان ٠‏ ۱ 

ثانيا ؛ يجب على الرشد النفسی أن یکون لبقا ق حديثه ٤‏ رقیقا فى 
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صوته » جذایا فى عرض استفساراته وتساژلاته على السترشد » وان یدعوه 
الى الاجابة عنها بالحكمة والابتسامة الدافثة » وان يشجعه على المناقشة 
معه بالئین والقول الطیب حتی یقبل عليه وینفتح على نفسه ویخبره بکل 
ما لديه . 


| ٹالٹا eet‏ على الرشد النضی أن یکوی راعیتا alas‏ ها شا 
الشيخصية لکل. مسترشد یتحامل معه نها تختلف من فرد لآخر » حتی یمکن 
التعامل مع کل Godt‏ على اساسها؛مدرکا ما یفرح وما یغضبه»ما يرتضيه 
is‏ يرفضه :ما نکارہ وما يمكن آن هخد 


رابعا : على المرشد النفسى أن يكون ملما الماما كاملا بكيفية استخدام 
الفنيات المختلفة التى تسهم الى حد كبير فى تنشيط التفاعل بينه وبين 
المسترشد » وق تدعيمه لدرجة تدفعهما الى تحقيق التواصل الجید بینهما 
مما يؤدى الى تنمية شخصية المسترشد و ٠‏ وتشتمل هذه الفنیات 
على فنية التفسیر (interpretation)‏ فنية الایحاء (leading)‏ فنية الريط 
(linking)‏ » وفنية التدعيم (Supporting)‏ وسوف نکتفی ق هذا ven‏ يعرض 
فنية التفمير » فنية الايحاء » والتغذية الرچعية ٠‏ . 


a‏ 2 ۱ ته ور 
TECHNIQUE OF INTERPRETATION‏ 


یستخدم الرشد النفی فنية التفسیر فى الراحل BARS‏ من العملية 
الارشادية الكلية بعد أن يثق فيه السترشد ثقة کبيرة تجعاه یتقبل منه کل 
a ASil‏ ومرئیاته حول حالته » وفیما یتعلق بسلوکیاته» وذلك من اطار المرشد 
ا مرجعی ولیس من اطار السترشد الرجعی كما هو الحال فى فنية الاتعکاس 
حیث يرد الرشد للمسترشد کل مايفهمه منه من خلال رژیته هو حالته‌ولیس 
من خلال رؤية السترشد لذاته ٠‏ ويلعب الرشد النفمی دورا رئیسیا بهذ هالفنية 
لاثبات وجوده فى القابلة الارشادية حيث یدلی بمرئياته وبتظرته الثاقبة 
حول ما یشعر به نحو السترشد » وفیما یتعلق بحالته وسنوکه ۰ وینقلب 
الوضع بهذه الفنية حيث یتحدث المرشد بینما يصمت المسترشد وینصت ٠‏ 
ویری لويس )1970 (Lewis,‏ ضرورة التحفظ عند استخدام هذه الفنية (git‏ قد 
تجرف المرشد بعیدا Loc‏ هو متوقع منه لذلك وصفت هذه‌الفنية بانها جدلية. 


أهمية فنية التفسیر The Importance of Interpreting Technique‏ : 
یساعد استخدام فنية التفسیر السترشد على أن يدرك ویعی أى مفاهیم 


— ۷ — 


قد تكون غامضة عليه » ای مشاعر قد تکون غاثرة ق‌اعماقه » وای سلوك 
قد لا یکون له مبررا فى احداثه ۰ ویری يالوم )1975 (Yalom,‏ آهمية خاصة 
فى استخدام فنية التفسیر حیث نها تساعد السترشد على أن يرى الاسلوب 
الذى بستخدم به حيلة الدفاعية mechanisms)‏ 66:۵6 مضل الاسقاط 
(projection)‏ أو النقل (displacement)‏ أو انها تساعده ق التعرف على 
الاعراض‌التی تدل على سلوکه غبرالسوی »ویری‌افرسوالد )1974 (Averswald‏ 
ان استخدام فتية التفسیر يبنى جزءا کب مرا من الرچع الذاتی لامسترشد 
مما يؤثر على استجاباته الى المرشد بايچابية أكثر las‏ تؤثر فنية أعادة 
العيارات ٠‏ ويناء عليه » يمكن القول بان فنية التفمير يمكن ان تساعد 
المسترشد على أن يفهم نفسه ويطور ادراکه لذاته وذلك ما تمده به من رؤية 
منعشة لدواقعه وسلوكياته + 


وتستخدم فنية التفسير كفنية أساسية فى تحليل التداعى الحر (Free‏ 
association)‏ والاحلام ens‏ » والقاومات ٠ (resisrances)‏ والطرح 
Gun (transference)‏ أنها تعتبر الدعامة الاساسية فى فنیات ala al‏ النفسی 
التحلیلی (Psychoanalytical approach)‏ ویر یمو۔ (Mosak, E ss‏ نالعالج 
يظهر الاستبصار الداخلی للمسترشد على السطح عند استخدام فنية التفسیر e‏ 
واضاف موساك (1979 (Mosak,‏ أن العالج النفسی باستخدام فنية التفسير فاته 
يركز على الخنرض من سلوك ادسترشد أكثر مما يركز على آلسببات نه » 
ويركز على تحركاته اکثر مما يركز على خصائصها » مما يجعله يرى نفسه 
برؤيةالمرشد فيما يتعلق بطريقة تكيفه معظروف الحياةالتىيعيشهأ ويحياهاء 

: Important Considerations isla اعتبارات‎ 

يجب على الرشد النفسی أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند = 
فنية التفسير حتی یمکن لها أن تؤتى شمارها » وحتی یمکن لها أن تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها ‘ ویقع على المرشد النفسی Erandi‏ الاکبر 3 
مساعدة a5 Gull‏ على تقبله لهذه الفنیة واستجابته نها مما يدعم استخدامها 
ویحقق نجاحها. وفیما یلی عدد من حذهالاعتبارات نسرد هاعلیآنن دو التالی: 

۱ : The graduation آولا - التسدرج‎ 

ما كانت فنية التفسير تساعد الفرد على أن یتعلم کل ما یتعلق بحالته 
وأن يفهم كل ما يتصل بذاته SMS‏ يجب أن تستخدم هذه الفنية على 
خطوات تمهيدية ی تھییء السترشه لان یقبل التقسیر من الرشد حول 


ما قد يكون غامضا عليه تدریجیا » بحیث یبتدیء الرشد بتضیر العلومات 
البسيطة القريبة نوعا ما الى الذهن متدرجا بالسترشد الى نفسیر العلومات . 
العميقة البعيدة عنه ۰ ومن ثم ؛ فان کل خطوة من خطوات التفسیر تودی 
الى تفسبر الخطوة التالية » وکل معلومة مفسرة تسهم ف تسهیل تفسیر 
المعلومة اشخری . تہ 


ثانیا - التوقیت Ei (og Timing‏ 
یتوقف التوقیت الناسب لاستخدام فنية التفسبر على مدی استعداد 
السترشد لتقبلها » لانه میرفضها ان فرضت عليه فى وقت نم يكن متهیکا 
لاستقبالها - لذلك يجب ان يقدم التفسير المفاسب للمستوشد عندما يريد أن 
يشبع به dale‏ ملحة ۰ ومن ثم يجب على المرشد النفسی آن-یقدم التفسير 
اللازم لأية معلومة لم يستطع المسترشد استيعابها » ولم يستطع أن يتوصل 
الى معرفتها بنفسه مما يجعله فى حاجة ملحة الى تفسيرها ليزيد من فهمه 
للفسترشد الذي پدفعه لتقبله بارتیاح وترحیب ٠‏ ۱ 

: Accuracy diall ٹالتا‎ 

۰ يجب أن يكون التفسير الذی يقدمه الرشد للمسترشد حول أية معلومة. 
يحتاج الى تفسيرها متميزا بالصدق والصحة والدقة ۰ فلا يعقل أن يقدم' 
المرشد النفسى تفسيرا زائفا أو مغاليا فيه » ما لا يعقل ان يقدم تفسيرا , 
لا ساس له من الصحة Eh al ٠‏ يجب على المرشد النفسی آلا يقدم تفسیر! حول 
أية معلومة من نسج 'خياله » وألا يكون مبنیا على أحلام اليقظة » Wy‏ يستند 
الى مزاعم وافتراضات ٠‏ ومن كم » يحب على المرشد النفسی أن يكون تفسیرہ 
موضوعيا » منزها عن الهوى الشخصى » غير متطرف به وغير منحاز بحيث 

يكون تفسيره صحيحا ومضبوطا ودقيقا فى مضمونه ومحتواه ٠‏ 


رابعا ‏ التوصیل Delivery‏ : 
ان لم يصل التفسير الى المسترشد لسبب ما ء فلنیکون هناك نفسا 
يرجى منه حتی لو تدرج به المرشد فى الوقت المناسب وبالدقة الطلوبة ٠‏ ففت 
يتميز تفسير المرشد بالتدرج السليم وبالتوقيت المضبوط وبالدقة المتناهية » 
ولكن المرشد قد يكون غير قادر على آن يوصل هذا التفسير الى السترشد ء 
وبالتالی لن يستفيد منه وكأئه هشیم تذره الرياح قبل أن يجمعه ٠‏ ولعل 
رجال التربية وعلم.التفس يدركون تماما ان هناك نفرا من المدرسین يملكون 
من المعلومات ما يجعلهم يتفوقون بها على غيرهم من زملائهم ؛ ولكنهم 


— ‘vr س‎ 


عاجزون عن توصیل هذه العلومات الى تلامیذهم ۰ كما أن هناك نفرا من 
الرشدین التفسیین الوهلین على Gat‏ الستویات ولکنهم عاجزون على 
توصیل ما تعلموه من فنیات ومهارات الى السترشدین ٠‏ 


ویتوقف التوصیل الجيد للتفسیر على اللغة واللهجةوالنغمة التی 
یستخدمها gat tl‏ نقل تقسیره الی المسترشد » حیث يتطذب منه لغة سليمة » 
dagl‏ واضحة e‏ ونعمة متعبرة متميزة حتی لا يشرد عنه السترشد وحتی 
لا ينام منه -ان حديث الرشد الشيق ہما یمتاز به من رقة فى الصوت»وسلامة 
فى النطق » وتلون ق التبرة يجتب السترشد الى الامتماع اليه + ویجعله 
اکثر امتماما بتلقی کل ما یصله من الرشد » ویالتالی یکون توصیله جیدا » 
محققا لا هدافه . 


خامسا - الاتفاق Agreement‏ : 


يجب على الرشد النفسی أن یکون حذرا عندما يستخدم فنية التفسیر c‏ 
فعلیه أن ینقیها من أية شوائب ممثلة ق لوم وتوبیخ » أو نقد وتجسریح ۰ 
لذلك » يقع على عاتقه قبل أن یشرع فى استخدام هذه الفنية ان يعقد اتفاقا 
مع السترشد ء متضمنا الاهداف الاساسية للتفسبر » وموضحا له أنه لا يقضد 
به النیل من شخصیته » ولا ا مس بکرامته » وأنه من الافضل نلمسترشد ألا 
یستجیب للتفسير بای نوع من الاستجابات السلبية المثنة فى ألهروب او 
الاتسحاب » او القاومة أو الدفاع » أو العدوان لانه لیس محل اتهام وله 
موضع نقد ء انما هو الستقید الاول partly‏ من هذه الفنية يما یتلقاه من 
معلومات مفسرة ميسرة حول حالته ۰ ومن ثم » يجب على السترشد 1 
یستجیب ایجابیا للتفسیر وان يتخذ دورا فعالاق‌الحوار والناقشة الوضوع, 
حول حالته سائلا F nae‏ ومستفسر! بلا حساسیات قد تتسبب فى نتائج 
عكسية تؤثر على تطور حالته ۰ ویستطیع الرشد النفسى عن طریق هذا 
الاتفاق أن یئامن ای رد (Jad‏ عکسی من المسترشد t‏ وأن يضمن gall‏ اللائم 
ا وی ندال السترشد الى تفسيرها بلا 
تحدیات ولا عراقیل ٠‏ 

الفروق الاساسية بين فنیتی الانعکاس والتقسیر : 

تنتمی فنيةالانعكاسالى فنیات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبیعتها 
یستجیب بها المرشد الى السترشد ۰ ویری ال مسترشد نفسه خلالها تھا تعکس 
ما يحاول اخفاءه بين عباراته وخلف کلماته » وذلك من اطاره الرجعی 
الداخلی دون أن یکون للمرشد اية بصمات علیها ٠‏ ولا كانت فنية الانعکاس 


— ۱٤۷۷ے‎ 


ترکز على المشساعر الدفيتة الغائرة فى اعماق السترشد » محاولة انتشانها 
لتطفو عای السطح أمامه » فانها تستخدم بصفة اساسية فى الاتجاه التمرکز 
حول العمیل (the client - ۵ approach)‏ ۰ يستخدم اطرشد النقسی 
الذی ینتمی الى هذا الاتجاه قنية الانعکاس »مرکزا على العناصر التشخيصية 
التی تبدو فى حديث السترشد حتی يساعده على رژیتها بعمق آکثر»متخطیا 
البعد السطحی ععناها لکی یفهم ما تتضمنه من مشاعر واحاسیس ؛ مما 
يزيد من ادراكه لذاته بناء على أتعكاسها فى رؤيته بوضوح - أن استخدام 
فنية الانعكاس بواسطة المرشد النفسى المتمركز .حول العميل يؤكد على أن 
المسئولية العلاجیة تقع على عاتق المسترشد وحده دون تدخل منه (لماذا ؟) ۰ 


تنتمی فنية التفسير الى فنیات التقفاعل لانیسا فتية تشطة (active)‏ 
بطبيعتها » يستخدمها المرشد النفمى لتنشيط التفاعل بيثه وبين المسترشد لما 
شحدثه من آثار نسهم 3 Eja ya‏ السترشد 3 الناقسة ¢ وق اتخاذة دورا۔ 
ایچابیا فيهاء ولا كانت فنية التفسير ترکز علی‌انفعالات! لسترشد وسلوکیاته » 
قانها تستخد تستخدم بصفة أساسية فى اتجاه التحلیل (the Psychoanalytic a‏ 
approach)‏ ۰ يستخدم الرشد النفسى الذی ینتمی الى هذأ الاتجاه فنية 
التفسير » مرکزا على انفعالات السترشد وسلوکیاته » سحاولا ایجاد تفسیر 
معين لکل متها من اطاره الرجعی دون أن يكون للمسترشد أية بصمات 
عذيها.٠لذلك‏ فهو يعمد دائما الى تفسير الطرح والقاومة والاحادم»والتداعی 
الحر كما يراها هو وکما یفهمها دون أن یکون للمسترشد ای دخل فيها ٠‏ 
ان استخدام فنية التفسبر بوساطة الرشد النفسی التحلیلی يؤكد أن المسئولية 
العلاچية تقع على عاتقه هو منتزعة من المسترشد Safa Longe‏ على ممارسة 
الرشد النقمی التحلیلی لهذه الفتية حتی بالنسبة للخبیر ف عمله والتمرس 
فى مهنته أنه يخطىء ف تفسيره لی انفعال يبدو على السترشد أو #ی مظهر 
يتصف به سلوكه ۰ كما أن هذا الاسلوب يدفع المسترشدالىالاتكالية العلاجية 
فى تخطى صعوبات تكيفه » وق عبور ازماته لاعتماده الكلى على المرشد 
النفسی فى تفسير مسيباتها دون أن یتخذ ای دور ايجابى فيها.ولكن الاتجاه 
الجشطالتى(0+0325م2 (the Gestalt‏ يستثمر هذه الفنية بطريقة أكثر ايجابية 
حیث يعتمد المرة شد النفسیالجشطالتی علی اگستو: شد ڈیتفسپر السبباتلازماتہ 
بطریفته یقته الخاصة من خلال اطاره المرجعى دون أن یکون للمرشد اي دخل 
ق هذا التفسير الامساعدته ودفعه على الاستمرار فيه بالاسلوب السلیم ٠‏ 


Lass‏ هو جدير بالذکر asl‏ بجحب على المرشد النفسى سوام استخدم 


فنية الدنعکاس ۰ آو فنية التفسیر آن یکون حذرا ق استحدام ای منهما » قلا 
یبالغ فى استخدامها » ولا یتطرف بها » وان یبتعد کل البعد عن الاستخدام 
ای لابهما - eo‏ ¢ يمكن أن یسنثمرا وا السترشد على ارتیاد 
خبرة المرشد التفسى وکفاعته المهنية والاتجاه الارشادی العلاجن الذی ینتمی 
اليه » واستعداد المسترشد لتقبلها ٠‏ 


امثلة توضيحية :Clarifying Examples‏ 
گا المسترشد : يقولون أن الراة تزاحم ارچ 3 رزقه ید و من 
Gags‏ 3 مواجية ارتفاع مستوي المعيثة ای ۔تزاید بش کل مخیقف 4 
ثبوت الدخل وتدنی القيمة الشراثية له ۰ ونيس عيبا ان تشارك زوجها 
المسثولية ادالية فى توفیر مستوى لائق ومحترم 9ولادهما یحفظ لهم کرامتهم 

من الاستجداء ٠‏ 
٦‏ الرشد : آفهم من CLUS‏ أن هناك حملة من النقد واللوم موجهة شد 
الراة العاملة + 


# السترشد : بالرغم Lil‏ متحابان ومتفاهمان ؛ وبالرغم ان آسرتیتا 
مقتنعتان بکل منا الا of‏ آسرة خطیبتی pod‏ على أن أدفع مهرا مرتفعا las‏ 
اعجز تماما عن توفیره بحجة أن آختها الکبری دفع لها مثل ما یطالبوننی 
يه » وبحجة أنه لا يجوز أن دفع لها أقل مما دفع لأختها #9نها ليست اقل 
منها جمالا ولا علما ٠‏ 


07 المرشد:يبدو لی من كلذمك أن الامور المالية تقف الآن عقبة فى سبيل 
أتمام الزواج بينك وبين خطيبتك ٠‏ 


8 السترشد : يوم الخمیس الافی » الح علی زملاکی ق الدراسة CN‏ 
اذهب معهم لتناول العشاء احتفالا بنهاية الفصل الدرامی ۰ وفوجفت mails‏ 
یطلبون زجاجات من البيرة لیتناولوها مع العشاء e‏ وبالطبع آنا لم اشارگهم 
فى احتسائها » واکتفیت بقلیل من العصير مع العشاء ۰ وعندما ذهیت لصلاة 
الجمعة » سمعت الخطیب ينهي الناس عن شرب الخمور وبیعها وتداولها 
وحتی الجلوس فى حضور من یتناولها ۰ لقد تضایقت کشیرا من قى ؛ 


ت الرشد : اری من کلامك أنك تورطت ف الجلوس مع هولاء الزملاء 


دی یشربونِ البيرة اش or‏ س یسوی چس 


ا 


ملاحظة z dala‏ 
يجب على المرشد النفسی عند استخدام فنية التفسبر أن یردد کلمات 
معينة فبداية كل عبارة يرد بها على السترشد مما يدل على آنه یقسر كلامه 

من وجهة نظر الرشد ومن اطاره الرجعی ‘ مسيقة بالتاكيد على ضمير 


التکلم مخل : آنا (أرى) » آنا (آفهم) ء انا (اظن) » او : يبدو لی › بشل 
لى » ۰ وهکذا ۰ 


فذنية الايحاء 
TECHNIQUE OF LEADING‏ 


يستخدم معظم الرشدین النفسیین فنیة الایحاء بطريقة مکثفة للفاية 
مع اغلب السترشدین الذين يتعاملون معهم ف كثيز من مقابلاتهم الارشادية 
عن GAM‏ ولتحقيق غاية قد تباین عن غيرها ٠‏ وللحقيقة نذكر هنا أن 
بعضا منهم يستخدمها عن فهم ودراية » وبكفاءة عالية فى موضعها الصحيح » 
بيثم! پستخدمها البعض الآخر دون علم ہما هی وعن تقليد أعمى ل9 خرين ٠‏ 
ان الحكمة من استخدامها نكمن فى الكيفية التى د تبتخدم بها لتحقيق غاية 
محددة فى آلوقت التاسب » وليست ف الكثرة التی تصف ممارستها دون أي 
غرض یذکر ولا يمكن ان توصف فنية الايحاء بانها وسيفة لتسهيل التواصل 
ہیں للرفتد واشترخه فقط « ولكنهيا توف بانها وسيلة اساسیة وفعالة 
لنمريك اة ge‏ ق مار سلسن لا عائق يتحول دون ااوض ول الى 
غایتها » مما ينشط التفاعل الایجابی المثمر البناء بين الطرفين حتى تتحقق 
الأهداف العامة والخاصة للمقايلة فى الارشاد والعلاج النقسى . 

: Definition of Leading تعريف الايحاء‎ . 

لما كان الفهوم الرئیسی لعملية الارشاد النفسی یکمن ف مساعدةالمسترشد 
على فهم نفسه من خلال علاقة انسانية بيته وبين الرشد مما یستدعی ادارة 
مناقشة مفتوحة ign gag‏ بینهما آثناء المقابلة diols WY‏ »فان هذه التاقشة قد ' 
تمل فى كثير من الاحیان الى طريق مسدود فتصطدم به وتتهشم على مشارف 
نهايته ومن ثم »فان الرشد النفسى اليقظ والمتمرس ف عمله والمتمكن من 
فنیاته یمکن أن يدرك بسرعة ما قد تصل اليه الناقشة بينه وبين المسترشد 


ہت ع ست 


من نهاية محتومة غير محلمئتة قد تردهما الاثنان الى حیثما بدا من جدید. 
وبناء عليه » فان الرشد النفسی الکفء فى عمله يسارع الى انقاذ آلوقف 
وتحویل مچری المناقشة لتسير فى طریقها بلا عاثق تصطدم به » متقاعلا مع 
المسترشد بارشاده الى المسار الجديد الذى يجب أن يسلكه فى متاقشته وعرض 
حالته دون أن يشعر بانه مدفوع اليه ۰ ولن يتسنى ذلك الا بانتخدام فنية 
الایماء ٠‏ 


وبعرف البعض فنية الايحاء بأنها امتداد لما يتحمله الرشد النفسى من 
ممئوليات تجاه المقابلة الارشادية Glas Led‏ بالمحتوى والطريقة ٠‏ ويعرقها 
آخرون بانها امتداد ما يجت أن يكون عليه تفكير ا مرشد فى مومع متقدم عن 
تفكير المسترشد أو فى موضع متاخر عنه » على ألا يظن البعض بانها وسيلة 
للتسابق بين الافكار » أو آنها نسبة وتناسب بين كمية الحديث الصادر عن كل 
منهما ۰ ولا كان المرشد التفمى بصورة عامة یختل مركز الصدارة ف المقابلة 
الارشادية حیث يتحرك بها من منطلق خبراته وممارسته الهئية فانه یتحمل 
السئولية كاملة ولوحدهفىالحفاظ علیها من أى اصطدام مع غقل مغاق أو فکر 
متحجر او شعور متجمد » أو sly‏ متصلب قد یتسیب‌ق‌تحطیمها وانهیارهاء 
لانه على الاقل يدرك ما هو صواب وما هو خطا»یفرق بين ما هو طيب وما 
هو خبیث»ویعی ما يمكن أن یکون اصالح السترشد وما قد يصيبه من آذی. 
ویری فریق ثالث أن فنیةالایحاء تعنی العملالثمر لفریق متحاون متکون من 
المرشد والسترشد حیث یمثل الرشد مركز الارسال الفسکری لما یبدیه من 
ملاحظات وتعليقات حول سلوك المسترشد 2 ویمثل ا لسترشد مركز الستقبل 
لكل ما يرد اليه منه تمهيدا لاتخاذ الخطوۃ التالية ف المناقشة التی 
يفترض أن تكون مقبولة من الطرفين آثناء المقابلة ٠‏ ويؤكد فريق آخر Gla‏ 
فنية الايحاء تستخدم من حيز الحياة الشخصی للمرشد النفسى حیث أنه 
يستثمر اطاره المرجعى ف الايحاء لما يجب أن يقوله السترشد » وما يجب 
أن یفعله » وق الايحاء U‏ يتوقعه منه كرد فعل عن استفساراته وتساؤلاته 
الموجهة اليه والطروحة عليه ٠‏ 

: The Importance of Leading أهمية الایحاء‎ 

لما كانت الاهمية القصوی من العملية الارشادية تتمثلق‌مساعدقالافراه 
على تخطی صعوبات تکیفهم وعبور آزماتهم بوناطة اشباع حاجاتهم غسير 
المشبعة ¢ فان استخدام فنية الایماء من قبل الرشد النفمی بالكيفية السليمة 
وف الوقت التاسب تسهم الى حد كبير فى مساعدتهم على الارتقاء بافکارهم 
وارتیاد الجهول فى انفسهم بعمق وفهم مما یحقق الغاية الکبری من القابلات 


| سح ۸۱ د 


الارشادية ٭لذلك فان فنية الایحاء تساعد المسترشد على توضیح رؤيته لنفسه 
وتنقیتها من شوائبها وازدیاد استبصاره الدا.خلی لاعماقها مما پساعده على 
التفكير النطقی العقلانی Lad‏ یتعلق بحالته ۰ ویعتبرها البعض بمشابة 
دعوة مفتوحة للمسترشد للتفكير بعمق وروية حول صعوباته وأزماته دون 
!خباره بصراحة عن امکانیات عبورها وتخطیها ۰ لذلك فهی من وجهة نظر 
الولف وسيلة هامة وفعالة لساعدة السترشد على تنظیم افکاره وتکوین آرائه 
وصیاغة عباراته التی تعبر عن حالته دون وضع الکلمات ف فمه ٠‏ 


عندما يتعرف الرشد النفسی على الاجابات الصحيحة عن الاسئلة التی 
تستهل بکلمات استقهامية محددة بمتی وکیف یمکنه استخدام فنية الایحاء» 
ومتی لا یستخدمها على الاطلاق » فانه يدرك الکثیر من فوائدها وآهمیتها 
ولاسیما عندما يستخدمها پذکاء استفهامی ولباقة افظية فى صورة تساژلات 
واستفسارات مركزة على جوهر الحالة بطريقة غير مباشرة ۰ وبالتالی فانه 
یتحرر من عبودية الفنیات الحدودة التی لا تسهم ولا تفید الا فى نطساق 
ضیق جدا»والتی لا يستخدمها المرشد النفسی البتدیء والحدیث فق تخرجهء 


۲ ولا كان معظم السترشدین قلیلی الحيلة í‏ ومحدودی القدرة على فهم 
أنفسهم وفهم مجتمعهم الذی يحيط بهم » فان احتیاجاتهم التسامل مع 
الواقع باسالیب سوية تجعلهم فى حاجة ملحة لتلقى أية مساعدة كانت من 
المرشد النفمى لكى Sots‏ بايديهم نحو الطريق الصحيح ٠‏ لذلك يستخدم 
المرشد التفمى فنية الايحاء ليساعدهم على فهم أنفسهم » والتعرف على 
مشاعرهم »من أجل تحقیق: الادراك الافضل لاحترام ذواتهم ۰ ولكى تتحقق 
هذه الغاية»فان المرشد النقسی الجيد » والکفء فى عمله يستخدم هذه الفنية 
بلياقة تجعله فى موضع الند للند مع السترشد » ينصت أليه بتقبل » يناقشه 
بموضوعية ‘ يحترم آراءه وأفكاره التی يطرحها 4 يشرح ویفسر له ما قد 
يكون غامضا عليه »واخيرا يوحى dull‏ ہما يجب أن يقوله وما يجب أن يفعله 
ان وجدة عاجزا عن الوصول :الى خل معقول بتقبه ۶ Ua‏ حن طريقه ايه 
عراقيل قد تسد الطريق امام الحرية ق الاختیار الجید من البداكل الطروحة 
لعبور آزماته 96 ENS‏ بوساطة الفاظ وکلمات توحی له بالاجابة عن‌استفساراته 
الحاثرة دون أن يشير صراحة اليها ۰ ولعل الأمثلة الآتية توضح ما نقصده ٠‏ 

9 السترشد : يريد والدی أن يزوجنى من الانسة (س) لانها غنية 
بالرغم انها ليست على قدر كبير من الجمال » وتصمم والدتی على أن 
تزوجنی من الانسة (ص) لانها ابنة لختها لیس الا » gang‏ لى أن زمیلتی 
ف العمل الانسة (ع) تمیل الى وترغب فى الارتباط بى » وصدیقی الحمیم 
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الذى a pict‏ تواما لروحی بسعده جدا Ot‏ آقترن بشقیفته الوحيدة لتدعيم 


( يستفسر المرشد النفسی من السترشد عن ظروف کل BUGS‏ ذکرها من 
جمیع جوانبها الشخصية والاجتماعية والتربوية » والهنية ٠‏ وبعد ان یجده 
واقفا فى مفترق الطرق عاجرا عن اتخاذ قرار بتفسه فى اختیار افضلهن لتكون 
وانسب له ء یمکن أن یوحی اليه بها بطریق غير مباشر) كما یتضح من 
الامثلة 259 : 


ت الرشد النفسی : (۱) أرى أن جمال الروح ودماثة الخلق والستوی 
التعلیمی الراقی بالاضافة الى الحال الیسور ماديا يزكى أية فتاة مهما كانت 
درجة الجمال التى تتصف بها ٠‏ 


(۲) على الرغم من دعوة الكثيرين الى الابتعاد عن زواج الاقارب » 
الا آنه لا يوجد ما یمنم من زواج cll‏ شاب من احدی قریباته ما لم یوجد 
سبب ما یقلل من شانها سواء GIST‏ متعلقا بالناحية الخلقية أو الذاحية 
التعليمية e‏ أم الناحية الجمالية ٠‏ 


(Y)‏ قد یکون زواج الزملاء من الزمیلدت فى عمل ما وسیلة مضمونة 
للتفاهم بینهم فى اغلب الأحيان طالا انه لایوجد مایسیء الى الفتاة المرشحة 
للزواج من ای جانب من الجواتب الشخصية والتربوية والهنية ٠‏ 


)٤(‏ آشعر انك ترغب فى توثیق روابط الصداقة بيتك وبين صديقك 
الحمیم هذا » وأنك ترجو لو كنت إكثر انتماء لأسرقه 


ویری فریق من المارسین لهنة الارشاد والعلاج النفسی أن فنية الایحاء 
تمثل الفنية الام التی تنبخق عنها أغلب الفنیات الاخرى سواء كانت تنتمی 
فى تحقیق عدد من الفوائد الهامة هى : (۱) توضیح مشاعر السترشد 
واظهارها باستخدام فنیات الصمت والانصات واعادة العبارات والانعکاس » 
(Y)‏ مساعدة السترشد على قهم ذاته باستخدام فنیات التساژل والتفسیر 
والتلخیص ۰ (Y)‏ تدعيم التاکید على صحة العلومات المعطاة باستخدام 
فنیات آلحصول علیها من مسترشد » )١(‏ الاسهام فى تسهیل الفعل والحركة 
داخل القابلة باستخدام فنیات التشجيع والواچهة ٠‏ 


7 ہے 


أنماط الایحاء Types of Leading‏ : 
ot‏ — الایحاء Early Leading (Si!‏ : 
. فستخدم. فنية الایحاء 3 Pr‏ الاحيان ق als St‏ الميكرة للم ابلة 
الارشادية > ویعنی مفهوم ائتبکیر الراحل المبكرة ق ALLENI‏ الواحدة الممثلة 
3 مرحلة الافتتاح » او من بدایة مرحلة البتاء الى قبیل منتصفها ٭ ویعنی 
مفهوم التبكير LAS‏ الترتیب الزمتی للمقابلات الارشادية الذی یتمشل فى 
LLL‏ الابتدائیة وما یادها من مقابلات مباشرۃ رم ا FEUER)‏ ولاسيما 
عددا كثيرا من ا مقابلاتء وذلك من أجل تحريك للتفاعل -aå Alaa‏ 
)1( الافتتاح Oppening‏ : 
٦‏ الرشد النفسی : ما الذی تقعله حیال هذه الصعوبات اذا أمكنك 
الاختیار ۶ . 
- من این ترید أن نبدا T‏ 
- ليتك تخبرنی عن أى جدید منذ آخر مقابلة لنا ؟ 
(۲) عرض الحالة Presenting the Case‏ : 
ص آلرشد النفمى :ما الذى يبدو فى نظرك سببا فى عدم أرتياأحك T‏ 
ما ائذی تعتقد بانه يسبب لك الحيرة فى أمرك T‏ 
۔ ما الحالة التى تعائى متها ؟ 
۔- ليتك تخبرنی اکثر عن حالتك ؟ 
ثانیا - الایحاء الارتیادی Exploratory Leading‏ : 
پستخدم المرشد النفسی فنية الایحاء من أجل مساعدة السترشد على 
ارتیاد الجهول فى نفسه واکتشاف مکنونها والتبصر بمکوناتها ومحتویاتها 
مما یجعله يختبر آفکاره ومشاعره بوساطة استبصاره الداخلی حول صعویات 
تکیقه وحول العوامل السببة لها Lasky ٠‏ يالى عدد من النماذج على الایحاء 
الدرتیادی تورده على النحو التالی : 
(۱) تقدیر الذات Appraisal of Self‏ : 
8 المرشد النفسی ؛ ماذا ترى ف نتائج .الاختبارات التی اجریت عليك T‏ 
o‏ ماذا تشعر حول ها أذلهرته هذه النتائج ؟ 


A —‏ ہہ 


— كيف يبدو لك تفسير هذه *نتالج ۶ 
۔ ماذا تعتقد بانه الأفضل للك ؟ 
(y)‏ الافتراضات The Hypothesis‏ : 
تا المرشد النفمى : كيف يمكن لفرد ما أن يتغلب على هذه الصعویات؟ 
- ما Gall‏ تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكنك الاختيار ؟ 
ب ماذا Le‏ و و هذه الآزمة ؟ 
ما ألذى یجعلك تحتقد تعتقد بأنه لا يوجد من يحبك ؟ 
iG‏ - الایحاء التکاملی z Integrative Leading‏ 
یستخدم الرشد النفسی فنية الایحاء من أجل مساعدة السترشد على 
تج تجمیع أفكارة وترتییها 3 صورة متكاملة یحیٹ تعطی معاتي مفيدة تدل 
على ailla‏ بوضوح ؛ وتدل على ما وصل اليه من فھم لنقسه ومن استبصار 
لذاته » ویمکن أن پستخدم ؟حد النماذج الآتية لتحقيق هذه الغاية على النحو 
الذی سنورده فیما پلی I‏ 
(۱) التكامل Integration‏ : 
٦‏ المرشد النفمی 0 ۴ 
۔_ كيف يمكنك ربط ماقلته الان بالافکارالتی طرحتها ف المقابلة السابقة 
یسوی ا یا ما تطرحه الأن من أفكار T‏ 
لیتك تعید علی ما قاته الان بطريقة اوضح ٠‏ 
(۲.) البدائل Alternative‏ : 
٦‏ الرشد النفسی : ما هو أنسب الحلول لحالتك التی تعانی منها من 
وجهة نظرك ؟ 
۔ ما الامکانیات التاحة التی يمكن أن تتغلب بها على صعوباتك ؟ 
- اذا لم تنجح فى استخدام هذه الوسيلة لا قدر الله » ما هی الوسائل 
الأخرى التى يمكذك أن تستخدمها ؟ 
ما الڈی تريد of‏ تففعله حيال هذه الازمة ؟ 
وأضاف .بيرن )1982 (Bym,‏ عددا من النماذج AM‏ 6 لفتية الايحاء » 
فمثلا ق‌الایحاء المبكر (early leading)‏ ذكر نماذج تتعلق بالوصف (description)‏ 
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مثل : «هل يمكنك وصف ذلك لی ؟» » وتتعلق بالامتداد (extension)‏ مثل > 
«هل هناك شيئا خر ترید أن تضیفه CF‏ ۰ وق الایحاء الارتیادی 
(exploratory leading)‏ ذکر نماذج‌تتعلق بالاسیاب (reason)‏ مثل:«کیف يمكنك 
تعلیل ذلك ؟» » وتتعلق بالمشاركة Ginvolvement)‏ مثل : «الی ای مدی أنت 
متورط فى هذا الوضوع ؟» ء و فىالايحاء التكاملى)leading (integrative‏ 
ذکر نماذج تحعلق بالراجعة (review)‏ مثل:«کیف يمكنك التصرف فى هذا الامر 
مستقبلا اذا حدث لك مرة ثانية ؟ »وتتعلق بالعلاقة (elation)‏ مثل : «کیف 
Ags‏ ذلك على مستقبلك ؟» ویمکن عرض عدد من التساؤلات التی تدل ale‏ 
مفهوم‌الایحاء بصورة dale‏ كما یتضح Lead‏ پلی من استفساراتالرشدالنضی: 

- اری انك ترغب فى کثیر من التفصیلات حول هذه الوظيفة . 

. يبدو لی انك تحب أن تذهب معهم فى هذه الزيارة T‏ 

۔ اليس من LAR‏ أن تبادر بمصالحة زوجتك ؟ 

— الم يحن الوقت لتقلع عن‌الادمان على الخمور T‏ 

- الا تری أن الغش ف الامتحان GLY‏ مع قیمنا الاسلامية ؟ 


فنية التف فية الرجعيسة 
TECHNIQUE OF FEEDBACK‏ 


يرى بعض الكتاب والمؤلفين أن فنية التغذية الرجعية يجب أن یخصص 
لها مكانة مميزة تتساوى مع ما احتلته مثيلاتها من الفنيات المتباينة التى 
تندرج تحت فنيات التفاعل ٠ويرى‏ البعض‌الا خر أنه لا حاجة لهذا التخصيص 
حيث أنها تستخدم ضمنا فى الممارسات التدريبية والمهنية بصورة تلقائية 
ومتداخلة مع بقية الفنيات الأخرى + وعلى الرغم أننا سنتعرض لها بصورة 
متكررة فى أكثر من موضع عند تناولنا فنيات المسئولية فى الفصل القادم 
(الخامس عشر) ان شاء الله ألا أنه وجدنا من الاهمية بمکان ان نفرد لها 
مبحثا Lala‏ بها Gad‏ هذا الفصل متساوية مع غيرها من فنيات التفاعل 
الاشری لکی نلقی الضوء على كل ما یتعلق بها من مفهومها » اهمیتها » 
استخداماتها » آنماطها » والتوصیات التعلقة بها » بصورة مستقلة قد تسهم 
وتفید ‏ استیعاب ماسنتعرض له مستقبلا حول فنیات السئولية باذن الله ٠‏ 


: Concept of Feedback dina Mi مقهوم التغذية‎ 


- يمكن صياغة تعریق میسط يدل على مفهوم التغذية الرجعية على 


أو ضمن برامج التدریب العملی التی تخطط وتنفذ نتاهیل واعداد انرشدین 
النفسیین التدربین فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسی بالكنيات التی 
ینتمون الیها ۰ ولعل التعریف الاتی يدل على مفهوم التغذية الرجعية بطريقة 
مبسطة وميسرة كما یتصوره المؤلف من خبراته الهنية ٠‏ 

«تعتبر التغذية الرجعية بمثابة استجابة فورية تلقائية من فرد فى 

موقع الدئولية » او ق موضع متمیز پالمعرفة والخبرة لفرد آخر 

يكون فى حاجة مستطلعة لعرفة رد فعل ما يبديه وما يخفيه من قول 

على الآخرين » ومعرفة انعکاسات سلوکیاته اللفظية وغیر اللفظية 

ق رؤيتهم » على ان تکون هذه الاستجابة بناءة وايجابية ف أية 

صورة كانت e‏ لفخلية أو شفهية أو تحريرية مكتوية » تستهدف 

التطور والارتقاء » ومتجنبة النقد السلبى بای شكل من أشكاله ٠‏ 

أهمية التغذية الرجعية The Importance of Feedback‏ : 
آجمع جمهور الکتاب والؤلفين ا مھتمین بالارشاد والعلاج النفسی ومنهم 

ستیوارت‌وکاش‌الاصغر )1978 (Stewart & Cash, Jr,‏ أنه لایمکن لأى مقابلذان 
تحرز تقدما ملحوظا نحو تحقیق اهدافها فى أية فترة زمتية تعقد فیها ما لم 
تكن تدعم باستخدام فنية التغذية الرجعية ۰ ویری الكثير من الأساتذة مربیی 
المرشد النفسی ومنهم الولف أن اهمية التغذية الرجعية تکمن فى كونها 
استجابة فورية تلقائية من الرشد النفسی نامسترشد فى حالة SLE AM‏ النقسی 
الفردی » ومن عضو ف الجماعة العلاجية ورائدها الى بقية الاعضاء فیها فى 
حالة الارشاد النفسی الجماعى » ومن مشرف الرشد النفسی الى الرشدین 
النفسيين التدربین فى حالة المارسة التدريبية ف المختبر الارشادی » مركزة 
على استراتيچية bin)‏ - و - الآن) حول کل ما يقوله القرد الستقبل لهذه 
التخذية الرجية » وما یفعله مدعمة ومعززة ما قد یبدیه من ایچابیات افظیة 
وغير لفظية » ومطفثة ومزيلة ما قد یصدر die‏ من سلبیات سلوكية ۰ هذا 
بالاضافةالی اشباع رغبته الملحة فى معرفة رد Jad‏ سلوکه على غيره وانعکاسه 
فى رژیته ولاسیما فى Gla‏ الانتظام فى القابلات الارشادية » فردية كانت 
أو چماعية ٠‏ 


ويؤكد بريستلى وماكجوير (1983 (Priestley & McGuire‏ على iian]‏ 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى كونها واحدة من أقوى الالیات فى تعلم 
السلوك الجید لاعضاء Uf‏ جماعة علاجية ف حاذة الارشاد والعلاج النفسی 
الچماعی ۰ ويؤكد هاکنی وكوميير )1979 Cormier,‏ & وعسواعد1)عتى أهمية 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى مساعدة السترشد على التعرف على 
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مشکلاته والب-دائل التساحة التی تسهم فى حلها فى حالة الارشاد النفمی 
الفردی ؛ كما اضافا of‏ استخدامها لابد منه فى تدعیم المارسة التدريبية 
لامرشدین النفسیین التدربین فى الختبرات الارشادية ٠‏ ویری تروتزر 
(Lrotzer, 1977)‏ أن أهمية استخدام فنية التغذية الر,جعية تتمثل فى مساعدة 
sl ssi‏ على آلاحتمام بتضیر سلوکهم » وذلك بامدادهم بالعلومات اللازمة 
التي تؤهلهم AGU‏ على الکخرین بهذا السوك التغبر ۰ سرد معهد الختبر 
القومی للتدریب فى واشنطن د.س۰ (1969 (NTLI,‏ عسددا من الفوائد التی 
یمکن ان یجنیها.الفرد من استخدام فنية التغذية الرجعية هی:(۱) الساعدة 
الفعالة لای فرد يرغب ف تعدیل سلوکه نحو الافضل » (Y)‏ زيادة الادراك 
الذاتی۔ لنفسه ۰ (۳) زيادة الادراك الذاتی (E) » Gad TU‏ تحدید هویته 
وتاکید ذاته » )0( مراجعة سلوکیاته وتفویمها ٠‏ 

: Uses of Feedback استخدامات التغذية الرجعية‎ 

یتضح من السرد السريع حول اهمية التغذية الرجعية فى الارشاد 
والعلاج اللفسی أنه يمكن استخدامها فى ثلاثة مجالات اساسية لا رابع لهم ٠‏ 
تستخدم هذه الفنية اکثر ما پکون وبصفة اساسية دورية قد تکون يومية او 
اسبوعية ٭ أو شهرية فى مجال التدریب العملی لاعداد الرشدین النفسیین 
ا متدربین فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسی بالکلیات التی ینتمون الیها › 
وذلك يهدف تنمیة ممارساتهم التدريبية من أجل تدعيم مزاولتهم الهنية بعد 
اتمام تتدريباتهم العملية بنجاح » وبعد الانتهاء من دراستهم الاكاديمية 
وتخرجهم من الكلية ٠‏ وسیتعرض الولف لاستخدام هذه الفنية فى هذا الجال 
التدريبى ف الفصل القادم (الخامس عشر) ان شاء اش - 


ویاتی استخدام فنية التخذية الر جعیة a‏ مجال الار شاد والعلاج النفسی 
الجماعى فى القام التانی من الاهمية کفنیة اساسية لا يمكن الاستخناء عنها 
فى تضیة التواصل اللفظى وغير اللفظی » وق تنمية التفاعل الشخصى 
و الاجتصاعی بین الاعضاء فى الجماعات العلاجية التباينة بتوجیه من روادها 
المتخصصين ۰ ویری کوری(1981 ,00:8۲)آن التغذية الرچعية من الاعضاء فى 
الجماعة يمكن ان تساعد العضو زمیلهم الذى يسعى للتغلب على موقف صعب 
یواجهه ؛ او یسعی لحل مشكلة ما تؤرقه » أو یسعی لتجریب طرق مختلفة 
من السكوك Gal‏ یعجبه ۰ وعندما يعبر الاعضاء بامانة وموضوعية» وبعناية 
وايجابية عما یحسوا يه تجاه عضو ما زميل لهم فى الجماعة » فانه يمكنه أن 
یحکم علي JAG‏ أقواله وأفعاله على الآخرين دون تحيز وبلا انتگاد ٠‏ 


ان استخدام فنية التغذية الرجعية ممثلة فى عملية pahali‏ والتسلم ء 


ہے FAN‏ ہم 


والعطاء والخذ من والی اعضاء الجماعة العلاجية من جهة ومن رائدها الى 
أعضائها ومن الاعضاء aai‏ من dee‏ أخرى » يعتبر من أهم الفنیات التی 
يجب أن تستخدم فى نهاية کل مقابلة جماعية ٠‏ ومهما کان مدى AS LAM‏ 
الايجابية للاعضاء » والشاعر الوفية لهم لبعضهم خلال كل مقابلة جماعية ء 
الا أن الفرصة التی تمنح لهم لتلخیص ما دار خلالها فى نهایتها تؤكد على 
آهمية استخدام فنية التغذية الرجعية فى حد ذاتها ۰ ومما لا شك فيه ان 
التغذية الرجعية تسهم الى كبير فى مساعدة الاعضاء على التعبیر عن انفسهم 
بحرية دون خوف وبلا تردد لابداء وجهات نظرهم حول رؤيتهم لأنفسهم 
Jata‏ الجماعة » حول الصراعات الواضحة فیها » حول الخطوات التالية 
والمحتمل اتخاذها » حول lad gill‏ الحتمل حدوثها نتيجة لخبراتهم فیها 4 
وحول أية ملدحظات اخری یمکن أن تعطى صورءة واضحة les‏ تعنی‌الجماعة 
بالنسبة لهم ٠‏ 

ويحتل استخدام فنية التغذية الرجعية فى الارشاد والعلاج النفسی 
الفردى المركز الثالث من الاهمية حيث أنها تنحصر بين الرشد والمسترشد 
فقط + فعندما يصمت المرشد المسترشد وينصت اليه » وعندما يقهم alla‏ 
وما يحيط بها من أحداث وأسماء »> فانه یرد اليه ما فهمه وکانه يقول له : 
« لقد تسلمت رمالتك وهذا هو gay‏ عليها» » مما یشجعه على الاسترسال 
فى الحديث e‏ والاستمرار فى عرض ما يرغب فى تقديمه » منفتحا على نفسه» 
ومقبلا علی‌مرشده ۰ كما أن استخدام فتية التغذية الرجعية من قبل المرشد 
ف الارشاد والعلاج النفسی الفردى يمتح الفرصة للمسترشد لمراجعة ما جاء 
على لسانه فى حديثه » فيقر بما يرغب فيه ويعترف به e‏ وينكر ما لا يرغب 
فيه ويتبذه » مما قد يفتح طرقا جديدة من المناقشة والصوار تؤدى الى 
خيارات وبدائل جيدة تسهم فى تخطى صعوباته وعبسور ازماته ٠‏ ويلجا 
المرشد النفسی فى كنير من الاحیسان الى استخدام فنية التغذية الرجعية فى 
الارشاد النفسى الفردى فى مرحلة الاقفال من القابلة الارشادية حیث يمهد 
بها لاقفالها » وذلك بتهيثة السترشد للدخول فى هذه المرحلة دون أن يكون 
مدفوعا اليها ٠‏ 

: Types of Feedback انماط التغذبة الرجعية‎ 

ترتبط سمات الانماط الختلفة لفنية التقذية الرجعية باستخداماتها 
الثلاثه Gea‏ يحدد کل استخدام منها النسط الذی یتلاعم aro‏ ویدعمه ٠‏ ولا 
كان استخدام هذه الفنية یکون AST‏ شیوعا وبصفة اساسية ودورية فى مجال 
التدریپ العملی للمرشدین النفسيين التدربین»فانیم یستخدمونها بانماطها 


بس 4۸4 سد 


التباينة كلها من أجل تدعیم معارساتهم التدريبية » وبالتالی تدعیم مزاولاتهم 
الهنية بعد تخرجهم للعمل الیدانی ٠‏ وتستخدم انماط معينة منها تكاد 
تکون مشترکة ‏ کل من الارشاد والعلاج النفسی الفردی والجماعی على حد 
سواء ۰ وفیما یلی سرد تفصیلی حول كل نمط من الانماط الختلفة للتغذية 


الر چعية ٠‏ 


اولا — النمط اللفظي Verbal Type‏ : 

یستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية يصورة اساسية فى المجالات 
الثلائة التى تستخدم فيها هذه الفنية بلا استثناء لما تتميز به من استجابة 
فورية ورد فعل سريع لكل ما يقوله وما يفعله المرشد النفسى المتدرب ف . 
مجال التدريب العملی » عضو الجماعة العلاجية فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى الجماعی » او المسترشد فى مجال الارشاد والعلاج النفسی الفردى - 
ويستقبل ای منهم التغذية الرجعية سواء أكانت من المشرف الارشادی » رائد 
الجماعة » او المرشد النقسی الممارس ؛ بصورة فورية لتعزيز ما يقوله وما 
يفعله ان كان مرغوبا فيه » أو یطفیء بها ما يبدر عنه ويزيله أن كان غير 
مرغوب فيه í‏ وتعتبر اتعبارات اللفظية Si‏ الاساسیة فى استخدام هذا 
النمط من التغذية الرجعية ٠‏ 


ویستخدم مشرف الرشد النفسی التدرب هذا النمط من التغذية الرچعية. 
فى اجتماع مغاق یحضره Goad dl‏ النفسیون التدربون الذين تحت اشرافه 
بناء على ملاحظتهم من قبله ومن قبل زملائهم التدربین مثلهم » وذلك بعد 
الانتهاء من انقابلات الارشادية #ليومية الکلفون بها لتحدید مواطن القوة 
فیها وتدعیمها » وتحدید نقاط الضعف فیها والعمل على تلافیها.ویستخدم 
كل من ail,‏ الجماعة واعضائها » والرشد النفسی الفردی هذا النمط من 
التغذية الرجعية داخل القابلة الارشادية الجماعية والفردية على حد سواء 
ردا على ما یبدیه عضو الجماعة » او السترشد الفردی من قول وعمل اولا 
باول دون تاجیل لما بعد القابلة ولا للمقابلة التالية ٠‏ 


: Written Type النمط الکتابی‎ — Witt 
یستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة آساسية فى مجال‎ 
التدریب العملی للمرشدین النفسیین التدربین فى مختبرات الارشاد والعلاج‎ 
النقسی بالکلیات التابعين لها حيث یقدم کل من الاستاذ مربیالرشدالنفسی»‎ 
ومشرف الرشد النفسی التدرب تغذیتهما الرجعية للمرشدينالنفسيينالمتدربين‎ 
مكتوبة على استمارة خاصة معدة لذلك بها بنود محددة ¢ موضح‎ dane ق‎ 
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غیها مواطن القوة ونقاط الضعف فى مقابلاتهم الارشادية مع السترشدین 
ا مختلفین الذين قابلوهم خلال تدريبهم اليومى عند الانتهاء من‌کل مقابلاتهم 
ان شاء ألل > 


ویستخدم الرشدون النفسیون التدربون Lad‏ هذا النمط من التعذية 
الرجعية بانفهم #نفسهم فى صورة تقویم ذاتی لمارستهم التدریبیة » حیث 
يعمد کل منهم الى تسجیل کل ما حدث له ۽ وما aiala‏ » وما قدمه » Lag‏ 
استفبله خلال کل مقاپنة ارشادية مع کل مسترشد على حدة منذ أن طرق 
بابه الى ان ودعه فى نهایتها » متذکرا بقدر الامکان أهم النقاط التی تدعم 
ممارسته التدريبية للتاکید علیها فى القابلات التالية » واهم LAU‏ التی 
تضعفها لتلافیها مستقبلا ۰ ويلجا الکثبر منهم الى وضع مقیاس خاص لتقدیر 
ممارسته التدريبية فى كل مقابلة ارشادية مع كل مسترشد قابله کوسيلة يرد 
بها على نفسه ویجیب يها عن استفساره حول ممارسته إن كانت جيدة ام 
Kas,‏ + معددا بها ایجابیاته وسلبیاته ف كل مقابلة له« ويتضخ هذا القیاس 
فى النموذج المعروض ف نهاية هذا الفصل ٠‏ 


ويطلب من المسترشدين فى كثير من الاحيان أن يقدموا تغذية رجعية 
فى صيفة كتابية حول القابلات الارشادية التی انتظموا فيها كوسيلة تقويمية 
لها للتعرف على ايجابياتها وتدعيمها » وللوقوف على سلبياتها والعمل على 
تلافيها فى المستقبل ٠‏ وسيتعرض الفصل القادم ان شاء الله الى هذا المبحث 
بشیء من التفصيل ٠‏ 


ثالثا . النمط السمعی Audio Type‏ : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة إساسية فى مجال 
التدريب العملی للمرشدين النفسبین المتدربين ویستخدم بدرجة افل ذوعا ما 
3 مجالی الارشاد التفمى الفردی والارشاد النقمی الجماعی ۰ ویستخدم 
المشرف الارشادی النمط. السمعی للتغذية الرجعية بصفة دائمة مع المرشدين 
النفسيين التدربین الذین پشرف على ممارستهم التدريبية + كمسا یستخدم 
ایضا من قبل الاستاذ مربی المرشد النفسی اذا دعت الضرورة لذلك ۰ ویکون 
استخدام هذا التمط السمعي من قبل الشرف الارشادی ف اجتماع مخلق مع 
المرشدين النفسيين التدربین الذين ضمن مجموعته التی یشرف على تدريبها 
shay‏ على الاستماعالی تسجیلاتهم السمعية للقايلاتهمالارشادية مع هسترشدیهم 
بعد الدنتهاء منها كلها عند نهاية التدریب الیومی لهم ٠‏ 
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یقدم کل مرشد نضی مدرب الى مشرفه الارشادی شریط تسجیل 
سمعیلاية مقابلة یختارها هو بمحض‌ارادته یعتقد بانها افضلها جمیعا خلال 
تدریبه الیومی ۰ ویستمع الشرف الارشادی اليه برفقة زملاکه التدربین وق 
حضورهم حيث یشترکون laren‏ معه فى تقدیم التغذية الرجعية حول ما 
استمعوا اليه فى مقابلة زمیلهم مع سترشده ۰ وبمکن أن یعاد تشغیل بعض 
اجزاء من الشریط AST‏ من مرة اذا كانت محل نقساش وحوار واستفسار 
ودراسة من أجل تدعیم ممارسته التدريبية على أكمل وجه ٠‏ 


ويمكن الاشارة بصورة عابجة الى اهمية استخدام فنية التغذیةالرجعیة 
وفقا للنمط السمعی فى نقاط محددة على سبيل الشال ولیس على سبیل 
الحصر فى:( ١‏ ) تقدیم تدعیم ایجاببی لسلوك الرشد. النفسی التدرب الجید» 
(Y)‏ تحلیل الاسباب التی دعت المسترشد الى ممارسته سلوك معین لفظی 
وغبر لنظی ف القابلة » (۳) اعادة صياغة استجابات الرشد النفسی التدرب 
دامسترشد فور الاستماع اليه ان كانت غير صالحة» ) £ التقاط بعض الخیوط 
التی افتقدها الرشد النفمی التدرب من حدیث السترشد ۰ (۵) اظهار 
ما يخفيه السترشد من معانی خلف کلماته ومن مشاعر خلف عباراته » (5) 
الحصول على القارنات ادفيدة بین المارسات التدريبية الختلفة للمرشدین 
النفسيين التدربین ۰ (Y)‏ واخیرا تعتبر فنية التغذية الرجعية بمثابة الجسر 
الذی يعبر عليه کل مرشد نفمى متدرب من مرحلة القصور العرق الذی 
یتصف به فى بدء ممارساته التدريبية الى مستوی الخبرة الهنية التى یتصف 
بها مشرفه الارشادی ۰ 

وفيما یلی بعض الامخلة التی توضح اهمية استخدام النمط السمعی 
من التغذية الرجعية عند الاستماع الى شریط تسجیل یدار: ق‌اجتماع یحضره 


مشرف الارشادی وكل الرشدین النفسيين التدربینالذین پمارسون تدریباتھم 


8 السترشدة : لقد اضطرتنی الظروف أن أخرج للعمل بعد وفاة زوجی 
لکی آمتطیم أن اعول نفسی واعول اولادی » ولا آدری اذا كان هذا التصرف 
سيرخى الناس أم آنهم سیتتقدونی لخروجی من آلنزل کل یوم ٠‏ 


om‏ المشرف الارشادی : کان يجب عليك ان تؤكد على الاشارة التی 
لمحت بها السترشدة فيما یتعلق بالناس Git‏ تعمل حه ابا لهم » وتقلق بسبب 


ہہ 44۲ — 


ما قد یظنونه بها لخروجها الیومی من النزل ۰ يبدو أن الاهتمام بکلام 
الناس والاهتمام برأيهم فى سلوکها یشکل احدی الصعوبات التی تواجهها فى 
حیاتها ء لذلك يجب عليك ف القابلة القادمة ان شاء الله أن ترکز على هذه 
النقطة حتی تصحح اتجاهاتها نحو رژیتهم لها ٠‏ 


# السترشدة : الناس لیس لهم الا الظاهر فقطء انا اخثی أن یلومننی 
لانی اعمل بائعة فى محل الملابس الجاهزة يملكه رجل ازمل توفیت زوجته 
حدیشا ۰ 


5 المرشد النفمى : هل تحصلين على دخل معقول من عملك هذا يسد 
disla‏ المادية al‏ وأولادك 5-5 


8 المشرف الارشادی : استجابتك هذه جاعت متاخرة » کان يجب أن 
تبادر بها يمجرد أن اخبرتك المسترشدة بانها عملت لاعالة نفسما واولادحا ۰ 
كما أنك لم تستجب استجابة فورية لما أشارت اليه من لوم الناس لها » ومن 
تلميحها حول صاحب المحل الارمل ٠‏ من المفروض آلا تترك اشارات 
وتلميحات المسترشدين والمسترشدات معلقة دون الاستجابة الیکا قورا 
وبسرعة » كما يجب أن تكون استجابتك فى وقتها دون تبكير وبلا ابطاء ٠‏ 


رابعا - النمط المرئی Video Type‏ : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة تكاد تكون متساوية فى 
الجالات الثلاث التی تستخدم فیها هذه الفثية .حيث تسجل ا!فابلةالارشادية 
تسجیلا مرئیا سواء اکانت فردية آم جماعية ام ق مجال المارسة التدريبية» 
ولکن الترکیز على استخدامها لا یکون يصورة اساسية كما هو الحالق‌التمط 
اللفخلی أو النمط السمعی اللذین بعتبران يمثابة العمود الفقری ف آلجالات 
الثلاث - يستخدم التسچیل المركى بقلة كلما دعت الضرورة اليه » ووفقا 
لبعض الحالات التی تتطلبه ٠‏ وبانتالی فان التغذية الرجعية المرئية تکون 
قليلة بالتبعية ۰ ویستفاد من استخدام النمط الرثی ف أنه يقدم تغذية 
رجعية للسلوك اللفظی وغیر اللفظی لطرق القابلة أو لاعضاء الجماعة 
الشترکین فیها حیث يرى کل منهم نفسه بالصوت والصورة على طبيعتها 
خلالها ٠‏ ویمکن للنمط ا مرئی أن يدعم كل من التمط اللفظی والتمط الکتابی 
فى التغذية الرجعية (TGS)‏ ۰ 


ویمکن للمرشد النفی أن يعيد عرض القابلة السجلة مرئیا على 
مسترشده فى حالة الارشاد النفسى الفردی للفت نظره حول بعض السلوکیات 


— LP — 


العينة التی صدرت عنه خلال القابلة, لفظية وغير لفظیة ‏ بغرض تدعیمها 
فيه ان كانت ايجابية»وتخلیصه منها ان كانت سابية «ويمكن لرائد الجماعة 
أن يعيد عرض المقابلة المسجلة مركيا على أعضاء جماعته للمناقشة يعض 
الامور التى دارت خلالها كوسيلة علاجية تسهم فى تنمية التفاعل الشخصی 
والاجتماعى بينهم ٠‏ ويمكن للمشرف الارشادى أن يعيد عرض المقابلة 
السجلة مركيا على المرشدين النفسيين التدربین الذين يشرف عليهم كوسيلة 
تعليمية تربوية تدعم ممارستهم التدريبية بوساطة التركيز على الايجابيات 
والسلبيات التى بدرت عن كل منهم خلال مقابلته مع مسترشديه لكى يطور 
نفسه من الناحية المهنية ٠‏ 


ولعل من أهم الفوائد التى يمكن .جنيها من استخدام فنية التغذية 
الرجعیة المرئية هو أمكانية تثبيت عرض الشريط المسجل مرئیا على موقف 
معين 3 القابلة الارشادية سواء أكانت فردية أم جماعية ب او 3 مجال 
الممارسة التدريبية » وامکانیة اعادة عرض هذا الموقف أكثر من مرة لدراسته 
ومناقشة ما ظهر فيه ٠‏ ومن الشاهدات التى يمكن التركيز عليها aie‏ تثبيت 
العرض واعادته لوقف ما فى القابلة الارشادیة:(۱) الاختلافات فالتعبيرات 
الانفعالية آثناء التحدث والانصات » (۲) اتجاه الاتصال البصرى ومدة 
استمراریته » (۳) الفترة الزمنية الستغرقة فى الابتسامات والتظرات الجادة» 
(۶) تنوع الانفعالات عبر الراحل الختلفة للمقابلة وملاعمة کل انفعال لعنی 
العبارات والکلمات التداولة » (۵) تغبر نبرات الصوت وملاعمتها للاحداث 
الطروحة » )٦(‏ الساحة الحصورة بين اطراف المقابلة وحرکات اعضاء 
الجسم لكل منهم والاستجابة لها ٠‏ 

التوصیات اللازمة عند استخدام فنية التغذية الرجعية : 

وضع معهد الختببر القومی للتدریب فى واشنطن د ٠س‏ )1969 ,0771 
عدة توصیات dalm‏ دجب أن یراعیها کل متخصص ف آلارشاد والعلاج آلنفسی 
عند استخدامه لفئیة التغذية الرجعية حتی تحقق آهدافها على الو جه‌الاکمل. 
وفيما یلی سرد لهذه التوصیات بثیء من التصرف نوردها على النحوالتالى: 

اولا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية پکونها وصفية بدرجة كبر من 
کونها تقويمية » مما یسمح للفرد من ممارسة تواصله الجید مع الاخرین 
فیما يراه مناسبا لان الصفة‌الثقويمية تخلق السلوق الدفاعی عنده ولا تفیده 
فى تعدیله ٠‏ 


ثاندا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية بکونها محددة بدرجة اکبر من 
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كونها عامة » مما يسمح للفرد بان يدرك سلوکیاته خلال موقف معین بذاته 
اثناء المقابلة يهدف تعديلها » فمثلا يقال له : «انك قاطعت الطرف الآخر 
اکثر من مرة خلال الخمس دقائق الاخبرة من القابلة »> ولم تدع له الفرصة 
لیعبر عن رایه بحریة لانه یختلف عن رأيك فیما کنتما تتناقشان فيه» ۰ 
عندما تکون التغذية الرجعية على هذه الصورة تکون افضل بكثير من وصفه 
بانه عدوانی ومتسلظ فى رایه . 


ثالثا : يجب أن تشبم التغذية الرجعية حاجات الاطراف العنية فى 
القابلة الارشاديه بدرجة أكبر من کونها تشبم فقط حاجات الستخدم لها 
Ud‏ يجب ان تکون موجهة بالدرجة الآولى لفائدة الفرد العطاة له ٠‏ 


" رابعا : يجب أن تکون التغذية الرجعية موجهة لتعدیل سلوك الفرد 
وفق امكانياته وقدراته واستعداداته » ولا تکون موجهة لما یصعب عليه 
تحقيقه » بمعنی أن تكون واقعية التحقيق وليست مستحيلة التنفية. ٠‏ 
خامسا : يجب أن توجه التغذية الرجعية فى الوقت المناسب » ويكون 
افضله عند حدوث واقعة معينة يراد تغيرها فيشار الیها فى وقتها » أو سلوك 
ما یراد تعديله فيشار اليه فى .حينه » ويكون ذلك فى نفس اليوم GAM‏ تمت 
فيه القابلة » او قبل البدء فى القابلة التالية لها مباشرة ٠‏ 


ویسرد .جونس ون (1972 (Johnson,‏ عددا من التوصيات التى يجب أن 
تؤخذ فى الحسبان عند استخدام فنية التغذية الرجعیةق‌ای مجال من مجالات 
استخدامها ٠‏ ومح آنها لا تختلف كثيرا عما ذكره معهد الختبر القومى 
للتدریب فیواشنطن (NTLI, 1969) “uta‏ الا Gat‏ ستوردها على النحوائتالى: ۱ 
(۱) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على سلوك الفرد بدرجة 
أكبر من تركيزها على الفرد نفسه ٠‏ 
(؟) يجب أن يكون التركيز ق التغذية الرجعية على الملاحظة بدرجة أكبر 
من تركيزها على الاستنتاج والاستدلال > 
(۳) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الوصف بدرجة اکبر من 
تركيزها على اصدار الحكم ٠‏ 
(4) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الكبف بدرجة ST‏ من 
تركيزها على الكم ٠‏ 
)0( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على وضع معين يتصف 
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بمعتی هنا والکن بدرجةاکبر من ترکیزها على وضع عام یتصف بمعنی 
هناك وعتدكة ٠‏ 

)٦(‏ يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على مشاركة الافكار 
والمعلومات بدرجة آکبر من تركيزها على نصائح تعطى + 

(Y)‏ يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على اکتشساف البدائل 
والخیارات بدرجة اکبر من ترکیزها على اعظاء الحلول والاجایات ٠‏ 

(A)‏ يجب أن یکون الترکیز فى التخذية الرجغية على الكمية التی يحتاجها 
الفرد من معلومات بدرجة أكبر من تركيزها على الكمية التى یماکها 
المعطى لھا . . 

(؟) يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على معنى : «ماذا قيل 
Mai‏ ؟» بدرجة أكبر من التركيز على معنى «لاذا قيل ؟» . 

(۱۰) واخیرا يجب إن یکون الترکیز فالتغذية الرجعية على الوقت الناسب 

التی يجب أن تعطی فيه بحیث لا تتقدمه ولا تبطیء عنه ٠‏ 
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بسم اله الرحمن الرحیم 
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الخلامسة 


فطرت الطبيعة البشرية على کونها تمیل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمدت وجودھا 4 وتحفظ استمرار ها ٤‏ وتدعم اتزانها من خلال lubes‏ 
التفاعل الشخصی والاجتماعى مع الآخرين ٠ولايمكن‏ لی فرد کان أن يعيش 
منعزلا عن pel‏ دون أن يتصل به ودون أن يتفاعل معه بشكل أو بآخرء وقد 
حث الدين الاسلامى الحنیف على تفاعل الفرد المسلم مع أخيه Wy‏ يبتعد عنه 
oly‏ يقترب منه ولاسيما فى مجالس العلم والايمان فى المعاهد والمساجد .وقد 
وردت آيات كثيرة واحادیث عطرة تحث الناس على التعارف والتفاعل على 
أسس من التقوى والخير وعدم هجر بعضهم بعضا فيما يزيد عن ثلاثة أيام ٠‏ 


وعلى الرغم ان مشاعر الفرد تكمن ف قرارة نفسه الا أنها تنعكس على 
انفعالاته الموجهة نحو الآخرين ء فان كانت مشاعره هذه أيجابية pagad‏ 
ali‏ یقبل عليهم ويتقاعل معهم وان كانت مشاعره سلبية ضدهم فانه یعرض 
عنهم ولا يقترب منهم - وتلعب البيئة دورا كبيرا فى تكوين هذه المشاعر ؛ 
ايجابية كانت آم سلبية وفقا لخبرات الفرد التى اكتسبها منها ء سارة ام 
خارة » مما تنعكس على تفاعله مع الناس » وعلى اتجاهه نحوهم GUM ٠‏ 
فان عمل المرشد النفسی الاساسىفالمقابلات الارشادية يركز على هذه الفطرة 
التى تعتبر خيرة بطبيعتها ق شخصية السترشد » فيطلقها من معقلها 
ويحررها ويدعم استثمارها فى مواجهة الغير clang ٠‏ عليه فان المرشد النفسی 
يستخدم فنيات التقاعل ما لها من صفات تجعلها فنيات وسيطة تعمل على 
تسهيل وتيسير مهمته فى اظهار الطبيعةالخيرة الكامنة ق نفوس المسترشدين + 
ویتاثر التقاعل بين المرشد والمسترشد بعدد من العوامل الهامة التى .جب أن 
تؤخذ فى الحسبان هی : (۱) مفهوم CHAM‏ عند المسترشد » (۲) مشاعر 
السترشد » (Y)‏ الدافعية ais‏ السترشد ۰ ویمکن للمرشد النفسی أن ینشط 
التفاعل بيته ويين السترشد اذا راعی عدة اعتبارات هامة هی:(۱)الصدق 
ف القول والعمل + (۲) اللباقة فى الحدیث والرقة ف الصوت : (Y)‏ الفروق 
الفردية بين السترشدین » () الالام الکامل بالفنیات الختلفة المستخدمة 
ق امقابلات الارشادية مثل فنية التفسیر »فنية الایحاء » وفنیقالتغذیة‌الر جعة. 


یستخدم الرشد النفسی.فنية التفسیر من اطاره الرجعی فى الراحل 
الاخبرة من العملية الارشادية بعد أن يثق فيه المسترشد ویطمتن اليه c‏ 
مما يساعده على فهم وادراك أى مشاعر قد تكون غائرة ف أعماقه » أو أى 
مفاهيم قد تكون غامضة عليه » وای اسلوب قد لا يكون له مبرر + كما انها 
تاد السترشد على روية الاسلوب الذی یستخدم به حیله الدفاغية مض 
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الاسقاط والنقل » أو التصرف على الاعراض التى تدل على سلوكه غير 
السوی ۰ كما أن استخدام هذه الفنية يفيد فى بناء ا مرجع الذاتی للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته للمرشد وللخرین » مثلما تستضدم فى تحلیل 
التداعی الحر والاحلام والقاومات » والطرح » حیث Lgl‏ تعتبر الدعامة 
الاساسية فى فنیات الاتجاه النفسی التحلیلی ۰ ویجب على الرشد النفسی ان 
يراعى عدة اعتبارات هامة عند استخدامه لفنیة التفسیر هی : (۱) التدرج» 
(۲) التوقیت » (۳) الدقة » )£( التوصیل e‏ )0( الاتفاق ۰ وتنتمی فنية 
التفسیر الى فنیات التفاعل لانها فنية نشطة بطبیعتها » بینما تنتمی فنية 
الانمکاس الى فنیات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبیعتها . 

یستخدم معظم الرشدین النفسية فنية الایحاء بطريقة مكثفة للغاية مع 
آغلب السترشدین الذين یتعاملون معهم فى كثير من مقابلاتيم الارشادية ٠‏ 
ویعرف البعض daii‏ الایحاء بأنها امتداد لما یتحمله الرشد النقی من 
مسئولیات تجاه ALLAL‏ الارشادية فیما یتعلق بالحتوی والطريقة ۰ لذلك 
فان اهمية فنية الایحاء تکمن فى مساعدة السترشد على الارتقداء بافکاره 
وارتیاد الجهول فى نفسه » مما یوضح رؤيته لها وتنقیتھسا من شوائبها 
واژدیاد استبصاره الداخلى لاعماقها » فیفکر تبعا لذلك بعقلانية متصررة 
فيما یتعلق بحالته ٠‏ ویری البعض أن اهمية فنية الایحاء تتمثل فى کونها 
الفنية الم التی ینبثق عنها لأغلب الفنیات الاخری مما يجعلها تحقق lass‏ 
من afl gall‏ الهامة مثل : (۱) توضیح مشاعر السترشد » (Y)‏ مساعدته على 
ogi‏ نفسه » (۲) التاکید على العلومات العطاة له » )£( الاسهام فى تسهیل 
الفعل والحركة داخل القابلة. ٠‏ 

وتستخدم فنية الایحاء بوساطة عدة آنماظ » منها الایحاء البکر الذي 
یستخدم ف الراحل البكرة فى القابلة الواحدة او فى القابلات الاولية من : 
العملية الارشادية مثل نماذج ایحاء الافتتاح وایحاء عرض الحالة » ومنها 
الایحاء الارتيادى الذى يستخدم من أجل مساعدة المسترشد على اکتشاف 
نفسه والتبصر بها مثل نماذج ایحاء تقدیر coil All‏ وایحاء الافتراضات ¢ 
ومنها الايحاء التكاملى الذى يستخدم من أجل مساعدةالمسترشد على تجميع 
افکاره وترتيبها فى صورة متكاملة مثل نماذج ايحاء التكامل وایحاعالبدائل٠‏ 

أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين على أنه لايمكن لآية مقابلة أن تحرز 
تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم تكن 
تدعم باستخدام فنية' التغذية الرجعية ٠‏ وتكمن أهمية التغذية الرجعية فى 
كونها استجابة فورية تلقائية من المرشد للمسترشد » أو من عضو الجماعة 
العلاجية ورائدها الى بقية أعضائها » أو من المشرف الارشادى الى المرشدين 


ہے عقاو سب 


النفسیین المتدربين الذین تحت اشرافه » مرکزة على کل ما یقوله الفرد 
الستقبل لها وما یفعله مدعمة مایصدر عنه من ایجابیات ومطفئة سلوکه غير 
الرغوب فيه » بالاضافة الى اشباع رغبته اللحة فى معرفة رد فصل سلوكه 
على الآخرين ۰ ویمکن أن يحقق استخدام فنية التغذية الرجعية عصدد من 
sail gall‏ هی : (۱) مساعدة الفرد على تعدیل سلوکه » (Y)‏ زيادة ادراکه 
الذاتی لنفسه » (۳) زيادة ادراکه الذاتی الآخرين » )٤(‏ تحدید صویته 
وتاكيده لذاته » )0( مراجعة سلوکیاته وتقويمها ۰ وتستخدم فنية التغذية 
الرجعية فى BG‏ ميادين اساسية هی : (۱) مجال التدریب العملی لاعداد 
الرشدین النفسیین التدربین » (۲) مجال الارشاد النفسى الفردی (Y) ٤‏ 
مجال الارشاد النفضی الجماعی ٠‏ 


ترتبط سمات الانساط الختلفة لفنية التغذية الرجعية باستخداماتها 
الخلاثة ۔حیث يحدد کل استخدام منها النمط gall‏ یتلاعم معه ویدعمه ٠‏ 
یستخدم النمط اللفظی من التغذية الرجعية بصورة آساسية فى الجالات 
الثلاث بلا استخناء ٠‏ وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الرئيسية فى استخدام 
هذا النمط من التفذية الرجعية ۰ ویستخدم النمط الکتابی من التغذية 
الرجعية بصورة اساسية فى مجال التدریب العملی المرشدین النفسیین 
التدربین بوساطة الشرف الارشادی أو الاستاذ مربی الرشد النفسى » كما 
أنه یستخدم أيضا بوساطة الرشدین النفسیين التسدربین بانفسهم مثلسا 
يستخدمه السترشدون»ویستخدم النمط السمعی من التغذية الرجعية بصورة 
آساسیة فى مجال‌التدریب العملی بدرجة اکبر من استخدامه فى مجالی‌الارشاه 
النفسی الفردی والارشاد النفسی الجماعی حيث یستخدم بناء على الاستماع 
لشرائط السجیل اہ جلة تسچیلا سمعیا وابداء الملاحظطات علی ماجاء فیها 
للاطراف العنية ف المقابئة الارشادية ٠‏ ویستخدم النمط ا مرثی من التغذية 
الرجعية بصورة تکاد تكون متساوية ف المجالات الثلاثة التی تستخدم فيها 
هذه الفنیة حیث يستخدم بناء على مشاهدة الشرائط السجلة مرئیا وابداء 
اللاحظات عليها للاطراف المشاركة فى المقابلة ٠‏ 


مذكرة معهد المختير القومى للتدريب فى واشنطن د.س۰ هی:(۱) أن تكون 
التغذية الرجمية وصفية يدرجة اکبر من كوتها تقويمية » (Y)‏ أن تكون 
محددة بدرجة أكبر من كونها عامة » (۳) أن تشبم حاجات الاطراف المعنية 
فى القابلة بدرجة اکبر من اشباع الستخدم لها فقط » )4( أن تكون ممكنة 
التحقیق ولیست مستحيلة i Aaah‏ (۵) أن تستخدم ق الوقت المناسب دون 


ہمہ OFF‏ سس 


تبكير ولا تاخيرٍ ٠‏ وسردت Bas‏ توصیات آخری بناء على ما جاء فى کتاب 
ولس كان Agri‏ فة ۰ ۲( أن يكون الترکیز على اللاحظة ولیس علی 
الاستنتاج والاستدلال ۰ (Y)‏ أن یکون التركيز على الوصف ولیس على 
اصدار الحکم » )£( أن یکون الترکیز على الکیف ولیس على الکم » (۵) 
ان یکون الترکیز على وضع معين ولیس على وضع عام © )1( أن یکون 
الترکیز على مشاركة الافکار ولیس على نصائح تعطی » (Y)‏ أن یکون 
التركيز على اکتشاف البدائل ولیس على اعطاء الملول » (A)‏ ان یکون 
الترکیز على الكمية (fill‏ یحتاجها spili‏ من معلومات ولیس على الكمية 
التی یملکها العطی لها » )٩(‏ ان یکون الترکیز علی (معنی ماذا قيل 
فعلا ؟) ولیس على معتی (لماذا قیل ؟) » (۱۰) أن يكون التزکیز على 
الوقت المئاسب ۰. 


س G+)‏ سم 


تمارين 1 ۰ و 


أولا : «حث الدينالاسلامى علىتفاعل الفرد المسلم المؤمن معالآخرين» 
Hy‏ یپتحد عنهم الا اذا كان agia‏ !هل سوء ومفسدة» ۰ 
۶ ناقش هذه العبارة مدعما اجابتك يما يتيسر من القرآن الکریم 
والسنة العطرة الشريفة + 


Lai‏ : «تلعب البيثة دورا کبیرا فى تکوین مشاعر الفرد سواء آکانت 
ايچابية ام سلبية» . 


# وضح هذه العبارة مع ضرب الامثلة الناسبة ٠‏ 


ثالثا : «یتاثر التفاعل بين الرشد النفسی والسترشد بعدد من العوامل 
الهامة التی يجب أن تؤخذ ق‌الحسبان خلال تعاملهما فى القابلة‌الارشادیة». 


© تتاول هذه العوامل بغیء من التفصیل ٠‏ 


رابعا : «يمكن للمرشد النفسی أن ینشط التفاعل بینه وبين السترشد 
خلال القایلدت الارشادية اذا راعی عدة اعتبارات هامة» ٠‏ 


ھا بين هذه الاعتبارات الهامة الثی يدعم بها المرشد النفسی تفاعله 
مع السترشد ۰ 


خامسا : «یستخدم الرشد النفسى فنية التفسير فى الراحل الاخيرة من 
العملية الارشادية الكلية لما لھا من آهمية ٠ (hela‏ 


سادسا : «يجب على المرشد النفسی أن یراعی عدة اعتبارات هامة عند 
استخدام فنية التفسير حتى يمكن أن تؤتى ثمارها ٠‏ 
9 استعرض هذه الاعتبارات مع الايجاز ٠‏ 
سابعا : «يخلط كثير من المرشدين النفسيين التدربین» وحدیثی التخرج 
ا ما الفروق الاسامية بين فنبتی الانعکاس والتفمير ؟ 
أغلب المسترشدين فى كثير من مقابلاتهم الارشادية» . 


ہہ orf‏ م 


ا اسرد التعاریف التی تناولت فنية الایحاء بالتفصیل ٠‏ 
تاسعا : «عندما یتعرف الرشد النفسی على متی وکیف یمکنه استخدام 
قنية الایحاء»ومتی لایستخدمها»فانه يدرك الکثیر من فوائدها» ۔ 
8 ماعی الفوائد التی یمکن تحقیقها من استخدام فنية الایماء ؟ 
عاشرا 2 ((یمکن استخدام فنيةالايحاء وخا لانماط معينة ممثئلة 3 نماذج 
خاصة بکل نمط» ٠‏ 
© تعرض لهذه الانصاط الختلفة مع ضرب الامثلة الملائمة لكل 
حادی عشر : «اجمع جمهور الكتاب والمؤلفين أنه لايمكن لاية مقابلة ان 
تحرز تقدما نحو تحقیق آهدافها ما لم تكن مدعمة باستخدام فنية التغذية 
الرجعية» ٠‏ 
8 عرف فنية التغذية الرجعية مع الاشارة الى أهميتها والفوائد 
التى يمكن أن تحققها ٠‏ 
ثانی عشر : «يمكن أن تستخدم فنية التغذية الرجعية ق ثلاثة مجالات 
8 تناول استخدام فنية التغذية الرجعية فى هذه المجالات الثلاث 
بالتفصيل ٠‏ 
ثالث عشر : اكتب مذكرات مختصرة عن أثنين مما يأتى مع ضرب 
الامثلة اللائمة لكل منها : 
(۱) النمط اللفظى » (Y)‏ النمط الكتابى ٤‏ (۳) النمط السمعي » (1) 
النمط المركى ٠‏ 
رابع عشر : اذكر مجموعة واحدة من التوصيات التی وردت فى 
المجموعتين التاليتين فيما يتعلق بالتغذية الرجعية ٠‏ 
(؟) مجموعة التوصيات التى ذكرها جونسون فى كتابه ٠‏ 


س OY’‏ س 


الور ال 7 
شام 
فنیات السئولية فى القابلة الارشادية 


TECHNIQUES OF ACCOUNTABILITY IN 
COUNSELING INTERVIEW 


8 مناقشات جدلية حول فنیات السئولية ٠‏ 

* أنماط فنیات المسثولية ٠‏ 

8 فنیة الممارسة التدريبية ٠‏ 

# توصيات هامة فى استخدام فنية الممارسة التدريبية ٠‏ 
5 فنية التقويم . 

اھ نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسثولية ٠‏ 
ٹا الخسلاصة ٠.‏ 


٭ تمارين للمنافثة ٠‏ 


تعتبر فنیات السئولية جزء! مکملا لا تقدم من فنيات القابلة فى الارشاد 
والعلاج النفسی»بل يجب أن تتقدمها جمیعا U‏ لها من أهمية خاصة فى متابعة 
وتقويم المارسات الهنية فى القابلات الارشادیة منذ الشزوع فیها وحتی SAT‏ 
لحظة فى عمرحا عندما تقفل الحالات التی تناولتها فى نهایتها ۰ ويصف 
بعض الکتاب وا مؤلفین المسئولية telk (accountability)‏ نظام تقویم للعملية 
التربوية » ویصفها بعض آخر بانها عملية تطورية لازمة لتنمية الطرق 
والاسالیب الستخدمة فى تطبیقات ple‏ التفس التباينة » ویری فريق ثالث 
Yih‏ فنیات مستخدمة فى الارشاد والعلاج النقسی تساعد آلرشد على تقویم 
مقایلاته مع مسترشدیه من جميع جوانبها وتطویرها للاحسن بما یحقق 
افضل النتائج لهم ٠‏ 


وتطالب فئيات السئولية الرشد النفسی بان يقدم کشف حساب عما 
أنجزه فى مقابلاته الارشادية مع کل مسترشد تعامل ane‏ مئذ بداية المقابلة 
الاولی وحتی نهاية القابلة الاخيرة Cue‏ أنه باستخدامها یضع نفسه تحت 
الاضواء الكاشفة » وق بورة الرژية الواضحة » وف موضع ال مسائلة الالزامية 
ممن منحوه ثفتهم نزاولة مهنته وممارسة دوره فى مجال الارشاد والصلاج 
النفسی حول النتائج المترقبة منه کفائدة مستردة من الهام التوطة اليه ٠‏ 


ویمکن تعریف السئولية على آنها فنیات نستخدم لتحلیل وتحدید الاداء 
الهنی‌علی مختلف مستویاته‌للمرشدین النفسيين (the counslors)‏ » وللمشر فین 
على تدریبهم (counselor supervisors)‏ » ولألاساتذة التربویین (counselor‏ 
educators)‏ الذين یقومون بتأهيلهم العلمی واعدادهم ا مھنی للتاکد من 
تحقیق الاهداف المرسومة لهم بالکفاءة الرجوة منهم » وللتاکت من النتائج 
الترقبة من ممارساتهم الهنية فى مقابلانهم الدرشادية بما يحقق التنمية 
الشخصية للمسترشدین والتطور الایجابی لسلوکياتهم ٠‏ ویصرف لیسنجر 
(Lessinger, 1973)‏ المسثولية بانها مساثلة لشخص ما عن انجاز عمل معين 
للتاكد من النتائج الترقبة من أنجازه وادائه لهذا العمل ٠‏ 

تعتبر فنیات السئولية فى الارشاد والعصلاج النفسی من الاسس الهامة 
والوسائل الفعالة التی یمکن الاعتماد علبها فى a SGN‏ سن تحقیق النتائخ 
And gill‏ من الجهودات الهنية التی یہذئھا الرشدون النفسیون بصورة عامة» 
والتدربون منهم بصفة خامة + كما أنه یمکن الاعتماد علیها dao;‏ اساسية 


wee DSV ہے‎ 


فى التاکد من تحقیق اهداف البرامج التدريبية بالکفاءة الرجوة للممارسات 
الهنية التی يتم تتفیذها فى مختبرات الارشاد والعلاج التضی بالکلیات التى 
تؤهل وتعد الرشدین النفسيين التدربین تحت آشراف مبناشر من الشرفین 
الارشادیین الذین یٹ رفون عليهم وعلی ممارساتهم التدريبية العلمية ق ظل 
استراتيجية تعليمية تدريبية یخططها لهم جمیعا » ویشرف على تنفيذها 
وا اس تروق مت من چرس الفاسقة ق مجال الارشاد 
والعلاج النسی ۰ 


وتشتمل فنیات المسئولية 3 العملية الارشادية العلاجية علی عدد من 
التضمینات هی : (۱) تحدید الاهداف العامة والخاصة لها ولقابلاتها e‏ 
(Y)‏ التفطیط السلیم لیرامج الممارسات المهنية سواء آکانت تدریبیة ام 
ميدانية النی یمکن أن تحقق تلك الاهداف على اعلی مستوی من الكفاءة, 
الادائية » (r)‏ تقویم هذه الممارسات للتاکد من مدی تحقیق الاهداف 
بالكفاءة المترقبة منها ء )4( التحقق من النتائج التهائية العملية الارشادية 
العلاچية بما يفيد فى تنمية .شخصية السترشدین وتصسدیل سلوکهم کعماکد 
استثمارى EA‏ ومن المارسات المهتية للعاملين بها سواء اکانت.تدريبية فى 
الختبرات آم ميدانية.ق الواقع العملى. ٠‏ 


ویتطلب استخدام قنیات السفولية من caer‏ اشن الممارسين منهم 
أو المتدربين تسجیل انشطتهم الارشادية العادجیة التی یزاولونها ولا باول » 
ویوما بيوم » تجميع المعلومات اللازمة جول طبيعة هذه الانشطة ونتائجهاء 
وتجميع المعلومات اللازمة خول آثارها المنعكسة علی المستفيدين منها » ثم 
طرح هذه المعلومات مجتمعة على الجماهير لتعریفھم بمدی أهمية آعمالهم» 
ومدى .الاستفادة القصوى منها لصالحهم ولاسیما المحتاجين منهم لخدماتهم 
الارشادية والعلاجية على وجه الخصوص ٠‏ ولن يكون يسيرا على المرشدين 
النفسيين.». ولا على من يشرف عليهم وعلی أعمالهم استخدام هذه الفئیات 
-Les‏ يحقق أهدافها بالجودة المطلوبة لانها تتطلب وقتا طویلا وجهدا كبيرا 
قد يشغلهم عن مهامهم الاصلية ٠ويقترح‏ ستفلبیم(1971 (Stufflebeam,‏ نموذجا 
لمارسة فنيات التساؤل يتمثل فى تحديد الاهداف القريبة لكل نشاط يقوم 
به آى متصل بالعملية الارشادية » تقويم JS‏ نشاط يمارس من أجل تحقيق 
هذه الاحداف للتاکد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ 


وحتی يمكن استخدام فنيات السئولية على المستوى المطلوب منها ٠‏ يجب 
على المرشد النفسى أن براعى عدة اعتبارات هامة : )١(‏ تحدید الاهداف 
التى يمكن قياسها وملاحظتها بسهولة لكل مقابلة ارشادية يجريها مع 


مس پ۸+ج — 


السترشدین مما يسهل متابعتها وتقویمها دون تمییز وبلا تطرف © (Y)‏ 
التقویم المستمر لكل خطوة من خطواته التنفيذية للاستراتيجية آلارشادية 
التی یتبعها مع السترشد لتحدید نقاط القوة فیدعمها ؛ وتحدید نقاط الضعف 
فیتلافاها » (۳) ادارة حوار مفتوح » ومناقشة علنية » وممارمة التعذية 
الرجعية حول کل ما انجز من آعماله .خلال القابلات الارشادية مع رؤسائه 
والشرفین عليه » ومع مساعدیه والشرف علیهم للوصول الى افضل السبل 
للتدعيم الهنی لکل منهم ۰ 


ويقترح كرومبولتز وثروسون )1966 taae (Krumboltz & Throeson,‏ من 
الاعتبارات الهامة التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند استخدام فنيات 
المسئولية حتی تحقق اصدافها هى: (۱) اعتماد الاهداف العامة للعملية 
الدرشادية من الاطراف المعنية » (۲) تقويم الاداء المهنى للمرشد النفسی 
بناء على ملاحظة التغيرات فى سلوك المسترشدين » (۳) تطوير التأثير 
المهنى للمرشد النفمى » وتطوير نقسه بدلا من توجيه اللوم والتوبيخ للاداء 
غير الجيد » (E)‏ اشراك كل الاطراف المعنية بالعملية الارشادية فى استخدام 
فنيات المسئولية » )0( مرونة فنيات المسئولية بحيث يمكن استخدامها ہما 
يتلاعم مع ظروف کل مرشد نفعى ٠‏ 

مناقشات جدلية حول فنيات المسثولرة 
ISSUES IN ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتعرض فنيات ا سٹولیة الى مناقشات جدلية بين السلبية والای جابیة‌التی 
يمكن تحقیقها من استخداماتها الختلفة ۰ ویدعی اصحاب الرژية السلبية 
لفنیات السئولية بانها : (۱) نظام احصائی یعتمد على ارقام النتائج 
التحصل علیها من عملیات التقویم ومن التغذية الرجعية الستخدمة ہما 
لا يفيد السترشدین » (Y)‏ اسلوب النقد واللوم والتأنیب یعانی منه‌الرشدون 
النفسیون غير الاعفاء ق ممارساتهم الپنية ء (۳) استنفاد لوقت الرشد 
النفسی ولجهده ف اعداد الاستبیانات الخاصة بالتقویم وق ade‏ مقابلات مع 
المهتمين بالدرشاد النفسی من أجل الحصول منهم على انعلومات المکنة حول 
النتائج المتوقعة منه » (۶) تقييد لصرية الرشدین النفسیین فى ممارسة 
اعبائهم الهنية لانها تعتبر کالسیف السلط على رقابهم ٠‏ 


ویری اصحاب النظرة الايجابية لفنیات السئولية آنها : (۱) تفید 
السترشدین ف معرفة افضل الخدمات التی يمكن أن یقدمها لهم الرشدون 
النفسیون » (۲) تمنح الفرصة للمرشد النفسی أن یتحقق من alas‏ ان كان 


— Ôr ہہ‎ 


ناجحا آم فاشلا » (۳) تمنح الفرصة للمرشد النفمی أن یختار وینتقی افضل 
الطرق والاسالیب الارشادية التی تعطیه افضل النتائج » )£( تمنح الفرصة 
للمرشد النضی أن یتعرف على الحاجات الاساسية للمسترشدین حتی يقدم 
لهم أفضل السبل لاشباعها » (۵) تساعد على تدعیم عملية الارشاد والعلاج 
النفسی باعتراف الافراد بها U‏ يلتمسونه من فوائد مجنية متها ٠‏ 


ویری بیکر )1977 (Baker,‏ أن فنیات السئولية تحقق عددا من الفواکد 
الهامة هی : (۱) اکتساب مهارات جديدة فى ممارسة مهنة الارشاد النقسی 
)1( تسین وتطوير الخدمة الارشادية » (۳) الحصول على نتائج ای جابية 
من العملية الارشادية > )£( مکافاة المرشدين النفسيين الاكفاء فى أعمالهم ٠‏ 
ویحدد. کرومپولتز 1964 (Krumboiltz,‏ فوائد استخدام فنیات السئولية فى 
النفسى على سس نجاحهاء (۲) تحدید السترشدین الذین لم تشبع حاجاتهم 
الارشادية » (۳) cil tel‏ جماهیری بالارشاد آلنفسی عندما یتحقق نجاحه ء 
)٤(‏ التدعیم العنوی والادی للارشاد النفسی » (۵) بناء علاقات اجتماعية 
وانسانية ومهنية صحية بينالمرشد النفمی‌والجهات المعنية بالعمليةالارشادية٠‏ 


انمساط فنيات المسئولية 
TYPES OF ACCOUNTABELITY TECHNIQUES‏ 


تتضمن قنیات السئولية بصقة اساسية نمطين هامين یمکن اعتبارهما 
بمثابة شقين مکملین لبعضهما ولا انفصام بينهما بحیث یدعسان بعضهما 
الیعض من اجل تحقیق الهدف الاسامی من استخدامهما دويمكن عرخی النمط 
الاول ممشلا يفنية المارسة التدريبية التی یقوم بها الرشدون النفسیون 
التدربون تحت cab il‏ مشرف ارشادی بناء على خطة تعليمية تدريبية 
مرسومة هن قبل Saal‏ ٹریزی امن then.‏ دكتوراه الفلسفة ق مجال ال شاد 
والعلاج النفسى بحيث يكون مسئولا مسئولية مطلفة عن تاهیلهم العلمی 
واعدادهم آلهنی ٠‏ وتتطلب هذه الفنية التعسرض الى مسئولیات کل من 
الاستاذ القربوى » الشرف الارشادی » الرشد النفبی التدرب » مع الترکیز 
على التوصیات اللازمة لكل منها مما يدعم مساهمتهم .فى فنية المارسة 
التدريبية .ويتمثل النمط الثانی من فنيات المسئولية فى فنية التقويم للانشطة 
المتبايئة التى يزاولها کل من الاستاذ التربوی » المشرف الارشادى » المرشد 
النفسى التدرب يما يحقق الاهداف المتعلقة بها للتاکد من مدى الكفاءة فى 
تحقيقها ۰ وهذا ما سنتناوله ان شاء الله على الصفحات القليلة القادمة 
كخاتمة لكل ما يتعلق بالمقابلة ف الارشاد والعلاج النقسی على نحو ما ذكر 


لد ۵۱۵ س 


منذ اول‌کلمة فى الفصل الاول وحتیآخر كلمة ستذکر باذن الله فى هذا الفصل 
الخامس عشر ٠‏ 


Laag‏ هو جدير بالذکر» آن Gade‏ النمطین من فنیات!(سئولية يستخدمان 
Ast‏ مایکون بصفةأساسية فى مختبرات الارشاد والعلا حالنفمى التابعةللکلیات 
التى تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت اشراف وتوجيه الاساتذة 
التربويين المتخصصين فى › والمختصين بتدريب واعداد المرشدين النفسيين 
المتدربين ومشرفيهم الارشادیین ۰ وئستهدف هاتين الفنيتين مساعدة المرشدين 
النفسيين المدربين ومشرفيهم الارشاديين على تفهم مسئولياتهم الميدانية 
وممارسة آدوارهم فى حياتهم العملیة بالكفاءة الرجوة من مزاولتهم المهنية. 
ويمكن أيضا استخدام هاتين الفنیتین بصفة دورية ف مراكز الارشاد والعلاج 
النفسی » المستشفيات والعيادات النفسية » والمؤسسات التربوية والاجتماعية 
والهنية » وذلك بهدف التنمية الشاملة للجوانب الكلية للممارسة اليدانية ٠‏ 
ویمکن القول بانه قلیلا ما تستخدم هاتين الفنیتین فى خيرات المارسات 
الخاصة لمهنة الارشاد والعلاج النفسی ۰ lity‏ فکر فى استخدامهما فى مجال 
المارسة الخصوصية » فان ذلك یکون بهدف التنمية الذاتية لشخصية 
الممارسين المهنية ٠‏ 


فنية الممارسة التدريبية 
TECHNIQUE OF TRAINING PRACTICUM‏ 


یوفر استخدام فنية المارسة التدريبية سلسلة من الخبرات التتابعة فى 
مجال الارشاد والعلاج النفسی للمرشدین النفسیین المتدربين تحت اشراف فنی 
من المشرف الارشادی»ومن الاستاذ التربوی الذی بطلق عليه مربی الرشد 
النفسی (counselor educator)‏ والذی یتولی الاشراف الکامل على تاهیلهم 
العلمی واعدادهم الهنی فى مختبرالدرشاد والعلاج النفسی بالكلية التابعين لھا٠‏ 
وهذ! یتطلب من الرشدین النفسیین التدربین خبرة مسبقة ودراسة تمهيدية 
ق السلوك الانسانی » وسیکولوجیة النمو » سس dam gill‏ والارشاد النفسی؛ 
العلومات dogs sill‏ والهنية » القاییس والاختبارات النفسية ؛وکل ما Ghats‏ 
E ETN‏ 


وتحقق هذه الفنية التی یستخدمها بالدرجة الاولی الاستاذ المربى!لمرشد 
النفسی الخبرة العملية الرئيسية للمرشدین النفسیین التدریین النتظمن ف 
برامج تربية الرشد النفسى ۰ ویتضمن استخدام هذه الفنية تدریب آلرشدین 
النفسیین التدربین على : (۱) الارشاد والعلاج التفمى للمسترشدين على 
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مختاف مستوياتهم الثقافية وعلی مختلف مراحلهم العمرية » وعلی مختلف 
حالاتهم النفسية التى یعانون متها » (۲) ملاحظة الفابادت الارشادية 
وتقدیم التغذية الرجعية التعلفة بها » (۳) ممارسة المهارات التسجيلية 
الختلفة اللازمة لها » )£( استخدام فنیات القابلة الختلفة وتدعیمها t‏ 


)٥(‏ استثمار العلومات الارشادية من شخصية واجتماعية وتربوية ومهنية 
allel‏ السترشدین ٠‏ 


ونحتی یمکن استخدام هذه الفنية بالکفاءة الرجوة يجب على الاستاذ 
مربی الرشدالتفس أن SAL‏ فاعتباره مایمکن ان ينجزه الرشدون‌النقسیون 
التدربون الذین یشرف على تاهیلهم واعدادهم فى الانشطة الاتیة:(۱) طرق 
واسالیب الدرشاد والعلاج النفسی » (Y)‏ مهارات التسجیل بانواعها » (۳) 
فنیات المقابلة التباينة » (4) الالام الکامل بالصادر البيكية التاحة فى 
الجال التربوى والهنی ۰ كما يجب عليه أن يطلب منهم توفير ما ياتى : 
)١(‏ ثلاقة شرائط للتسجیل‌السمعی بحیث یکون مدة کل شریط تسعین دقیقةء 
ويمكن ان یسجل على کل جانب منه ما لا يزيد عن حمس واربعون دقيقة 
فقط ۰ U)‏ ؟) » وذلك لتسجیل افضل القابلات الدرشادية التی اتموسا 
بنجاح من وجهة نظرهم على الا تقل عن ثلاث مقابلات ولا تزید عن سث» 
(۲) شریط واحد للتسجیل الرئی (فیدیو ) بحیث یکون مدته مائة وعشرین 
دقيقة » وذلك لتسجيل افضل القابلات الارشادية التی اجروها بنجاح من 
وجهة نظرهم على الا تقل عن مقابلة واحدة ولا تزيد عن (Y) » BG‏ ملف 
(کلاسیر ) ذو ثلاثة ثقوب لحفظ الاوراق والستندات والنشرات والتعلیمات 
العطاة لهم من قبل مشرفهم الارشادی واستاذهم التریوی » کل حسب 
تصنیفاتها المختلفة ۰ 


وعندما نتناول هذه الفنية بشیء من التفصیل يجب علينا أن نتعرض 
الى السئولیات التی یتحملها کل من الاستاذ مربی.الرشد التفسی » الشرف 
الارشادی » والمرشدين النفسیین المتدريين أنقسهم ٠‏ كما يجب Gale‏ أن 
نتعرض الی‌التوصیات اللازمة التى يجبأن يراعيها كل منهم عند استخدامه 
لفنية الممارسة التدريبية حتی تنجز بالكفاءة المرجوة ۰ ومن ثم » » يتمكن 
الرشد النضی التدرب أن یزاول مهنته ف الارشاد والعلاج النضی پالجودة 
الترقبة منه على نطاق المارسة اليدانية بعد نجاحه فى برامج التدریب 
المعدة له » وبعد تخرجه منها ٠‏ 


مسئولیات مربی المر شد الثفسی Responsibilities of the Counselor Educator‏ : 
يجب على الاستاذ مربی المر شد النفسی Gi(counselor educator)‏ يدرك 


سے ONY)‏ ہے 


تماما مسئولیاته نحو تأهيل واعداد الرشدین النفسیین التدربین » ونحو 
تدریب واعداد الشرفین الارشادیین الشرفین علیهم حتی يمكنه ان یستخدم 
فنية المارسة التدريبية التي يستفاد منها ق مختبر الارشاد والعلاج النفسی 
بالكلية التى يدرس فيها بالكفاءة المرجوة منهاء وبئاء على استخدامه الجید 
لهذه الفنية » سینتقل آثارها الى استخدام طلابه لها بالتبعية التعليمية نه 
الاستاة مربی الرشد النقسی هذه الفنية على الوجه-الأامثكل t‏ علیه‌ان يتحمل 
عددا من السئولیات الهامة سنسردها على النحو التالی : 

اوله : تنظیم وادارة انقابلات الارشادية الابتدائية التدريبية کنموذج 
تدریبی امام طلابه الرشدین النفسیین المتدربين » والمشرفين الارشادیین 
الشرفین علیهم + 

ثانیا : تخصیص عدد من الرشدین النفسین التسدربین لنکل مشرف 
ارشادی ء وتكليفه بالاشراف عسلی تدریبهم على تنظیم وادارة القابلات 
الارشادية ¢ وفقا آلتعلیمات والمهارات والفنیات التى رسمها لهم ۰ 

ثالثا : مساعدة الشرف الارشادی فى حل ای مشکلات تواجهه فى عمله 
al anil‏ على المرشدين النفسيين المتدربين مما يدعم اشرافه عليهم ٠‏ 
التدريبية ٠‏ 

خامسا :. مراجعة بعض الهارات التسجيلية التى يقوم يها المرشدون 
النقسيون المتدربون سواء كانت تسجيلات كتابية » تسجيلات سمعية » او 
تسجيلات مرثية للتاکد من کفاعتهم التسجيلية ٠‏ 

سادسا : تقدیم التغذية الر dana‏ لکل من الرشدین النفسیین التدربین ء 
والمشرفين الارشاديين agale‏ فيما یتعلق بممارستهم التدريبية لتنمية قدراتهم 
على ممارستهم الارشادية ۰ 

سابعا : مراجعة تقويم المرشدين النفسيين المتدربين للحم فين الا رشاديين 
المشرفين عليهم بهدف رفع كفاءة ۱ لخبرة التدريبية للاطراف المعنية + 

ثامنا : تشجيع المرشدين النفسيين التدربین » ومشرفيهم الارشادیین‌علی 
تقديم تخذیة رجعية فيما يتعلق بمسئولیات الاستاذ مريى المرشد النسی 
كوسيلة للنقد البناء لتحسین آداثه و کفاعته التعليمية والتدريبية و آلاشر افية ۰ 


— ۵٩۳ ہہ‎ 


تاسعا : تقویم الرشدین النفسیین التدریین» والمشرفين الارشادیین بناء 
على ممارساتهم التدريبية العملية متضمنة مهاراتهم التسجيلية وفنی اتهم 
الارشادیة ۰ 


عاشرا : تددیم خطابات التوصیة انلازمة للمرشدین النفسيين التدریین » 
ومشرقيهم الارشاديين عند التحاقهم بمؤسسات تعلیمیة أخرى » أو عرست 
مهنية لبدء حياتهم الميدانية فیها ٠‏ 


مسئوليات المشرف الارشادی 
The Responsibilities of the Counseling Supervisor‏ 
بعد أن یتولی مربو الرشد النفسی ادارة ا مقابلات الارشادية الابتداكية 
التدريبية کنموذج تعلیمی وتدریبی لکل من الرشدین التفسیین.التدربین ء 
والمشرفين الارشادیین »يكلف الاستاذ مربي الرشد النقسى کل مشرف ارشادی 
والذی يطلق عليه مشرف الرشد النفسى (counselor supervisor)‏ بالاشر آف 
على تدریب الرشدین النفسیین التدریین بحیث الا يزيد عددهم عن سبعة 
لکل مشرف ارشادی حتی یتمکن من القیام بواجباته وتحمل مسئولیاته نحو 
تدريبهم على مستوی لائق من الاشراف ٠‏ ویجب على مشرف المرشد التقسى 
أن یتحمل عددا من المسثوليات الهامة التى يمكن أن تسهم الى حد كبير فى 
استخدام فتية المارسة التدريبية على الوجه الامفل ٠‏ والتی ستسردها قیما 
یلی-علی الحو التالی : ۱ 
اولا : Bacto‏ مربی الرشد النفسی ق تنظیم وادارة القابلات الارشادية 
الابتدافية ية التدريبية فى بداية الفصل الدرامی ٠‏ 


ثائیا : توزیع السترشدین الجدد الذین یزورون HAV‏ الارشادی #ول 
مرة على آلرشدین النفسیین التدربین » وتكليقهم باعباء مسئولیاتهم‌الارشادية 
نحوهم ۰ ۱ 

ثالفا : ملاحظة القابلات الارشادية التی یجربها الرشدون النفسیون 
التدربون مع السترشدین من غرفة اللاحظة آثناء انعقادها فى غرف الارشاد 
اللفسی » ومدهم بالتغذية الرجعية الناسبة بما يفيد تطورهم التدریبی 
Yia‏ یه اش ۰ ياتهم AY‏ تیة 

"رابعا : مراجعة السودات لكل الاعمال الٹسجیلیة الكتابية التی یقوم 


بها الرشدون الئفسیون ا متدریون سواء اکانت Bi was‏ بالتسچیل الکتابی 
المقابلات » آم دراسة الحالة » آم التقاربر النفسية. الختامية » وذلك قبل 


— of a 


عرضها على مربى المرشد النفسى بهدف تصحیحها واعتمادها بصورة مبدئية. 


لتقديم تغذية رجعية تتعلق باعمالهم الكلية لتطويرها ولتنمية ممارساتهم 
التدريبية فیها ۰ ۱ 


سادسا : مساعدة المرشدين النفسيين على حل أية مشکلات تواجههم 
تتعلق بممارساتهم التدريبية » والاجابة عن استفساراتهم التعليمية والهنية t‏ 


مثل cial‏ ۳ ار ull (role play)‏ پت فیها أدوار الرشد و استرف شسد 
بالتناوب ۰ 


el‏ : تقديم رج الخاص ار التدريبية. للمرشندين النقسيين 
خاد لمنتصف الفصل موی 


تاسعا : تقدیم القترحات التعلقة بالتقدير النهائی لكل مرشد نفسی 
متدرب » مبنية على انجازه الکتابی » Kia lang‏ التسدريبية على اختلاف 
جوانبها ؛ بالاضافة الى خصائصه الشخصية التی ندعم عمله کمرشد نفسی 
بحیث تحفظ هذه القترحات فى ملف خاص لكل مرشد ل وت 

۱ ٠ gale للاستاذ الربی اعرف العام‎ ac 


مسئولیات الرشد النفسس التدرب 
The Responsibilities of the Counselor - Trainee‏ 


ان استخدام فنية المارسة التدريبية موجهة بالدرجة الاولی من جانب 
الاستاذ الربی السئول عن تاهیل وتدریب الرشدین النفسيين المتدربين الى 
كل منهم شخصیا من أجل تطویر ممارساتهم التدريبية وتنمية شخصياتهم 
الهنية ہما يحقق لهم الجودة فى العمل والکفاءة فى الاداء عندما یحتل کل 
منهم مكانه الطبیعی ف میدان عمله بعد الانتپاء من التدریب والتخرج ۰ 
وبتاء عليه » فان أيا من المرشدين النفسيين المتدربين مطالب آثناء فترة 
تدریبه بتحمل sas‏ من المسثوليات التى تسهم الى .حد کی یر فى تدعيم 
ممارساته التدريبية على الوجه الامثل » نوردها كما یلی : 


۵۱۵ — 


اول : يجب على كل مرشد نفسی متدرب أن يمتكمل اعساله الكتابية 
الطلوية مثه والکلف بها والتعلقة بدراسة الحالة والتقاریر النقسية الختامية 
والتفسیر الفنی للاختبارات النفسیة» وما شابهها بحيث يخصص لكل مسترشه 
ملف خاص به یحتوی على کل اوراقه ومستندانه المدون فیها كافة العلومات 
والبیانات oe‏ بدقة متناهية وبطریقة منظمة للخاية ٠‏ 


ثانیا : يجب على کل مرشد نضی متدرب أن يحتفظ بملف (كلاسير) ذو 
ثلاث ثقوب بحيث يحتوى على كل المواد والمعلومات التى تتناولها فنية 
الممارسة التدريبية باسلوب منظم على أن تحفظ هذه المواد والمعلومات فى 
تصنيفات على النحو التالى : 


(1) تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات والبيانات المتعلقة بكيفية 
كتابة التقارير النفسية المختلفة » اعمال الاحالة » ودراسة الحالة المختصة 


(؟) تصنیف خاص بكل النشرات والمعلومات المتعلقة بعملية الارشاد 
والعلاج النقسى مثل نماذج الحوار والمناقشة بين المرشد والسترشد » وفقا 
للفنيات المختلفة التى سبق عرضها » علاوة على بعض التدريبات الكتابية 


(۳) تصنیف خاص بكل النشرات والمعلومات التى تتعلق بالمصادر 
لبيثية التباینة من حيث الفرص التربوية والمهنية التاحة فى البيشة التی 
يوجد فیها السترشدین » وذلك وفقا التدریبات التی یکلفون بها من مربی 
اللرشد النفسی أو من المشرف الارشادی ۰ 

(۶) تصنیف خاص يكل النشرات والعلومات التی تتعاق بالقاییس 
والاختبارات النفسية التوفرة لدیهم فى الختبر الارشادی ۰ 

)0( تصنیف خاص بكل النشرات وا معلومات والبيائات والخطابات 
والتوصیات التفرعة والتی لا تندرج تحت ای تصنیف سابق والتی تسلم لهم 
من قبل الاستاذ مربی الرشد النفسى إو قبل الشرف الارشادی ٠‏ 
«یسلم هذا اللف الى الاستاة مربی الرشد بعد أن يطلع عليه الشرف 
الارشادی ویعتمد صحة تصنیفاته واستکمال مواده » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسی باسبوعین لاعتماد صحته التهائية على أن يعاد للمرشد النفسی 
التدرب فى آخر محاضرة له فى الفصل الدرامی» ٠‏ 


ومناقشة دارت بینه وبين ای مسترشد تعامل معه متناولا الفنیات التی 


ل 6 سب 


استخدمها مثل التساؤل c‏ اعاده العبارات t‏ المواجهة ook‏ وضالفها 3 
المفايلدت الارشادية » على ألا تغطى أكثر من خمس عشرة دفيقة من اللمقابذة e‏ 
وعرضها على المشرف الارشادى لايداء ملاحظاته عليها واعادتها مرة آخری 
اليه لدفظها فى تصنیفها الخاص بها فى ملفه . 


رابعا : يجب على المرشد النفسی المتدرب أن يقدم للاستاذ المربى افضل 
شريط تسجيل سمعی لاية مقابلة ارشادية عقدها مع أى مسترشد یری يأنه 
اجاد فى ادارتها وق استخدام مهاراتها وفنیاتھا » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسی على أن يعاد اليه في آخر محاضرة له ٠‏ 


خامسا : يجب على الرشد النفسی المتدرب أن يقدم للاستاذ المريي افضل 
شريط تسجيل مرئی (فيديو) لآية مقابلة ارشادية Trades‏ مع ای مسترشد 
یعتقد بانه آدارها بکفاءة عالية وبانه استخدم هأ تعلمه من مهارات وفتيات 
فى ادارتها بالجودة الطلوبة وذلك قبل نهاية الفصل الدراسی » على أن یعاد 
اليه ف آخر اهر و له + ۱ 


اعتبارات هامة للاطراف المعنية فى الممارسة التدريبية 
IMPORTANT CONSIDERATIONS FOR THE CONCERNED‏ 
PARTIES IN TRAINING PRACTICUM‏ 


لایمکن للاستاذ مربی الرشد النفسی أن یستخدم فنية المارسة التدريبية 
بالکفاءة الرجوة»ولایمکن لأى من الاطراف العنية الاخری سواء كانالمشرف 
الارشادي او ا مرشد النفسی التدرب أن يستثمر هذه الفنية فى تنمية التدریب 
على الاشراف الارشادی» أو على الارشاد النفسی بالدرجة الطلوبة» وبالتالی 
لايمكن لهذه الفنية ان تحقق أهدافها Lad‏ یتعلق بالعملية الارشاديةالعلاجيةء 
وفیما یتعلق بالتصلین بها»مالم یتوفر الاهتمام بعدة اعتبارات Blasi dolm‏ 
بادارة القابلات الارشادية يجب أن تؤخذ فى الحسبان لکل طرف متصل بها 
سواء أكانت هذه الاعتبارات تتعلق بالنواحی الفنية التدريبپة » آم تتعلق 
بسلوك الرشد التفسی التدرب مع السترشدین المنتظمين فیها ٠‏ 

اعتبارات dole‏ تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية : 

يجب على كل فرد متصل بالمارسة التدريپية أن يستثمرها وفقا لوقعه 
من استخدامها»وذلت بمراعاة gas‏ اعتبارات هامة تتعلق بممارسة المرشضد 
النفسی التدريبية ء وفقا لا تعلمه من طرق واسالیب » وما تدرب عليه من 
مهارات وقنیات ف ادارة القابلة الدرشادية ٠‏ ویمکن التآكد من وجود هذه 


الاعتبارات » والتاکد من مدى Gall‏ فى مراعاتها بوساطة اللاحظة لاحدات 
المقايلات الارشادية ولوقائعها من غرف اللاحظة » مما پسهم فى تطوير 
الاسالیب التدريبية » وتدعیم الانجازات الهنية للاطراف العنية بادارة 
القابلات الارشادية على حد سواء adage‏ الاعتبارات نوردها على النحو 
التالی : 


اولا : بناء الالفة بين المرشد النفسی التدرب وبين السترشد » مدی تقبل 
ا مرشد للمسترشد » مدی اقبال السترشد على الرشد » ومدی التقدم الذی 
Lb‏ على حالة at ull‏ بصفة عامة فى JS‏ مقابلة انتظم فیها مع الرشد 
النفسى التدرب ٠‏ 


ثانیا : استخدام فنية التساؤل على اسس سليمة وعدم مغالاة المرشد 
التفسی التدرب فى استخدامها»وعدم قذفه باسئلته واستفساراته فى وجه 
السترشد بتتابع سریم ومتلاحق بمناسبة وبلا مناسبة »مما يحول دون تبادل 
الافکار والآراء بینهما ٠‏ 


ثالثا : استخدام فنیات رد الفعل کل فى موضعها الناسب دون تداخل 
بين فنية وألخرى »ودون التردی بين فنية وثانية بلامدف وبلامعنی مع الترکیز 
على الصمت والانصات الچیدین وعدم مقاطعة السترشد بای حال من 
الاحوال مع المروئة فى رده الى موضوع الناقشة اذا خرج عن حدودها » 
وامكانية التقاط الحديث منه فى الوقفات الطبيعية القصيرة بين جملة تقوه 
بها وجملة يستعد لها + 


رابعا : توضيح أهمية القابلات الارشادية ومدى الفوائد التى يمكن أن 
تجنى من حضور المسترشد اليها وانتظامه فيهاء والتاكد من مدى اقباله عليها 
واقتناعه بھاءوالی أى مدى يمكن أن بستمر ويواظب على حضورها » مما 
يسهم فى التعرف على توقعات المرشد والمسترشد » وفى وضع الاهداف التى 
يسعى اليها الطرفان لتحقيقها ٠‏ 

خامسا : الوصول الى مرحلة البناء فى المقابلة الارشادية بالتدرج السلیم 
من مرحلة الافتتاح على أن تكون المبادرة من المرشد النفسى المتدرب لبلوغها 
دون أن يشعر المسترشد بدفعه اليهاءمما يدعم أركانها ويحقق اهدافها ۰ 

سادسا : ممارسة الاتصال البصرى بين المرشد النفمى المتدرب والمسترشد 
ف الاحوال التى تستدعى ذلك دون المغالاة فيها وبلا قصور » وعدم انشغال 
المرشد المتدرب عن المسترشد بای شىء آخر غير متابعته بعقله وبصره ٠‏ 


حم راو بت 


سایعا : ملاحظة سلوك السترشد غير اللفظی من انفعالات تبدو على 
اثناء ذکر اسماء أو لحداث معينة > ومدی استجابة الرشد التدرب لها ۰ 


ثامنا : التدرح بالسترشد من مرحلة Gall‏ الى مرحلة الاققال فى الخمس 
دقاکق الاخيرة من القابلة الارشادية على إن تشتمل على GALA‏ الفثية 
للاقفال واهمها تلخیص مادار من مناقشة فى القابلة » وتحدید موعد للمقابلة 
التالية ؛ مع توديع السترشد بمثل ما استقبل به من حفاوة وترحاب معسبر 
عنها بابتسامة دافثة ۰ 


اعتبارات Lele‏ تتعلق بسلوك الرشد النفس التدرب : 

لايمكن بای .حال من الأحوال :فصل السلوك الشخصی للمرشد النفسی مع 
مسترشديه ف القابلات الارشادية عما تعلمه من طرق واسالیب » ما تدرب 
عليه من مهارات وفنیات فى ادارتها لان سلوكه الشخصی ينعكس بطريقة او 
باخری على ممارساته التدريبية فى ادارة القابلات الارشادية بصورة مباشر ة 
أو غير مباشرة۰.ومن ثم » يجب على کل فرد متصل بالعملية الارشادیة-» 
ومستخدم لفنية المارسة التدريبية أن یلاحظ ویتاکد من مدی صلاحية سلوك 
الرشد النفمی التدرب ف ادارة القابلات الارشادية فى غرف افلاحظة ء وفقا 
للاعتبارات الکتية : 


اولا : التعاطف الوجدانی مع السترشد ومدى فهمه لحالته » ومدی تقبله 
اسلوکه اللفظی وغبر اللفظی دون ادانته على ما ایعجبه منه باية عبارة 
تحمل معنی اللوم ولا التوبیخ » مع توفیر الاحترام الكامل له ولا یقوله ٠‏ 

ثانیا : الثقة ف التفس بما یوحی للمسترشد يمدى اهتمامه به » ومدی 
قدرته على مساعدته فى تخطی آزماته مما يدعم ثقة السترشد فيه » واقباله 
وانفتاحصه عليه دون Asay‏ وبلا شك ٤‏ دون خوف ويلا Say‏ تایه 
بانسائية المرشد ا متدرب واخلاصه ق dia) pag alec‏ ف تعابله daa‏ + 

ثالثا : حساسية الرشد التدرب المرهفة لكل ما يعبر عنه المسترشد » ولكل 
مايخفيه لفظيا کان أو غير لفظى اثناء ا مناقشة فى المقابلة »مما يجعله قادرا 
على أن يستشف المحتوىالذى یتضمنه فى اطارهالمرجعى الداخلی » ومايتسرب 
بين شفتيه مختبثا خلف كلماته وق ثنایا عباراته ٠‏ 


الشخصية علیها من آراء وأفكار متعصبة ومتحیزة»مما يحرر المسترشد من 


م OFF‏ بس 


قیود مستوردة من الفکر فیعیر عن نفسه ویخبر عن حالته بمشاعره وافکاره 
الخاصة بتحرر من وصایا الغیر علیها ٠‏ 


خامسا : الرونة فى استخدام استراتیجیاته الارشادية والعلاجية مع 
السترشد يما لايجعله متجمدا عند اسلوب معین ولا متحجرا عند طريقة 
بذاتها لا يحيد عنها پالرغم من فشلها وعدم جدواها فى تحريك القابلة 
ودفعها نحو تحقیق اهدافها ٠‏ 


سادسا : اسلوب الحياة الشخصی الذی یتمتم به المرشد النفسی التدرب 
پصورة عامة ق تعامله مع کافة البشر ؛وبصفة خاصة مع السترشدین » قیما 
پتعلق بمفهوم الذات متضمنا الذکاء العام والابداع وحب النافسة الشریفة» 
ومتمیزا بالاستقلالية فى العمل والجدية والديمقراطية فى ادارته لناقشضاته » 
ومتصفا پرقة الصوت ف حدیثه ۰ 


سایعا : نظام القیم الذی يؤمن.به الرشد النفسى التدرب فیما یتعلق 
بالاخلاص والامانة فى القول والعمل » التسامح وخفة الروح فى العلاقات 
الاجتماعية» الصبر وکظم الغيظ واحتمال ما لايطيقه الفرد العادی من ضغط 
الآخرين فى تعاملهم وتفاعلاتهم الاجتماعية . 


توصیات dole‏ ق استخدام فنية المارسة التدريبية 
IMPORTANT RECOMMENDATIONS ABOUT USING TRAINING‏ 
PRACTICUM‏ 


لعل pal‏ مایمکن أن يختتم به البحث الخاص بفنية المارسة التدريبية 
هو أن نشیر الى ثلاث مجموعات من التوصیات التی OSes‏ أن تدعم 
استخدامها يما يفيد فى تحقیق اهدافها ۰ وتصتف هذه الجموعات الثلاث من 
التوصیات الى توصیات موجهة الى مشرف الرشد النفسى التدرب» توصیات 
موجهة الى الرشد النقسی التدرب » وآخبرا توصیات تتعلق بادارة المقابلة 
الابتدائية فى مختبر الارشاد والعلاج النفسی بالكلية التی يتم تدریب الرشدین 
النفسیین فیها ۰ وسنورد هذه المجموعات الثلاث من التوصیات على النحو 
التکالی ؛ ۱ 


توصیات موجهة الى مشرف المرشد النفسى التدرب ~ 
أولا : يجب على مشرف المرشد النفسی المتدرب ان یحتفظ لديه بملف 
خاص يحتوى على المستندات والاوراق والنشرات التبادلة بینه وبين أآستاذه 


ہے +0 — 


مربی المرشد النفسی مس جهة e‏ وبينه وبين آگرشدین النفسیین التسدربین 
الذين یشرف على تدريبهم من جهة آخری خلال الفصل الدراسی الواحد » 
وكذلك یحتوی‌علی کل ملاحظاته وافتراحاته فیمایتعلق بالمارسةالتدريبية. 

Lat‏ : يجب على المشرف الارشادی أن یحتفظ لديه بشریط تسجیل 
واحد ذى تسعین دقيقة على أن پسجل على کل چانب منه اجتماعا له مع 
مرشدیه التفسیین التدربین بحیث لاتزید مدة کل اجتماع عن خمس‌وآربعین 
دقيقة بحیث یتضح منه كيفية ادارته للتغذية الرجعية الوجهة لهم فیمایتعلق 
پمقابلاتهم الارشادية لتنمية شخصیاتهم الهتية ۰ ویجب عليه أن یسلم هذا 
الشریط لاستاذه الربی للاستماح اليه وابداء ملاحظاته عليه واعادته له 


بعد ذلك ٠‏ 


ثائثا : يجب على المشرف الدرشادی أن يحضر الی مختبر الارشاد 
والعلاج النفسى قبل موعد بدء المقابلات الارشادية بنصف ساعة على الاقل 
للتاکد من حضور المرشدين النفسيين التسدربین » والمسترشدين الذين 
سيتعاملون معهم ؛ وذلك لتخصيص غرف الارشاد النفسى التى ستتم فيها 
المقايلات الارشادية لكل متهم c‏ وللرد على ای استقسار موجه المى كل من 
طرق المقابلة ٠‏ 

Luly‏ : يجب الاجتماع مع المشرفين الارشاديين الآخرين عند بداية كل 
يوم تتم فيه الممارسة التدريبية للاتفاق على توزيع مرشديهم النفسيين 
المتدربين على غرف الارشاد النفسى بعد تكليف كل منهم بارشاد عدد من 
من المترددين على المختبر الارشادیویجب توضيح ذلك على سبورة معلقة 
فى غرفة اجتماع الرشدین النفسیین التدربین على النحو الشالی : el)‏ 
(لرشد - اسم السترشد - رقم غرفة الارشاد - موعد بدء القابلة - موعد 
انتهاء القابلة) ۰ 

خامسا : يجب على كل مشرف ارشادی أن یتاکد من التزام کل مرشد 
تی متدرب فى مجموعته التی تحت اشرافه بالقابلة مع عدد السترشدین 
الکلف بمقابلاتهم فى الغرف الارشادية الخصصة لهم وف الواعید الحددة 
لبدء ممارساتهم التدريبية ۰ (لاذا ؟) ۰ 


سادسا : يجب على كل مشرف ارشادی أن يكلف کل مرشد نقسی مدرب 
ف مجموعته التی یشرف على تدریبها بان یلاحظ haas‏ من زملاثه الاخرین 
من غرف الملاحظة ہما لد يقل عن ثلاث مرات خلال الفصل الدرامی الواحد؛ 


ذذ ۳ھ سس 


وذلك أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسترشدیهم فى غرف الارشاد النفسی بعد 
او سر ا مر سو سے تو و 


سابعا e‏ 00 أن بسن قن السبورة التی فى 
غرفة اجتماع الرشدین النفسیین المتدربين أسماء الملاحظين الذين سیلاحظون 
امقابلاتالارشادیة المفتوحة وارقام الغرف التى ستتم فیها ومواعيدها وأسماء 
الرشدین التفسیینالتدربین ومسترشدیهم على النحو التالی:(اسم اللاحظ - 
اسم المرشد النفسی التدرب - اسم السترشد - رقم .غرفة الارشاد النفسی - 
موعد بدء القابلة - موعد الانتهاء منها) ٠‏ 


ثامنا : يجب على JS‏ مشرف ارشادی أن یتاکد من التوصیلات الصوتیة 
بين غرف الارشاد النقسی وغرف اللاحظة الملحقة بها والتی تقع تحت اشرافه 
نکی لا یکون بها أئ خلل ولا اي عطل حتی یسهل الاستماع call‏ كل ما يدور 
من حوار ومنافشة بین المرشدين النفسيين التدربین ومسترشدیهم بحیث یکون 
الصوت واضحا يما یکفی استماعه داخل غرفة اللاحظة وبما لایکفی استماعه 
خارجها ٠‏ 


تاسعا : يجب على المشرف الارشادى أن يتسلم بما لا يقل عن ثلاث" 
استمارات للملاحظة من كل مرشد نفسی متدرب ضمن مجموعته مدون فى كل 
منها تغذيتهم الرجعية لكل مقابلة ارشادية لاحظوها حتی يناقشها معهم ؛ 
ویصحح مأ بها من اخطاء ويدعم ما بها من ايجابيات » ويستعين بها فى 
تقويم مقابلات زملائهم الذين لاحظوهم » وبشرط أن تدون التغذية الرجعية 
لكل ملاحظة وفقا للبنود المحددة فى الاسثمارة المعدة لذلك حسب النموذج 
الموضخ فى نهاية هذا الفصل من الكتاب . 


عاشرا : يجب على المثرف الارشادى أن ينبه على اطرشدین Sacha‏ 
المتدربين ضمن مجموعته بألا يعطى ای agia‏ موعدا booty‏ لأكثر.من 
مسترشد فى نفس الوقت على أن تكون مقابلاته لكل منها دورية مرة فى كل 
أسبوعين »او مرة کل اسبوع اذا لزم الامر ٠‏ كما يجب عليه أن ينبه عليهم 
بان پراجع کل منهم صندوق بریده ف غرفة اجتماعاتهم لاستلام ماقد یوجد 
فيه من نشرات أو تعلیمات أو توصیات متروكة لهم منبه آو من استاذهم 
الربی ٠‏ كما يجب عليه ایضا أن بنبه عليهم بألا یقترح أى منهم على 
مسترشديه “Why‏ يعدهم باجراء ای نوع من الاختبارات النفسية لهم الا بعد 
التاكد من توفرها ف المختبز الارشادی وتوفر كل ما يتعلق بها من كراسات 
التعلیمات ومفاتيح التصحيح » sling‏ على مشورة الاستاذ المربى حولها ٠‏ 


حادی pis‏ : يجب على المشرف الارشادی أن يكلف کل مرشد نفسی 
متدرب فى مجموعته بان یسجل على JEN‏ مقابلة واحدة فقط Masud‏ مرثیا 
(فیدیو ( مع التاکید على تسجیل کل مقابلاته مع كل مسترشدیه تسسجیلا 
سمعيا بلا استثناء ما لم يعترض أى متهم على تسجيل مقابلاته - ویجب أن 
يبلغ الا.خص‌ائی الفنی فى تشغیل وتسجيل اجهزة التسجيل المرثى بموعد 
المقابلة of pil‏ تسجیلها بمدة كافية قبلها » كما يجب عليه أن يطلب منه 


ثانی pe‏ : يجب على کل مشرف ارشادی مراجعة استاذه الربی فى 
منتصف الفصل الدراسى للتشاور معه حول مدى تقدم المرشدين النقسيين 
المتدربين الذين تحت اشرافه » ومراجعته مرة آخرق ف نهاية الفصلالدراسى 
للتشاور معه حول التقويم النهائى وحول التقدير المقترح لكل منهم وذلك 
پاسالیبها وطرقھا + 


ثالث عشر : يجب على كل مشرف ارشادى أن یتاکد من مواظبته على 
عقد اجتماع دورى مع أفراد مجموعته التى يشرف عليها فى نهاية كل يوم 
تتم فيه الممارسة التدريبية بد الانتهاء من مقايلاتهم وذلك للاستماع الى بعض 
التسجيلات السمعية المقدمة من بعضهم لناقشتها علنا أمامهم وق حضورهم 
والتشاور بخصوصها من اجل تحديد نقاط الضعف فيها لتلافيها » ومواطن 
القوة فيها لتدعيمها » على أن يقدم افضلها للاستاذ مربي الرشد النفسى 
(لاذا ؟) ۰ 


رایع عشر : یجب على کل مشرف ارشادی أن یتاکد بانه کلف کل مرشد 
نفسی متدرب فى مجموعته بالتساوی معغيره بالتعامل مع ما لایقل عن خمسة 
Gant pine‏ على مدار الفصل الدراسی الواحد » وبحیث لا يقل عدد المقابلات 
التی آجراها عن خمس عشرة مقابلة ٠‏ 


خامس عشر : يجب على کل مشرف ارشادی التاکد من صحة تفسير 
التدربین الذین فى مجموعته رذلك قبل عرضها agile‏ ومنافشتهم فى نتاشجها 
لزم الامر ٠‏ 


ہے ٣‏ ٣۳ث‏ ہے 


توصیات موجهة الى المرشد النفسی التدرب : 
tol‏ ۔ احترام قیمة الوقت : 


ا مقابلة الارشادیة < alca‏ أن يشجع مسترصديه ويعودهم على الالتزام ذه 
واحترامه Cais‏ يلتزم الطرفان ببدم “ALN‏ و افتتاحها ق موعدھا sank}‏ 
دون التبکیر فيه وبلا تخر عنسه ی سيب من الاسیاب ۰ ویجب عليه لا 
يلغى موعدا سیق تحديده للمسترشد الا فى الضرورة القصوی التی.تکون 
خارجة عن ارادته ونتيجة للظروف الطارثة ۰ كما يجب الا يدع السترشد 
ینتظره فى مكان الانتظار اکثر من خمس دقائق ۰ ویفضل ویستحسن متابعة 
السترشد الذی یغیب عن حضور مقابلة ما بالسؤال عنه والاستفسار عن 
اسبأب تغيبه تلیفونیا او بالكتابة اليه » مما يدعم الثقة التبادلة بینهما 
وینمی سبل التواصل الجيد ۰ وآخیرا عليه الا ینمی فيصل الى نهاية.المقابلة 
ویتعدی وقتها الحدد لها دون اقفالها باسالیبها التفق علییا كما سبق ذکره 
فى قصل سابق ٠‏ 


ثانيا ‏ احترام النفس : 

يجب على المرشد النفسی المتدرب أن يكون محترما لنفسه »مدرکا لذاته» 
وائفا من قدراته .على مزاولة مهنته > منظما لافكاره ومحددا لاستراتيجياته 
التى سيتعامل مع مسترشديه على اساسها ۰ ومن ثم » عليه أن یبدا كل 
مقابلة مع ای منهم ببساطة متناهية » متعرفا على الاسباب التى دعت الى 
حضوره اليها ٠‏ ويجب عليه أن يكون مدركا لبعض الاجابات عن تساؤلات 
لا مفر من الاجابة عنها مثل : ماذا فى ذهن السترشد ؟! ما GAN‏ يرغب فى 
التحدث عنه ۴! من Gal‏ يريد أن یبدا كلامه ؟! ۰ ومن جهة أخرى » يجب 
أن يكون واضحا فى ذهنه بعض الاجابات عن تساؤلات تخصه هو مثل : ماذا 
سافعلله ؟! كيف اتصرف معه ؟! كيف يمكننى فهمه ؟1 ۰ واخیرا يجب على 
المرشد النفسی المتدرب أن يكون امینا فى تعامله مع المسترشد فلا يتظاهصر 
بفهم مایقوله بینما هو يجهله تماما » ولایتظاهر بتقبله بيئما هو ينبذه نھائیا ٠‏ 


ٹالٹا = احترام مس ئولیاته وواجیاته ۱ 


يجب على الرشد النفسی التدرب أن يحترم مسئولیاته ويؤدى واجباته 
التى كلف بها على اختلافها من قبل أستاذه المربى » ومن قبل المشرف 
الدرشادی فيما يتعلق بالممارسة التدرببية سواء أكان ذلك يتعلق بالالتزام 
بعدد المسترشدين الذين تعامل معهم خلال الفصل الدراسی» ام عدد المقابلات 


ONE m‏ نت 


التی يجب أن ینجزها فيه e‏ وللالتزام بعدد مرات اخلاحظة التی يجب أن 
یتمها » والالتزام بعدد التسجیلات السمعية والرئية التی يجب آستیفاؤھا 
كما يجب عليه الالتزام باستکمال اعماله التحريرية من تقاریر ودراسة الحالة 
وخلافها ۰ وأخیرا e‏ يجب عليه الالتزام باستخدام الهارات ادختلقة للمقابلة 
وفنیاتها التباينة عند تعامله مع السترشدین مع الاهتمام بخصائصها سواء 
اکانت مقابلة ابتدائیة أم مقابلات تشخيصية وعلاجية ٠‏ 

رایعا - ضمان السرية التامة : 

dio‏ ارنضی الفرد لنفسه القیام بعملية الارشاد النفس على ای مستوی 
من الستویات فعلیه أن یتحلی بصفة الامانة المهنية التی تتسم بالسرية 
التامة والمكفولة فى كل مرحلة من مراحل تعامله مع مسترشدیه منذ بداية 
القابلة الاولی وحتی نهاية القابلة الاخيرة »وما يتبعها من فترة زمنية مهما 
طالت ۰ ولا يجوز افشاء ای سر من اسرار السترشدین» او الکشف عن أية 
خاصية من خصائصهم » أو اطلاع الغير على اية معلومة من المعلومات 
والبیانات المتعلقة بهم الا بغرض مهنى » وبناء على موافقة كتابية موقعة 

ومبدا السرية التامة يجب أن يكون مفهوما Lind‏ ومعلوما مسيقا لدى 
المسترشدين مما يجعلهم مرتاحين ومطمئنين له ؛واثقین فيه ومتاكدين منه 
حتی يمكنهم التحدث معه بلا حرج وبدون خوف .وأكد بیتروفسا وآخرون 
(Pietrofesa & others, 1978(‏ أته لا يجوز اعتبار عملية الارشاد Log‏ تحتويه 
من معلومات وبیانات عن السترشدین موضوعا اجتماعيا عاما یثنساوله 
الاصدفاء والزملاء a‏ الاماکن العامة خارج نطاق الهنة . كما لا يجوز 
استخدام هذه العلومات كوسيلة لتدعيم مركز الرشد النقسى فى الجتمع او 
لاکتسابه برستج معین٠وبناء‏ عليه يجب على الرشد النفسی التدرب الا يعد 
مسترشدیه بالسرية التامة ما لم يكن قادرا على توفیرها والوفاء بعهده لهم 
ولعل المثال الذى سنورده على النحو التالی يدل على مدى التزام المرشد 
التفسی بالوفاء بكل كلمة يتفوه بها c‏ حرصا منه على التمسك بالضریة فى 
موضعها الصحيح ٠‏ 1 

*« المسترشد : اذا اخبرتك بما حدث e‏ هل تعدتی الا تخبر والدی يما 

ساقوله لك الآن ؟! 


تشخبرنی نه »> ولكنى أعدك يألا أبوح به لحد ألا بعد أن نناقش الامر معا 
حتى نصل الى افضل اسلوب يمكن عرضه به دون أن يسبب لك ای احراج ٠‏ 


خامسا - حظر مناقشة السترشد خارج غرفة الارشاد التفسی : 

يجب على الرشد النفسى عندما يودع مسترشده خارج نطاق غرفة 
الارشاد الخفسى © وهو فى طريقه للخارج ¢ الا يستمر فى هناقشته حول حالته 
التى زاره من اجلها.فبعد الانتهاء من المقابلة الارشادية داخل غرفة الارشاد 
النفسی يمتح منعا Ba yall GL‏ لفتحها »او العودة للحدیث عن ما دار حولها» 
أو ابداء أية ملاحظات علیها » أو عرض أية وجهة نظر تخصها » أو اعادة 
استفسار معين موجه من الرشد للمسترشد آثناء تودیعه خارج چدران غرفة 
الارشاد النضی ۰ ولیکن نصب أعين ا مرشد النفسی التدرب هذا الحظر ممثلا 
فى العبارة التالية : i ٠‏ 


«کن حریصا فى عدم مناقشة السترشد امام جمهرة من الناس لأنك 
لن تكن متاکدا ممن قد يكون گریبا منك !۱» ۰ 


سادسا - حظر تکلیف السکرتبر المهني بمهمة تخص مسترشد ما على 


قد يلجا بعض الرشدین النفسیین ولاسیما التدربین منهم الى تکلیف 
السٰکرتبر الهنی بمهمة تخص مسترشد ما » ممليا عليه بعض البی‌انات 
والمعلومات ا متعلقة به بقصد کتابتها على الآلة الكاتبة » أو قد يطلب منه 
پعض العاومات والبيانات التى تخصه » ويكون هذا التكليف على مسمع 
من بعض المسترشدين الآخرین المنتظرين فى مكان الانتظار أو على مسمع 
من مرافقيهم ان وجدوا ٠‏ هذا العمل قد ینسف العملية الارشادية من اساسها 
ما اتسم به من افشاء سر ذلك المسترشد امام الآخرين » وبالتالى قد يفقد 
المسترشد » ومن استمع الى سره الثقة فى الارشاد والعلاج النفسی مما یتسبب 
فى هدمها والقضاء عليها ٠‏ 


ومن ثم » يحظر على الرشد التفسی ولاسیما ذلك الذى يخطو الخطوة 
الاولى على طريقه المهنى أن يسلك هذا الاسلوب الذى يعتبر احد الراسم 
فى جنازة الارشاد والعلاج النفسى بلا مشيعين ٠‏ وتجدر الاشارة هنا الى أنه 
من الممكن استخدام التليفون فى غرفة الارشاد النفسی كوسسيئة فى تكليف 
السکرتیر الهنی بما برب فيد المرشد علی ان بدونه المكرتين يضمت دون 
تردید ما يسمعه مثه بصوت مسموع من الأخرين e‏ أو يمكنه تکلیفه ہما يريد 
وجها لوجه ف حالة خلو الکان من الراجعین والترددین على الختسبر 
الارشادی أو مركز الارشاد والعلاج الئشی ۰ 


ہے ۵۲۹ سے 


سابعا ‏ حظر مناقشه الأسرة فیما یخص ؛لسترتد . 

قد یجد aat‏ الرشدین النفسیس ولاسیم بحد.تی التحرج او Ui!‏ 
ندة حاصة فى استعراض ما دار بینه وبين مسترشدیه ی غردة الارشاد النسی 
امام اهل بیته وروجته واولاده وس یقوم بخدمتهم ف النزل » على Bathe‏ 
الطعام اثتاء العشاء أو أمام التلفاز فى سهرة غير مرغوب مشاهدتها تتفاهتها» 
استنفادا للوقت او اکتسایا لاعجایهم وجنیا لديحهم و isal‏ تحانیم afge‏ باخد 
آخرملفات مسترشدیه معه‌الی النزل لبراجع محتویانها على مرای ومسمع‌من 
أفراد اشرته ان لم یلق بها kaaria‏ آمامهم على احدی الناضدقغرفة العيشة 
وکانه یقول لهم : «انظروا ماذا جليت لكم من قصص مملية تتغلبون بها 
على الملل المنبثق عن برامج التفاز الليلية !!» ۰ وقد يلجا ثالث لاصطحاب 
شرابط التسجیل السمعية والمركية معه للستماع الما ومشاهدتها ف جو 
عائلى بالنزل توفیرا لا قد ینفقه من نقود فى سهرة خارجية ۰ وغنى: عن, 
القول ٭ أن ای تصرف مما سبق يدل على طفولية السلوك الذی یسنکه الرشد. 
النفعی وهبيانية الهدف مته مما يؤكد على عدم أهليته Jail‏ المسئونية 
سو ا الهنية ٠‏ 


۱ ثامنا - حظز کشف حالة مسترشد ما کنموذج ارشادی لمسترشدين ,آخرین : 

قد يلجا بعض آلرشدین النفسيين ولاسیما الجدد منهم أو التدربین الى 
کشف Ale.‏ تخص مسترشد ما وشرحها وعرضها بتفاصیل أحداٹھا مع ذكر ما 
احتوته من اسماء اشخاص لعبوا دورا فيها « وذلك امام مسترشدين آخرين 
بغرض تقدیم نموذج ارشاذى قد یسهم فى تطویر حالتهم ۰ هذا ال#سلوب 
مرفوض تماما ولا نقره بای حال من الاحوال » فلا يجوز لی مرشد نفسي 
أن یکشف حالة مسترشد ما وتقدیمها للآخرين على فرض إنها تموذج gata yl‏ 
قد يسهم فى تدعیم استراتیجیاته الارشادية لهم ۰ ان ما دعا اليه باندورا 
(Baundura, 1969)‏ من‌استخدام اسلوب‌النماذج 3 عملیةالدرشاد النقی ی ختلف l‏ 
تماما عن كشفآمسرار السترشدین .ان دعوة باندورا )1969 (Baundura,‏ كانت 
عامة تحث على استخدام نماذج عامة وشائعة معروفة مسبقة لدی الجماهیر 
ولاتمس فردا معینا بذاته ولاتکشف. Gol‏ تفاصیل حياته ۔انِ تقدیم هلين HAS‏ 
العمیناء الخرساء الصماء gipas‏ للنور وللامل ولاتغلب علی الیاس یعتبر 
اسلویا ارشادیا مقبولا ولکن التعرض جیما الخاصة جملة وتفصیلا » هذا ما 
a‏ بی وت ۰ 7 

تانعا ۔ m‏ حظر انقطاع المقابلة الدرشادية اثناء انعقادها : 

لعل آهم ما يجب أن یؤخڈ cs‏ الحسبان هو استمرارية انعقاد المقابلة 


— yy — 


الارشادية 3 هدوء ودون انقطاع ء فلا یجوز ازعاج المرشد النفسی ومسترشده 
اخناء انعقاد المقايلة بینهما isl‏ سيب من ال سیاب وبأية وسيلة كانت SUSI.‏ 
يلجا بعض المرشدين النفسيين بتعليق لافتة على باب غرفة الارشاد النفسی 
تحث على عدم الازعاج مثل : «لطفا ۰۰ الرجاء عدم الازعاج» ؛ او «رجاء 
الهدوء ۰۰۰ المقابلة الارشادية منعقدة» » أو «المرشد مشغول مع مسترشد 
clay ٠٠٠‏ عدم مقاطعتهما».ويضع بعض المرشدين النفسيين مصباحا فوق 
باب غرفة الارشاد النفسى پضیء بالضوء paani‏ أثناء انعقادالمقابلةالارشادية 
حتى يلفت النظر لمن يريد أن يطرق الباب وهو مقفل بألا يزعجه هو ومن 
ane‏ داخل عرقة الارشاد النقمی 0 


ویجب على السکرتیر الهنی مراعاة ذلك بدقة وبکل حرص حيث من 
واجبه الهنی توفیر الهدوء التام الذی يجب أن يعم الکان وان یمنع کل ما 
يمكن أن یتسبب فى خدخلة القابلة الدرشادية أو انقطاعها اثناء انعقادها . 
ولعل ما کتبه بنجامین (1981 (Benjamin‏ فى هذا العنی يدعم ما قصدنا اليه 
حیث آشار الى ان المكالمات التليفونية » الطسرق على البساب » الاشخاص 
الذین بریدون مجرد كلمة واحدة فقط من المرشد النفسی »+ السکرتبر الذى 
يلح فى توقیع من الرشد على بعض الستندات الستعجلة التی یحملها فى 
يده » کل ذلك ومثیله قد یحطم وينسف فى ثوان ما حاول الرشد النفسی 
ومسترشده جاهدین ف بنائه خلال فترة معينة ليست بالقصيرة ٠‏ 


عاشرا - ازالة کل ما یتعلق بغرفة الارشاد النفضسی قبل دخول السترشدازیها: 

ان المرشد الذی یزور الرشد ولاسیما #ول مرة » غالبا ما یکون محبا 
للاستطلاع ذا رؤية فاحصة « ونظرات مستطلعة حذرة ٠‏ ومن ثم ¢ فانه 
یحاول مسح الکان بنظرة کاشفة Bal UIG‏ دقائق معدودات فى بداية دخوله 
الى غرفة الدرشاد التفسی ۰ وقد یختلس النظر لاشیاء لم یلاحظها الرشد 
النفسی » ولم یعبرها اهتماما أنه اعتاد على رؤيتها » ولكنها قد تثير 
الاشمئزاز والنقد من جانب السترشد ۰ وبناء عليه » يجب على الرشه 
النفسی أن يزيل ویخفی کل ما لا یتعلق بالبيئة الهنية وکل ما لا يخدم حالة 
السترشد وذلك قبل دخوله الى غرفة الارشاد التفسی حتىلاتقع عیناه علیها 
فیفقد احترامه للمکان وتهتز ثقته فى العملية الدرشادية من اساسها واصلها ٠‏ 
ومن INI‏ على ذلك : خطابات خاصة بالرشد جرائد ومجلات محظورة ؛ 
ملابس مبعثرة فى غير موضعها على الشجاب » بقایا من غذاء أو عشاء 
تناوله المرشد فى الغرفة » ومنفضة سچاگر مكدسة باعقابها ۰ واخطر من 
ذلك كله : ملقات مسترشدین آخرین مفتے حة على المكتب أو على احدی 


— OYA س‎ 


المناضد » ومستندات واوراق رسمية تخص بعض الهیثات الهنية » أو شرائط 
سمعية ومرئية لحالات آخری یماد تشفیلها اثناء دخول السترشد الی غرفة 
الارشاد النسی $ 


gala‏ عشر س الدقة ق ارتداء الملابس المناسبة اثناء المقابئة الارشادية: 

مما لا شك فيه أن الملابس الناسبة التی برتدیها المرشد النفمى تعتبر 
ضرورة ملحة فى بناء القفابلة الارشادية ۰ اليساطة مع الذوق فى GAG‏ 
الألوان ف الاطار الالوف للملابس العادية هو ما نقصد اليه ٠‏ فلا ينتظر من 
المرشد النفسی hey Gall‏ الى درچة من العلم والخبرة alangi‏ لتقدير ما 
يحيط به من ظروف ان برتدی dle.‏ سهرة یستدعی ارتداءها حفل موسيقى 
راقص ؛ أو (شورت ) رياضى يبحث عن مكانه ق ملعب للتنس أو ف حلبة 
للمصارعة » أو زى يوحى بانه من المخلفات العسكرية للحرب العالمية ٠‏ كما 
أن الالوان التى توصف Ligh‏ سمك - Gal‏ تمر هندی ۰ تعتبر مصدر! 
للاشمئزاز والاستنکار وقلة pl pian‏ + 


وغنی عن القول » ان ما يجب أن توصف به ملابس الرشد النفی 
اذا کان من الجنس الآخر هو الاحتشام العام ۰ فلا ینتظر من الزميلة التی 
تقوم بعملية الارشاد النفسى فى القابلة أن تقدم عینات مجانية من مفاتنها 
للمسترشدین الذین اعتادوا على زیارتها ولاسیما الرجال متهم ۰ أن مساعدة 
السترشدین على فهم انفسهم وحل مشکلاتهم هو الهدف الأساسى من عملية 
الارشاد والعلاج النفسی » ولیس جذب الزبائن ولاسیما الرجال متهم وزيادة 
عقدهم النفسية هو ما نعمد اليه ٠‏ وق هذا القام یذکر کاتب هذه السطور 
ما سلکته الدکتور بولا کوندلا )1981 Kondela,‏ الاستاذة المربية التى كانت 
تشرق على تدریب واعداد الرشدین النفسیین التدربین ق الختبر الارشادی 
يجامعة میشیجان الامريكية عندما منعت أحدى آلرشدات النفسیاتالتدربات 
من مقابلة aaf‏ مسترشدیها نها كانت ترتدی شورطا رياضيا » قائلة لها : 
«نحن هنا فى مكان للارشاد والعلاج النقسى ولسنا فى ملعب للتنس ۰ نحن 
هنا لنساعد مسترشدینا على حل مشكلاتهم لا لنشير الرغية الجنسية ق 
نقوسهم» ٠‏ ثم نبهت ا مشرفین الارشاديين ومن بينهم المؤلف بالا یسح ای 
مرشد نفمى متدرب » او لی مرشدة نفسية متدربة بان يقابل/تقابل آی 
مسترشد وهو مرتد »او هی مرتدية ملابس غير لاثقة للمهنةالارشادية ووجهت 
کوندلا (1981 (Kondela,‏ تحذیوا لطلابها وطالباتها Lar‏ معناه : «احذروا 
أن تقابلوا السترشدین بملایس غير مناسبة وغیر لاثقة ۰ ان غرقة الارشاد 
النفسی مکان له قدسیته » قهی ليست نادیا ریاضیا ولا ملهی لیلی للرقص» ۰ 


ہے 88: بت 


ثانی عشر : الحرص ق تقدیم النفس بالصورة اللائقة : 

منذ اللحظة الأولى ف القابلة الابتدائية » يجب على الرشد النفسی 
ولاسیما المتدرب أن يقدم نفسه لسترشدیه بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها 
معه » وبالاسلوب الذى يرتضيه له ۰ فقد يحب المرشد النضى أن يقدم نقسه 
للمسترشد على أنه الدكتور (س) اذا كان من .حملة الدكتوراه فى الارشاد 
والعلاج النفسى e‏ لذلك فعليه أن يحرص على هذا منذ أول مقابلة وحتى 
نهاية آخر مقابلة وما يتبعها من فترة زمئية مهما طالت ٠‏ فلا یسح 
لمسترشدیه أن ينادونه بلقب غير لقب دكتور تحت ای ظرف من الظروف " 
واذا .حدث عفوا من احدهم بان ناداه بغير لقب الدكتور » فعليه أن يبادر 
ویصحح له اسلوب التعامل معے بقوله : «تقصد یا دکتور س vee‏ اليس 
كذلك ؟» ۰ واذا قدم الرشد النفسی الى مسترشده على أنه الاستاذ (ص) © 
فيجب أن يظل على هذا حتی آخر لحظة فى علاقته مع مسترشدیه » كما 
يجب عليه ایضا أن یصحح حدهم واذا تاداه بمسمى آخر مخالف U‏ ناداه 
به من قبل ولا يجوز للمرشد النضی ان يسمح لبعض الرشدین بالتعامل معه 
على مستوى اللناداة بلقب دکتور او لقب استاذ » بینما یتساهل مغ البعض 
الآخر agio‏ بالتعامل ane‏ على مستوی الناداة پاسمه مجردا » رفعا للكلفة 
din‏ وبینهم » بل يجب على الرشد النفسی أن يحدد تعامله مع الجمیم 
علی هد سواء وفقا العلاقة المهنية التی تربطهم بیعضهم ٠‏ 


ولا ینتظر من المرشد النفسی أن یقبل بان بنادیه aot‏ مسترشدیه باسم 
(یا gal‏ على ) اذا كان اسمه حسن ؛ أو (يا آبو .جاسم ( اذا کان اسمه محمد 
او (یا لابو خلیل) اذا كان اسمه ابراهیم مثلا » كما لا ینتظر منه أن یقبل 
بان ینادیه أحدهم باسمه مجردا دون كلفة بینهما ٠‏ ویجب على السترشدین 
أن یکونوا على ple‏ ووعی Leila‏ بانیم جاعوا من نجل الحصول على 
مساعدة من المرشد النفسی الذى بيجب أن یظل ف الکانة التی تجعله یحافظ 
على هذا الوضع باستمرار تحت لقب دکتور أو استاذ لان الغاء اللقب توحی 
بالصداقة والعلاقة الشخصية بين الرشد والسترشد ورفة الكلفة بینهما وهذا 
ما نحذر منه لأنه من عوامل هدم العملية الارشادية (لماذا ؟) ۰ واعترضت 
گوندله )1981 (Kondela,‏ على gaat‏ الرشدات النفسیات التدربات فى المختبر 
الارشادی بجامعة ميشيجان‌الامريكية عندما قبلت من مسترشدیها ان تنادیها 
Gauls‏ الجرد (جولین) نا صديقة شخصية لها » ووجهت کوندیلا 
تحذیرها تطلابها وطالباتها ومشرفیهم الارشادیین ہما فیهم الولف بقولها : 
«انسوا تماما علاقاتکم الشخصية مع مسترشدیکم حتی لو کانوا آبائکم 
وامهاتکم pasta t‏ شخصیات مستقلة تماما ق غرفة الارشاد النفی t‏ بینکم 


oye —‏ سے 


وهم مسترشدیکم خط واضح مع أنه رفیع یفصلکم عن بعضکم : آنتم مرشدون 
الارشادية نهائیا ٠‏ 


تو يات تتعلق با مقابلة الارشادية الابتدائیة > 
موجهة بالدرجة الأولى وبصفة اساسية الى المرشدين النفسيين التدربین حیث 
انها تتعلق بصورة مباشرة بالقابلة الارشادية الابتدائية التی یجریها کل متهم 
ڈول مرة مع السترشدین الجدد e‏ وذلك ما لها من أهمية خاصة فى تدعیم 
ممارستهم التدريبية فى الختببر الارشادی e‏ وتدعیم ممارستهم المهنية بعد 
تخریجهم من الجامعة وعند sas‏ حیاتهم اليداتية ۰ كما أنها تسهم في تدعیم 
القابلات التالية لها ۰ وسنتعرض لهذه التوصیات على النحو التالی : 

التوصیات الفني 1 : ۱ 

اوله ؛ يجب على المرشد التضى المتدرب أن يراجع السبورة التی ف 
غرفة اجتماعات المرشدين النفسيين التدربین فى بداية کل يوم یمارس قيه 
تدريباته الارشادية للتعرق pleat le‏ المسترشدينالجدد المكلف بمقابلاتهم؛ 
وللتاكد من‌ارقام غرف الارشاد النفسی‌التی ميقابلهم فيها ومواعید مقابلاتهم» 
وذلك قبل البدء فى الانتظام فى إية مقابلة ارشادية ٠‏ 


Lat‏ : يجب على المرشد الذفسی التدرب أن یتاکد من عدم وجود ای 
خلل قد يصيب Mall‏ الهنية فى غرفتی الارشاد والملاحظة من حیث ترتیب 
القاعد بالطريقة التفق علیها مهنیا على أن یکون مقعدا مرشد والسترشد 
موضوعين على ضلعی زاوية قائمة داخل غرفة الارشاد النفسى e‏ ومن حيث 
سلامة تشغیل جهاز التسجیل » ومن حیث وضع شریط فارغ فيه » ومن حیث 
سلامة التوصیلات الصوتية والسمعية من غرفة الارشاد الى غرفة اللاحظة ء 
ومن حیث خلو غرفةاللاحظة من ای دخیل علیها الا من له آلحق‌والصلاحية 
ف الملاحظة فقط » وذلك قبل اصطحاب المسترشد معه الى غرفة الارشاد فى 
کل مرة يقابل فیها السترشه سواء آکان مستجدا أو مترددا ؛ وحتی فى 
القابلات التالية على القابلة الابتدائية ٠‏ 

» يجب على الرشد النفسی التدرب أن يستعد لقابلة السترشد‎ : IG 
متصفحا الاقرارات الخاصة به وبحالته » والتاكد من توقیعاته علیها ولاسيما‎ 
اقرار الوافقة على تسجيل مقابلاته وملاحظتها » واقرار الاطلاع على ملفه‎ 
مس)و(۲ مس)‎ Y) e ونتائج اختباراته النفسية كما ورد فى نماذج (۱ مس)‎ 


— ۵۳۱ — 


الاجتماعات حتی یخبره السکرتیر الهنی بحضور السترشد النتظر مقابلته . 
حيث ينتظر السترشد لیقدم له نفسه بالطريقة التی یرتضیها او التعارف 
ویقابله لول ade i ya‏ یصطحبه dre‏ متقدما عنه فى خطواته الى غرفة الدرشاد 
التفسی الخصصة له لقابلته فیها - 


خامسا : يجب على المرشد النضسى المتدرب» قبل اليدء فى افتتاح ا مقابلة 
الارشادية آلابتدائية» آن يشير الى امكانية تسجيلها of‏ ملاحظتها ومدىأهمية 
ذلك بالتسبة للطرقين الرشد والمسترشد على حد سواء ؛ وان يشير الى 
الافرارات التى وقعها السترشد فى هذا الخصوص » ثم یستأذنه بعد ذلك ف 
بدء تشغیل جهاز التسجیل ۰ 

سادسا : يجب على المرشد النقسی التدرب بعد أن يتم التفاهم مع 
المسترشد فیما یتعلق باجراعات التسجیل أو اللاحظة » أن يبدا ف افتتاح 
مقابلته الارشادية ara‏ » وفقا U‏ سبق شرحه فق الفصل الخاص بالقابلة 
الابتدائية» و الفصل الخاص با!قابلات التشخيصية والعلاجية على أن یستبعد 
كلمة (مشکلة) فى بدء حدیثه معه ۰ وعلی أن یتدرج به خلالها عبر مراحلها 
الثلاثة (مرحلة الافتتاح مرحلة البناء - مرحلة الاقفال) لفقا لخصائص 
كل مرحلة كما سبق ذکرها فى موضعها من هذا الکتاب ٠‏ 

سابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب » عند الانتهاء من القابلة 
الارشادية الابتدائية» أو عند الانتهاء من آیة مقابلة تالية لھا أن sana‏ موعد 
المقابلة القادمة وذلگ وفقا لظروف الطرفین المرشد والسترشد ¢ وان يوصى 
المسترشد بان یتوجه بعد خروجه من عنده الى السکرتیر المهنى حتی یخبره 
عن الموعد القادم للمقابلة لتسجیله فى سجل الواعید حتی لاتتضارب مواعید 
اکثر من مسترشد فى وقت واحد ٠‏ 

التوصیات الاجرائية : 

اولا : يجب على المرشد النفسی المتدرب أن يعرف من السترشد كيف 
حشر للمختبر الارشادى؟ ومن الذی أخبره عنه؟ وهل حضر من تلقاء نفسه 
أو حول من جهة آخری ؟ وهل كان مقتنعا به عندما علم عنه لاول مرة 1 
وهل هو مقتنع بمدی الفائدة التی سیجنیها من حضوره اليه ؟ ۰ يجب أن 
تکون الاجابات عن هذه التساؤلات واضحة تماما امام الرشد النفبی‌التدرب 
قبل البدء فى افتتاح المناقشة ٠‏ 


— ory سس‎ 


Wit‏ : يجب على افرشد النضی التدرب أن یتاکد من الغرض الاسامی 
الذى دفع المسترشد الى الحضور الى المختبر الارشادى للانتظام ق المقابلات 
الارشادية التی تتم فيه »كمأ يجب التاکد من نوع الحالة التى یعانی منها مع 
التاکید علي كلمة (مشكلة) فى بدء الحديث معه ٠‏ 


GIG‏ : يجب على المرشد النفسی التدرب ان يستكمل المعلومات التى 
يشعر بانها غير مكتملة ف الاقرارات والاستمارات التى مھا السترشد عند 
السكرتير المهنى فى مكان الانتظار قبل البدء فى افتتاح القابلة » وذلك حتی 


.| رابعا : يجب على المرشد النفمی الا یقترح اجراء أى اختبار نمی 

للمسترشد الا اذا كان هناك ضرورة SUM‏ » واذا كان متوقرا لديه » واذا 
کان متيسرا استخدامه على أن يدرك المسترشد ويعى تماما كل ما يتعلق 
بالاختبار الذى سيجرى وخصوصا الغرض منه والنتائج المتوقع تحقيقها 
ومساهمتها فى تنمية شخصيته وتطوير حالته ٠‏ 


تعلمهاءوآن يستخدم کل الفنيات التى تدرب عليهاءوان يراعى كل المراحل 
التى يجب أن تمر بها القابلة الارشادية سواء كانت ابتدائية أو تشخيصية 
عامل الوقت الحدد + 


ذنية التشسویم 
TECHNIQUE OF ASSESSMENT‏ 


تعتبر فنية التقویم ء او التقدیر الشق الثانی الکمل للشق الاول المثل 
بفنية | لمارسة التدريبية..حیث تعتبر الفنيثان. نمطين آساسیین لا ثالث لهما 
فى فنيات المسكولية ٠‏ والتعرض لهذه الفنية آمر لابد منه حتی تتحقق الاهداف. 
الاساسية من استخدام فنيات السئولية وهو التاکد من العائد الکلی والنهائى 
(لعملية الدرشادية » والتاکد من مدى الاستفادة القصوى متها » والتاکد من 
التتائج المترقبة بالکفاءة الرجوة للممارسات الهنية بالتسبة للقائمین بها ٠‏ 
ویری باين (1975 (Pine,‏ أن تقدیر النتائج من عملية ala Ni‏ والعلاج التفسی 
ابر اسامی لایقل أهمية عن تقدیر السلوك الائسانی لانه اذا كانت نتائجها 
ناجمة» واذا كانت حققت اهدافها بکفاءة عالية فان ذاك سینعکس بالضرورة 


— oY __ 


على التغیرات الايجابية التی ستطرا على سلوك الفرد ٠‏ ویجب على کل فرد 
یستخدم فنية التقدیر او التقویم أن يحقق الاجابة عن عدد من الاسئلة التی 
يجب أن تکون تصب عينيه باستمرار » متها : (۱) lala‏ طرا من تغسیرات 
على سلوك السترشد ؟ (Y)‏ ما الانشطة التی ساهمت فى مساعدته بصورة 
مباشرة وغير مباشرة ؟ (۳) كيف تمکنت هذه الانشطة من مساعدته ؟ » 
)٤(‏ كيف استفاد السترشد من المارسات الهنية الختلفة ؟ (۵) ما الذى 
حققته المارسات اللهنية للعملية الارشادية ؟ ومن ثم » يجب أن تشتمل أية 
وسيلة للتقدیر على هذه التساژلات وما شابهها لتوفر الاجابات التی تدعم 
تمقیق الاهداف الاساسية من استخدام فنیات السئولية ٠‏ 


ومما تجسدر الاشارة اليه e‏ يجب أن تكون وسائل التقدیر (مقایپس 
التقویم ) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحیث لا تتضمنها AS)‏ من صفحة 
واحدة بقدر الامکان وبما یحقق‌الاهداف القريبة ذات الطابعالمتغير باستمرار 
وفقا لکل حالة » ووفقا لکل ممارسة مهنية ۰ ولعل آهم ما يمكن تقسدیره 
وتقویمه باستخدام هذدالفنية هو تقدیر الممارسات الهنية للمشرف الارشادی»؛ 
تقدیر الممارسات التدريبية للمرشدین النفسیین التدربین ‘ وتقدیر الاستفادة 
الكلية والنهائية من العملية الارشادية العلاجية ونتائجھا المنعكسة على سلوك 
المسترشدين ٠‏ وسنوضح فيما يلى كل من هذه التقديرات الثلاثة على النحو 
التالی : 


: Assessment of Counselor Supervisor guia!) تقدير مشرف المرشد‎ 


لکی یتحقق الهدف الاسامی من المارسات الهنية شرف آلرشد النفی 
التدرب الذی یشرف على تدریب الرشدین النفسیین التدربین»والذی یکمن 
فى تحقیق آكير عائد استشماری من تاهیله العملی ومن خبراته اليداذية علیهم 
وعلى تدريبهم » يجب على الاستاذ مربی الرشد النفسی أن یتابم عمله 
باستمرار وان يدرك انعكاس أنشطته عنى المرشدين النفسيين المتدربين الذين 
God‏ مجموعته التى يشرف علیها حتی یتاکد من مدى الاستفادة منها بما 
يزيد ووحسن ويطور كفاءة ممارساتهم التدريبية » وبالتالى تدعيم وتنمية 
شخصياتهم المهنية ٠‏ ومن ثم » يجب على الاستاذ مربى الرشد النفسى ان 
يطلب من الرشدين النفسيين التدربین أن یقوموا ويقدروا أنشطة المشرف 
عليهم وعلى تدريياتهم وفقا لمقياس معين یصمم خصیصا لتحقيق هذه الغاية 
على أن يسلم له هذا المقياس يعد ملئه من المرشدين النفسيين المتدربين 
منقردين کل على حدة وبدون ذكر اسم ای منهم عليه » وذلك ادراسته 
وتحلیل نتائجه » واستخراج متوسطه بما يعطى صورة كاملة عن مدى كفاءة 


مہ OYE‏ س 


كل مشرف أرشادى ق رژية المرشدين النفسیین التدربین الذین ‏ مجموعته» 
وعلی ان يتم هذا التقدیر فى منتصف الفصل الدرامی ۰ وعلی الاستاذ مربی 
الرشد النفسی أن یخبر الشرف الارشادی بنتائج هذا القیاس بصراحة فى 
صيعة مکتوبة موقعة منه حتی يدعم ایجسابیاته التی ذکرت فیها ويتسلاق 
ملبیاته التی أشير Gall‏ مما يزيد من نموه الشضصی وتطوره الهنی ٠ويعرض‏ 
المؤلف نموذجا مقترحا لامتمارة تقدیر ا لشرف الارشادی (مقیاس التقویم) 
تحت رمز (۱ ت) یمکن استخدامه لهذا الغرض مع مراعاة تعدیله يما 
یتلاعم مع ظروف کل مؤسة ارشادية وعلاجية ٠‏ 


وبالاضافة الى تقدیر مشرف الرشد النفسی التدرب من جانب الرشمین 
النفسيين ا متدربین »فان الاستاذ مربى المرشد النفسی يسشندم فتية التقويم ف 
صورتها النهائية فيما يتعلق بتقديره الكلى وفقا للمهام المنوطة اليه والمكاف 
بادائها» ومدی كفاعته فى القيام بهاءووققا للمسئوليات الواجبة عليه ومدى 
التزامه بتحملها .كما أنه یوجد Bac‏ اعتبارات هامة يجب على الاستاذ مربى 
المرشد النفمى أن يراعيها ویلخذها فى الحسيان عند تقويم المشرف الارشادی 
تتركز بصفة أساسية فى سماته الشخصية مثل الاتزان النفسی والثبات‌الانفعالی 
وسعةالصدر والافق وحسن‌الخلق والرفق والتقبل والفهم التعاطفيوالموضوعية 
فى اتخاذ القرارات والقدرة على موازنة الامور ۰۰۰۰ وما شابهها (عسر > 
,۶ ) ۰ وتتمثل dam‏ السمات بصورة dale‏ فى علافاته الاخسانية والهنية مح 
الآخرين مثل قدرته على ريادة جماعة المرشدين النفسیین المتدربين. الذین 
يشرف علیهم »قدرته على جذبهم اليه وحب الاختلاط بهم »قدرته على كسب 
قتهم فيه واحترامهم cal‏ ۰۰۰ الى ماشاپه ذلك مما يدعم ممارساته الهنية. 

3 Assessment of Counselor Trainee التدرب‎ dill تقدیر الرشد‎ 

يعتبر استخدام فنية تقدیر الرشدین النفسیین التدربین من قبل المشرف 
الارشادی بصورة اولية » ومن قبل الاستاذ الربی بصفة نهائية أمرا ضروریا 
ولابد من أجل الاطلاع على ذتاكج اعمالهم »وعلی حصيلة ممارساتهم »للوقوف 
على مدى تطورهم»وعی مدى الفائدة العائدة من تدريباتهم » وعلى مدى 
الآثار المنعكسة منها على المسترشدين فيما يتعلق بمساعدتهم على تخطى 
صعوباتهم وعبور ازماتهم۰ وتتميز فنية تقدير المرشدين التفسيين المتدربين 
بصفة الاستمرارية يما يسمى التقويم المستمر».حيث تتخذ صورا Bas‏ تبدا من 
التقويم الفوری الممثل فى التغذية الرجعية الفورية عقب المقابلات الارشادية 
التی تتم خلال الممارسات التدريبية اليومية ء وتنتهی بالتقويم الكلى الشامل 
لكل ما يتعلق بشخصياتهم وخصائصها e‏ ومایتعلق بممارساتهم التسدریبیه 


— oo نت‎ 


خلال الفصل الدراسی ونتائجها »> وسنستعرض فى السطور القليلة القادمة 
عدد من الوساتل التقویمیة المقترحة التی يمكن | الاستعانة يها 1 استخدام 
فنية تقدیر اگرشد النفسی التدرب وذلكث حسب تر تیبها الزمنی 


يستخدم الشرف‌الارشادی فنية تقدیرالرشدین النفسیین التدربین بصورة 
فورية ودورية فى کل یوم یمارسون فيه تدریباتهم الهنية وذلك عقب الانتهاء 
من ا مقابلات الارشادية ٠ ٠‏ وتستخدم هذه الفنية بصورة لفظية کتغذية رجعية 
مارساتهم التدريبية ق‌اچتماع پحضره‌آفراد مجموعته للاستماع الى شرائطهم 
السجلة سمعیا أو لشاهدة شرائطهم السجلة مرئیا لقابلاتهم الارشادية ء 
ومناقشتهم حول ایجابیاتها وسلبیاتها وتبادل الرای بینهم بشانها»ثم عرض 
تعلیقاته البنائية علیها وطرح توجیهاته الهنية بخصوصها ۰ ویدعم الشرف 
الارشادی استخدامه اللفظی لهذه الفنية بتسجیل خلاصة ملاحظاته النهائية 
على مقابلات كل منهم تسجیلا كتابيا فى استمارة خاصة Bane‏ لذلك بحیث 
تختص کل استمارة بکل مقابلة ارشادية على حدة » موضحا فیها نقاط 
القوة» المجالات التی تحتاج الى تحسين» والاعتبارات الستقبلية والتوصیات 
اللازمة » كما یتضح من تموذج (۲ ت) ٠‏ 


ویمکن للاستاة Gayl!‏ وو هه الاعات GM‏ دیسر (Saal‏ 
فیها كلما دعت الضرورة الى ذلك »أو كلما استدعی هو لذتلك٠‏ وعلی المشرف 
الارشادى تسليم تسخة من هذه الاستمارات (GY)‏ التى تشتمل على التغذية 
الرجعية المكتوية المقابلات الارشادية ألتى تمت بمعرفة الرشدین النفسیین 
المتدريين » الى كل منهم » كل فيما يخصه » بمعنى أن كل مرشد نفسی 
متدرب يتسلم نسخة من هذه التغذية الرجعية المكتوبة المتعلقة بمقابلاته 
الارشادية التی اجراها مع مسترشديه خلال تدريباته اليومية فى المختبر 
الارشادى ٠‏ كما يجب عليه أيضا أن يضع تسخة أخرى من هذه الاستمارات 
التعلقة بكل مرشد نفسی متدرب فى aiba‏ الخاص الذى یحتفظ به aaie‏ 
تیسلمها الى الاستاذ المريى عندما يطلبها منه لانها من الوسائل الهسامة التی 
ta‏ عليه تقویمة التيافى لكل هنهم 2 وخ اگرمد :القن المكدرب 
فنية تقويمه وتقديره بتفسه أسبوعيا حيث يسجل فى نهاية كل أسبوع أنشطته 
الکن قام بها #بومخارساته التی زاولها > ومسفواياتة التن كجمليا ادل 
الاسبوع » وذلك ف استمارة تقدير تفصيلية كما هو موضح ق النموذج( ۳ات ) 
وق استمارة تقدير شاملة كما هو موضح فى نموذج ( (Dt‏ معتمدا على نفسه 
باستقلالية تامة فى تقويم نفسه وتقدیر ذاته بامانة مهنية لا تقبل الشاك ولا 
Joins‏ الريبة ٠‏ والهدف الاساسی من استخدام هذه الفنية بوساطة آطرشدین 


النفسیین التدربین بانفسهم یکمن فى تبصيرهم بحقيقة أمرهم فیما یتعاق 
بممارساتهم التدريبية ومدی التطور الذی طرأ علیها » ومدی الكفاءة الثی 
تميزت بها » ومدی النتسائج الترقبة منها » ومدی الآثار النعکسة على 
مسترشدیهم من عائدها ۰ كما آنها تهدف الى تعوید ا مرشد النفسی التدرب 
عای تحمل المسئولية کاملة فیما بتعلق بممارساته المهنية دون الاعتماد على 
الغير » وق متابعة عمله باستمرار وتنقیته من شوائبه » وق تقدیر الحصيلة 
الكلية والعائد المستثمر من العملية الارشادية التی تدرب علیها ٠‏ 


ومرة اخرى یستخدم الشرف الارشادی فنية تقدیر الرشد النفسیالتدرب 
بصفة نهائية عند الانتهاء من ممارسته التدريبية واقفال مقابلاته الارشادية 
فى نهاية الفصل الدراسى oll‏ يتدرب خلاله. وتضمن هذه الفنية فى هذه 
الرة تفدیرا شاملا كاملا نكل ما يتعلق بالرشدین النفسیین التدربین من 
خصائص شخصية » وعلاقات اجتماعية وانسانية » ومهارات وفنیات مهذية ٠‏ 
ویستخدم الشرف الارشادی نموذج ٥(‏ ت ) لیسجل فيه مرئياته الختلفتحول 
کل مرشد نفمى پنتمی الى مجموعنه التی یشرف على ندریبها ۰ وعلیه أن 
یحتفظ بنسخة من هذه الاستمارات التقويمية فى صورتها النهائية لكل مرشد 
نی متدرب ق‌ملفه الخاص به لیقدمها فى نهاية الفصل‌الدراسسی الى الاستاذ 
الربی للاطلاع علیها لانها تعتبر وسيلة هامة واساسية ونهائية یعتمد علیها 
3 تقدیره النهائی للمرشدین ۱ انفسیین التدربین ٠‏ ويمكن للاستاذ المربى أن 
يناقش ا ملشرف الارشادی فیما جاء فى هذه الاستمارات التفويمية وق بنودها» 
وتعديلها ہما یحقق‌العدل والوضوعية فى تقدير المرشدين النفسیین‌التدربین. 


ثم يأتى بعد ذلك دور الاستاذ مربی الرشد النفسى فى استخدام هسذه 
الفنية فى صورتها النهاكية ٠‏ وعلن الرغم أنه يستخدم هذه الفنية فى صورها 
الختلفة مثذ تحمله السئولیة لتاهيل وتدریب واعدات آلرتدین النفسيين 
التدربین سواء اکان ذلك من خلال ملاحظة مقابلانهم الارشادية من MF‏ 
الملاحظة ؛ من خلال استماعه ومشاهدته شر bil‏ التسجیل اسمعی وا مرئی 
السجل علیها بعض هذه القابادت ؛ من خلال اطلاعه الستمر على مهاراتهم 
التسجيلية التباينة ولاسیما الكتابية منما بما فیها التقاریر النهائية ودراسة 
الحالة ونتائج الاختبارات النفسية التی أجريت على السترشدین والتفسیرات 
التعلقة بها c‏ ومن خلال حضوره لاجتماعاتهم مع مشرفهم الدرشادی آثناء 
ممارسة التغذية الرجعية قابلاتهم الارشادية > ام من خلال استجاباتهم 
التدریبات العملية والتحريرية والشفوية الکلفین بها من قبله شخصیا أو من 
قبل مشرفهم الدرشادی » الا أنه يبلورها فى صورتها النهائية على شکل تقدیر 


— ory — 


کتابی نهائی » متضمنا کل جوائبهم الشخصية والاجتماعية والمهنيية فى 
استمارة التقدیر النهائی الموضحة فى نموذج («ت) ۰ وذلك فى نهاية الفصل 
الدرامی الذی يتم فيه تدریبهم حتی یمنحهم الدرجة النهائية التی یستحقها 
كل منهم والتی تعتبر بمثابة القرار النهائی الذی لا رد له کعائد متحصل 
عليه من ممارساتهم التدريبية خلال ذلك الفصل ٠‏ 


: Assessment of Counseling Interview تقدیر المقابلة الارشادية‎ 


تعتبر فنيات السئولية بشقیها الذکورین التعلقین بالمارسة التدریبیةء 
والتقويم لكل الاطراف المعنية Gao‏ قاصرة عن تحقدق اهدافها ان لم ينتج 
المرشدين النفسيين التدربین بصورة عامة وق المقام التالی-وعنی الرغم من 
المتضمنات التى تشتمل عليها كل من الفنيتين المذكورتين؛ الممارسة التدريبية 
والتقویم ٤‏ التي تسم am Gi‏ كدير 11 توضیح الصورة all‏ الجهاتالمسئولة 
حول مدی الاستفادة من العملية الارشادية AISI‏ » ومن مقابلاتها على وجه 
الخصوص التى تعتبر العمود الفقری لھا الا أنه یستلزم Arce, gi‏ الضوء شحو 
النتائج النهائية المترقبة منها كما تتضح فى رؤية المستفيد الاول مناستخدامها 
وهو المسترشد نفسه الذى من أجله وليس من أجلاحد غيره اقيم ale‏ النفس 
الارشادى والعيادى على مستوياته الختلفة ٠‏ يما يتضمنه من قوی بشرية 
مهيمنة على كل كبيرة وصغيرة فيه ؛ وتسهيلات مادية ومكانية تحقق أهدافه 
وتترجم فلسفاته الى خدمات عينية مقدمة للجماهير ٠‏ 


ومن ثم ؛ كان لابد ومن الضروری أن يستطلع رأى المستفيد الاول من 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى (المسترشد ) حول ماقدمته له » وحسول 
ما استفاده متها AMAL‏ يجب على الاستاذ الربی الذی ی خطط ویذفذ ويشرف 
على پرامج التاهیل والتدریب والاعداد للمرشدین النفسیین التدربین 
ولمشرفيهم الارشاديين الذین یقدمون خدماتهم الارشادية والعلاجية للجمهور 
أن یتابع باستمرار مدی نجاح برامجه » ومدی تحقیق اهدافها » ومدی 
الاستفادة متها ء+ومدی تنفیذها بالکفاءة الرجوة منهاءومدی توفر التسهیلات 
انادية والكانية لها » ومدی تحمل رجالها لمسكولياتهم والقیام بمهامهم على 
أكمل وجه» ومدی تأثير نتائجها عل ىالجماهير بصورة عامة وعلیالسترشدین 
iLa‏ خاصة وبناء عليه ۰ يجب على SGU‏ مربی اللرشد أن پستطلع رای 
استرخدین الذين تتعطعون ق COL Te‏ ارضادية مع الرشعین النفسيين 
التدربین ف الختبر الارشادی التسابم للكلية التی ینتمبون Gall‏ اکادیمیا 
وندريبيا حول الخدمات الارشادية Aaa Mell‏ التی تقدم لهم » ولذك 3 صورة 
تقدير كتابى منهم لكل ما يتعلق بها على نحو ما فصل بنوده فى استمارة 
تقدير القابلات الارشادية الموضحة فى نموذج (۷ ت) ٠‏ 


ofA —‏ ہمہ 


نماذج الاستمارات الستخدمة فى فنیات المسئولية 


اشارة لاید منها : 

قبل استعراض النماذج المختلفة من الاستمارات انستخدمة فى قنیات 
السئولية » وبصفة خاصة ف فنية التقویم والتی رمز تھا فى هذا الکتاب 
بنماذج متدرجة من (۱ ت) الى (۷ ت) ؛یجب أن ننوه هنا الى آنها جمیعا 
مقتبسة من الاستمارات التقويمية الستخدمة فى مختبر الارشاد النفمى التابع 
لجامعة میشیجان بمدينة آن اربر G‏ ولاية میشیجان الامريكية مع ادخال 
بعض التعدیلات اللازمة علیها مما جعلها تتناسب مع استخداماتها المجتمع 
الاسلامی » وذلك بتصریح خاص من رئيس قسم التوجیه والارشاد النقسی 
يالجامعة المذكورة الاستاذ الدکتور دون هریه ون Professor Dr. D. Harrison‏ 
فى عام ۱۰۸۲ ويلادية أثناء عمل المؤلف کمشرف ارشادی على عسدد من 
الرشدات النفسیات التدربات ف ذلك الختبر في تلك الجامعة ۰ 








بسم الله الرحمسن الرحیم 


جامعة : ی اسم مربی الرشد التقسى : ETT‏ 
كلية :سس اسم مشرف المرشد التضی : 0 9 
قسم علم النفس نموذج ملاحظة 

اسم الملاحظ : ...رقم غرفة الارشاد التفسی : O‏ 
اسم المرشد النفسى : ........... asgo‏ القابلة الارشادية : ESL‏ 
اسم المسترشد ا دف ا ا ا تاریخ aba‏ ؛ ahan Paarasan‏ 





التغ‌فية الرجعية 
Syl‏ : وصق سلوك المرشد النفسی خلال ا مقابلة : 
ثاتیا : وصف المهارات الستخدمه ‏ ال مقابلة : 
ثالثا : وصف الغنیات الستخدمة ق القابله : 
رابعا : وصف ا مراحل الثلاث للمقابلة : 
خامسا : التوصیات : 
التاريخ توقیع ا مشرف الارشادی 


OF —‏ س 


بسم الله الرحمسن الرحیم 


اه ی انم کرس اد Pad‏ مس مم 
کی لحمو ماماو" gol:‏ مشرف eget Se AN‏ وس 


قسم علم النفس نموذج (۱ ت) 





استمارة تقدیر الشرف الارشادی 
تعلیمسات : 
6 من فضلك ضع دائرة حول اختیار واحد فقط من البنود التالية ٠‏ 
2 رجاء عدم کتابة اسمكٍ وعدم توقيعك على هذه الاستمارة ٠‏ 
0 جزالگ الله خبرا على تعاونك وأمانتك الهنية ۰ 





اولا : تنظیم وترتیب العلومات والتکلیفات العطاة للمرشد النفی التدرب 
۱ - ممتاز ۲ - چید جدا ۲ - جید ۶ -متوسط ۵ ضعیف 
ثانیا : مدی الاستقادة من التغذية الرجعية المعطاة عن القابلات الارشادية 
١‏ ممتاز ۲ -جید جدا ۳ - جید :۶ -متوسط ۵ — ضعیف 
ثالثا : مدی الوضوح والفهم فيما یتعسلق بالرد على الاستفسارات المختافة 
١‏ ممتاز ۲ م جید جدا - جيد 4 متوسط ۵ مب ضعیف 
Lal,‏ : مدی الالام بمهارات القابلة فى الارشاد والعلاج النقمی ٠‏ 
١ _‏ ممتاز ۲ - جيد جدا ۲ جید t‏ متوسط ۵ - ضعیف 
خامسا : مدی الالام بفتیات القابلة فى الارشاد والعلاچ النفسس ٠‏ 
1 -ممتاز ۲ -چید جدا ۳ جيد ۶ متوسط ه - ضعیف 
سادسا : مدی الاهتمام بالرشدین النفسیین التدربین وسعة الصدر لهم ٠‏ 
۱ - ممتاز ٣‏ - چید جدا ۳ - جید tf‏ متوسط 0 ضعیف 
سابعا : مدى الكفاءة الاشرافية بوچه عام ٠‏ ۱ 
١‏ ممثاز ۲ - جید جدا ٣‏ جید 4 متوسط ۵ - ضعیف 


سس ۵60 مسبت 


بمم الله الرحمن الرحیم 
Anala‏ : ی اہم مريى الرشد النفضی : EEE‏ رر ےنتک 
کلیس کاو atid EE‏ اسم مشرف الرشد النفسی . 09-7 
قسم علم النفس تموذج (۲ ت) 
استماره تخذیة رجعیة للمقابلة الارشادية 
اسم ا مرشد النفسی ا متدرب : دوخ یو مهس هام لم مروت موم مب موه eee‏ 
اسم السترشد : نووا یو وو a‏ ا کر اھک اک ا و 
تاریخ القابلة : ee‏ اوت و ine‏ و افج 





اولا : النقاط الايجابية ف ALGU‏ : 
ثانیا : الانشطة التى ق حاجة للتحسين والتطور : 
ثالثا : اعتبارات مستقبلية وتوصيات : 
توقبع مشرف الرشد النقسی توقيع مربى الرشد النفسى 








بسم الله الرحمسن الرحیم 
جامعة 5 او موی همه هه امم مربی ا مرشد النفي : مورروقبی ريقفو ووو و م موق 
كلية : 223250111111 أسم مشرف المرشد النقمى > تو وماد مه 
قسم علم النفس نموذج (۳ ت) 
تقدير تفصیلی اسبوعی عن أنشطة المرة د النفضی المتدرب 














۱ توقيع الرشد النفسي التدرب : توقیم مشرف الرشد النفس : 


ل ب١٤٥‏ سے 


جامعة زین اسم مربی المرشد gall‏ > ای وف وک وو دو 
كلية : و هت | مشرف المرشد النضی : ہیں 
قسم علم النفس نموذج ٤(‏ ت) 


تقدیر شامل عن انشطة المرشد التضی التدرب ‏ 





۷ الرشذ النفسی التدرب ۳ es‏ و رر رر رر ر رز رر رر و و و وه 
توقیع الرشد النفسی التدرب ecema‏ توقیع مشرف المرشد النفسى . 
بسم الله الرحمن الرحیم 
جامعة سہ ہہ دہ ہہ و Se‏ اسم مریی الرشد النفسی a‏ ا وا وورميمو | 
کلیة T‏ میم می أسم مشرف الرشد النشی : و دوجوب وی وه 
قسم علم النفس نموذج ( ۵ ت ) 
تقدیر الشرف الارشادی act poll‏ النفسى التدرب 

انشطة التقدیر ممتاز na‏ جدا جيه dougie‏ ضعيف 
gl‏ : تنظیم وادارة القابة الارثادية (Lagas)‏ 

JUNI (r) الیناء‎ (Y) الافتتاح‎ )۱( 


(t)‏ عامل الوقت )0( العلاقة مع السترشد 
)٦(‏ نتائج القابلات 


— 64۲ ا 


تانیا : المهارات الستخدمة ق المقابة (عموما) 
(۱) التسجیل الکتابی (Y)‏ دراسة ALM‏ (۳) كتابة التقاریر 
)٤(‏ التسجیل السمعی )0( التسجیل الرئی 

ثالتا : استخدام الاختبارات النفسية (عموما) 
(۱) الضرورة من استخدامها  (y)‏ البساطة والوضوح فى تفسیرها 
(Y)‏ تحقیق اهدافها . _ (۶) استجابة السترشد لها 

رابعا : الفنیات الستخدمة ق القايلة (عموما) 
(۱) التساژل (Y)‏ الواچهة (۳) الصمت 
(4) الانصات (6) اعادة العبارات (5) الاتعکاس 
(۷) الایضاح 

خامسا : العلومات الممنوحة للمسترشد (عموما) 
(۱) معلومات شخصیة (Y)‏ معلومات اجتماعية 
(Y)‏ معلومات تربوية )£( معلومات مهنية 


EEE ت بش‎ E معرف الرشد‎ al 
0 0000 التقدیر القترح له : تا مک ا‎ 
توقيع ا مشرف الارشادی 5 سس س .-. میں امہ وا سط سے‎ 


يسم الله الرحمن الر جم 
جامعة : tS‏ سيت ب سي شت اسم مربی المرشد النشی : سی 21111111111111 
علية : سر آسم مشرف المرشد التقمى 5 سس تست تب 
قسم علم النفس نموذج (٦ت)‏ 
التقدیر النهائی للمرشد النفسى التدرب 
انشطة التقدير 
اولا : الخصائص الشخصية (عموما) ممتاز جید جدا جيد متوسط ضعیف 
(۱) الجدية فى العمل (Y)‏ التعاون مع الزملاء 
(۳) احترام الافکار المطروحة (4) تقجل التوجیهات والنقد 
)0( الظهر الشخهی )٦(‏ الثبات الانفعالی 
(۷) السلوك العام 
ثانيا : الممارسات المهذبة (عموما) 
)١(‏ تنظيم وادارة المقابلات الارشادية 
)+( المهارات المستخدمة فى المقابلة 
(۳) استخدام الاختبارات النفسية 
)٤(‏ الفنیات الستخدمة فى ا مقابلة )٥(‏ العلومات المتوحة 


س ۵۳ سب 


ٹالٹا : العلاقات الاجتماعية (عموما) 
(۱) العلاقة مع السترشد (۲) العلاقة مع الشرف الارشادی 
(۳) العلاقة مع الاستاذ الربی (t)‏ العلاقة مع الژملاء 
)0( العلدقة مع الآخرين 
رابعا : التقدیر النهائی : 
التقدیر کتابة : التقدیر بالرمز + 


توقیع الاستاذ مربی المرةد النفسی ۱ التاریخ 
پسم الله الرحمن الرحیم 
جامعة : ےسب سم المسترشد و تست تست سسس 
كلية: ب sxc‏ القابلات التی حضرها : ج نيت 
قسم ale‏ النفی . تموذج (۷ ت) 
تقدیر السترشد PER‏ الارشاد والعلاج النقسی 
على تخطی الصعوبات التی تواجهك فى حياتك العامة والخاصة» لذلك یامل 
العاملون بهذه الخدمة أن تزودهم برأيك فيها » ويمدى استفادتك منها ¢ 
وبمدی تحقیق اهدافها حتی یمکنهم التعرف علی‌ایجابیاتها فتدعم » والوقوف 
على سبیاتها فتتلاق مستقبلا ¢ مما یطورها ویدعم وجودها من اجلك ۰ 
احساسك نحنو هذه الخدمة » بمعتی أن تضع علامة ( × ) تحت الاختیار 
(مرضی جدا) اذا كان رأيك فى مضمون البند الذی اجبت عنه یعنی بانه 
مرضی لك > وان تضع علامة ( × ) تحت الاختیار (غير مرضی) اذا رایت 
أنك غير راض عن مضمون هذا البند + مع تمنیاتنا لك بالتوفیق ٠‏ 
الینود و عن یسرم تحوها 
البند الستفسر عنه eg‏ مرضی از ہے غير مرضی غير مرفی 


)1١(‏ استعداد المرشد ساعدتی (Y)‏ اهتمام الرشد بی 

ase (Y)‏ المرشد لحالتی )٤(‏ انصات الرشد وعدم مقاطعتی 
(o)‏ تقبل الرشد لشخصیتی )٦(‏ هدوء المرشد وصبره معی 

(Y)‏ احترام الرشد لشاعری (A)‏ قدرة الرشد على توضیح الامور 
)4( قدرة ا مرشد التعبیر عن نفسه 


م 044 س 


۱۰۱( قدرة ا مرشد على التعبیر عما احس به ۰ 
)11( استفادتی من ا+علومات الشخصیة 
(۱۲) استفادتی من !اعلومات الاجتماعية 
(۱۳) استفادتی من العلومات التريوية 
)14( استفادتی من المعلومات المهذية 

(۱۵) استفادتی من الاختبارات النفسية 
)11( نجاحی فى التغلب على صعوباتی 
(۱۷) ثقتی فى قدرتی على مواچهة الستقبل 
(۱۸) شعوری بالارتیاح العام من القابلات 
)14( استفادتی من ا مقابلات الارشادية 


٠‏ جزاکم الله خيرا على حسن تعاونکم 


= 6٥٥ے‎ 


التاريخ 


y 2 i}‏ مه 

لايمكن بای حال من الاحوال اغفال فنیات السئولية U‏ لها من اهمية 
المقابلة الاولی وحتی اقفال القابلة البخيرة ۰ وتستخدم فنيات السئولية فى 
مجال الار شاد والعلاج النفسی لتساعد المرشد ف تقويم مقابلاته مع مسترشدیه 
من جمیع جوانبها وتنمیتها للافضل ہما يحفق أحسن النتائج لهم .ومن تم » 
فهو يضع نفسه تحت الاضواء الکاشفة باستخدامها ؛ مما dbase‏ فى موضع 
المسائئة الاچبارية ممن متحو è‏ ثقتھم لمزاولة دوره الارشادی العلاجى حول 

مايمكن أن يقدمه من قوائد مستردة من المهام المكلف باداٹھا ٠‏ 


ويمكن تعریف المسثولية على انها فنيات تستخدم لتحليل وتحديد الاداء 
المهنى على مختلف المستويات لكل من المرشد النفسی » والمشرف الارشادى» 
والاستاذ مربی الرشد النفعی حرف على تدريب المرشدين النفسيين 
ومشر‌فیهم الارشادیین ۰ لذلك تعتبر فنیات آلسئولية فى الارشاد والعلاج 
النفسی من الوسائل الفعالة التی 1 بوساطتها التاکد من تحقیق النتائج 
الترقبة من الجهودات الهنية التى یبذلها الرشدون النفسیون بصورة عامة: 
والمتدربون منهم بصفة خاصة + كما أنه يمكن بوساطتها التاکد من تحقیق 
آهداف البرامج التدريبية بالکف اء2 المرجوة للممارسات المهنية التی يتم 
تنقیذ‌ها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسی ۰ 


واثیرت عدة مناقشات جدلية حولایجابیات السئولية وسلبیاتها؛ویدعی 
اصحاب النظرة السلبية لفنیات السئولية بانها : (۱) نظام احصائى » (۲) 
اسلوب للنقد والاوم ۰ (۳) استنفاد لوقت الرشد النفس وجهده» (4) تقييد 
لحرية ا مرشد النفسی ۰ ویری اصحاب الرؤیة الايجابية لفنياتالمسثولية انها: 
)1( تفید فى التحرف على افضل الخدمات التی تقدم لامسترشدین » (Y)‏ 
تمنح الفرصة للمرشد النقسی لتقویم عمله e‏ (۳) تمنح الفرصة لاختیار افضل 
الاستراتیجیات الارشادية » )٤(‏ تمنح الفرصة للتاکد من الحاجات الاساسية 
للمسترشدین ٤‏ )0( تساعد على تدعیم عملية الارشاد والعلاج النفی ۰ 

وتتضمن فنیات السئولية بصفة اساسية نمطین هامين يمكن اعتبارهسا 


بمثابة شقين مکملین لبعضها بحيث يدعم کل منهما الاخر من اجل تحقیق 
الهدف الاساسی من استخدامهما - ویتمثل النمط الاول فى قنية المارسة 


س۹٦‏ 2 سے 


التدريبية التی یقوم بها آلرشدون النفسیون التدربون تحت اشراف aas‏ من 
المشرفين الارشادیین وفق خطة تعليمية تدريبية مرسومة من قبل امتاذ 
تربوی من حملة دکتوراه القلسفة فى مجال الارشاد والعلاج النفسی بحیث 
یکون مسئولا مسئو An‏ تامة عن تأهیلهم العلمى واعدادهم الیبتی ۰ ۰وتتضمن 
هذه الفنية مسئولیات کل من الاستاذ مربی الرشه النفی » »> ومشرف آلرشد 
النفسی » والرشد النفسی التدرب » بالاضافة الى عدد من التوصیات الهامة 
لكل منهم مما يدعم مساهمتهم الايجابية فیها ٠‏ ويتمثل النمنط الخاتی ف 
فنية التقویم لانشطة الختلفة التی یزاولها كل منهم بما یخقق الاهداف 
المتعلقة بها للتاکد من مدی الکفاءة فى تحقیقها ۰ وتتضمن هذه الفنية تقدیر 
مشرف الرشد النضی ؛ وتقدير المرشد النفی التدرب » وتقدیر اق 
الارشادية ۰ 


| وتمقق ak‏ المارسة التدرييية الضبرة العملية الرئيسپة للمرشدین 
النفسیین التدربین النتظمین فى برامج تربية المرشدد النفسى حيث تتضمن 
تدرييهم على )١(:‏ الارشاد والعلاج النفسي النوعیات المختلفة .من‌السترشدین 
(Y)‏ ملاحظة المقابلات الارشادية » (P)‏ ممارسة المهارات التسجيلية > 
)٤(‏ استخدام فنيات المقابئة م (o)‏ تقديم المعلومات الارشادية للمسترشدين 
ویجب على الاستاة مربی اللرشد النفسى أن ياخذ فى أعتباره انجازاتهم 3 
الانشطة الا تیة : )۱ طرق alll»‏ الارشاد والعلاج النقمی ¢ Ct}‏ مھارات 
التسجیل » (۳) فنيات المقابلة » )١(‏ الالام بالمصادر. البيثية. لله لومة 
الارشادية ‏ ۰ كما أنه یجب عليه أن يطلب هن كل منهم توفیں : (1) ثلاث 
مرکی مسا ale‏ اقل مینکیم ۲ (؟) ملف خاص لحفظ كل ses‏ 
لهم من ' أوراق ونشرات ومعلومات ٠‏ 


وتتضمن ؛ مسکولیات الاستاذ مربني ا مرشد التفسی باستخدام iii‏ ية الممارمبة 
التدريبية ما يلى : (۱) تنظیم وادارة القابلات الارشادية الابتدائية » 
(۲) تجلیف المشرقين الارشادیین بالاشراف على الرشدین النفسیین التدریین 
(Y)‏ ,مساعدةالشرفين الدرشادیین‌علی حل مشکلاتهم الاشرافية» )£( ملاحظة 
المرشديثن. النفسیین التدربین » )0( مراجعة بعض الممارات التسجيلية 
Quad pall‏ النفسیین التدربین» )1( تقذیم التغذية الرجعية لهم» (V)‏ مراجعة 
تقویم المزشذين النفسيين التدریین. لشرفیهم الارشادیین » (A)‏ تشجیع 
المرشدين والمشرفين على تقويم مسئولیاته » )4( تقويم المرشدين والمشرقيق 
عليهم» (۱۰) تقديم خطابات التوصية للمرشدين والشرفین على حد ميواء ٠‏ 


WEY ce.‏ سا 


وتتضمن سئولیات مشرف ا لرشد النقسی التدرب باستخدام فنيةالممارسة 
التدريبية ما يلى : (۱) مساعدة مربی الرشد النفسی فى تنظیم وادارة 
القابلات الارشادية الابتدائية » (۲) توزیم السترشدین الجدد علی‌الرشدین 
النفسیین التدربین e‏ (۳) ملاحظة المقابلات الارشادية ٤‏ )£( مراجعة 
مسودات الاعمال الكتابية للمرشدین ٤‏ (۵ ) تقدیم تغذية رجعية للمرشدین » 
)٦(‏ مساعدة الرشدین فى حل مشکلاتهم المتعلقة بممارستیم التدريبية » 
)¥( تنظیم وادارة بعضص التدرییات الارشادية ‘ (A)‏ تقویم المارسات 
التدريبية للمرشدين ؛ (q)‏ تقديم المقترحات المتعلقة بالتقدیر النهائى لكل 
مرشد نی متدرب الى مجموعته التی يشرف علیها ٠‏ 


وتتضمن مسئولیات المرشد النضی التدرب باستخدام فنية الممارسة 
التدريبية ما یلی : (۱) استکمال اعماله الكتابية الکلف بها » (Y)‏ الاحتفاظ 
بملف خاص یتضمن کل العلومات التی تثناولها فنية المارسة التدريبية ء 
(Y)‏ كتابة نموذج لحوار يمثل جزءا من مقابلة ارشادية » (۶) تقدیم افضل 
شریط تسجیل سمهی 14 alia.‏ ارشادية له » (۵) تقديم افضل شر یط 
تسجیل مرئی لأية مقابلة ارشادية له ٠‏ 


ویجب الاهتمام بعدة اعتبارات Lala‏ تتعلق بادارة القابلات الارشادية 
يجب أن تؤخذ ف الحسبان لكل طرف متصل بها سواء كانت هذه الاعتبارات 
تتعلق بالتواحی الفنية التدريبية أو تتعلق بسلوك المرشد النفسی المتدرب E‏ 
وتتضمن الاعتبارات المتعلقة بالنواحی الفتية التدريبية : )١(‏ بناء الالفة 
(Y)‏ استخدام فنیات رد الفعل کل فى موضعها الناسب » (L)‏ توضیخ آهمية 
المقابلات الا رشادية c‏ (۵( التدرج الى مرحلة ell‏ فى مرحلة الافتتاح بدون 
افتعال» )٦(‏ ممارسة الاتصالالبصرى بدون تكلف وبلا مغالاة» (۷) ملاحظة 
سلوك المسترشد ف القابلة » (A)‏ التدرج بالسترشد من مرحلة البتاء الى 
مرحلة الاقفال باستخدام آسالیبها الفنية ٠‏ 


وتتضمن الاعتبارات المتعلقة يسلوك المرشد النفمیالتدرب:(۱) التعاطف 
الوجدانی مع المسترشد وفهمه لحالته وتقبله لسلوکه » (۲) الثقة فى النفس 
بما يوحى للمسترشد بمدى اهتمامه به ومدى قدرته على مساعدته » (۲) 
حساسية المرشد المتدرب المرهفة لكل ما يعبر عنه المسترشد» (4) الموضوعية 
فى التعامل مع حالة السترشد ء (۵) المرونة ف استخدام الاستراتيجيات 
الارشادية والعلاجية » )٦(‏ اسلوب الحياة الشخص الذى يتمتع به الرشد 
النفسی المتدرب » (۷) نظام القيم الذى يؤمن به المرشد التفسى المتدرب ۰ 


— OLA س‎ 


استخدامها بما يفيد فى تحقیق أهدافها » وتتضمن الجموعة الاو 
التوصیات الوچهة الى مشرف المرشد النفسی : (۱) الاحتفاظ بملف خاص 
یحتوی على کل الاوراق التبادلة بينه وبينالاستاذ ا مربی والرتدین النفسیین 
التدریین » (Y)‏ توفیر شریط تسجیل سمعی واحد مسجل ale‏ اجتماعين 
له مع مرشدیه النفسیین ٤‏ (۳) الحضور الى الختبر آلارشادی قبُنل' موعد 
القابلات بنصف ساعة على الاقل » (E)‏ الاجتماع مع الشرفین الارشانيين 
الآأخرين لتوزیم الرشدین النفسیین التدربین على شرف الارشناد التضى 
ہمون تداخل ولا تضارب بینهم » (۵) التاکد من التزام المرشدين النفسیین 
الشرف عليهم بمقابلاتيم الارشادية » )٦(‏ تکلیف المرشدين النفسيين امرف 
عليهم. بملاحظة بعضهم بعضا » (V)‏ تسجیل أسماء الملاحظين واسماء من 
یلاحظونھم على السبورة  (A)‏ التاکد من التوصيلات الصوتية بین غرفتی 
الارشاد والملاحظة  )٩(‏ التسلم بما لايقل عن ثلاث استمارات ملاحظة من 
کن مرشد .نقمي یشرف عليه ۰ (۱۰) التنبیه gle‏ .الرشدین النفسیین المشرف 
علیهم بعدم اعطاء اکثر من موعد لأكثر من مسترشد فى نفس الوقت e‏ 
)33( التتبیه على الرشدینآلنفسیین المشرفينغليه بان یسجلوا کل مقابلاتهم 
سمعيا وان پسجلو۲" واحدة فقط. مئها تسجیلد مرئیا ۹ (OY)‏ التشاور مع 
«الاستاذ مريئ الرشد النفسی فيما یتعلق يتقويم' المرشديق النفستیعن المشرف 
gale‏ » (۱۳) المواظبة على التفذیة الرجعية +لبومية القدمة للمرشندین 
النفسيين ضمن مجموعته e‏ (۱۶) العدل فى تؤزيع القابلاث الارشادية بحیث 
یکون عدد ها متساوی لأفراد مجموشته من الرشدین النفسپین pO t‏ مد 
S‏ سد ا سس r‏ 7 


" وتتضمن الجموعة, ERNI‏ من التوصیات الوچهة الى الرشد النقسی 
التدرب 3 (4۱ احترام قيمة لوقت" 0 (Y)‏ احترام التفس al yin! (۳١ t‏ 
مسئولیاته وواجباته » (۶) Glad‏ السرية التابمة » ,)0( حظر مناقشة 
السترشد خارج غرفة الارشاد النفسی © ERS (VY‏ السکرتیر الهتی يمهمة 
تخص مسترشه ما على مسمع من الآخرين » (۷) حظر مناقشة قشة الاسرة فیما 
vasa‏ السترشدین « {A}‏ حظر کشف Ula.‏ مسترسد ما کنسوذج ارشادی 
لسترشدین آخرین » )4( حظر اتقطاع المقايلة الارشادیة اخناء انعقادها ء 
R, (‏ لا يتلق casas‏ الارعاد alll‏ قبل مقول المستوشة انيا 
(۱۱ ( الدقة ق‌ارتداء اللاي سالمناسية اشتاء ee ARTIN‏ الخرص 
فى تقدیم النقس بالصورة اللائقة ٠‏ 


وتتضمن المجموعة الخالكثة من التوصیات المتحلقة Absit,‏ الا رشادیة 


— ORA — 


الابتدائية نوعين من التوصیات » توصیات اجرائية وتوصیات فنية » وهی 
موجهة بالدرجة الاولی الى ا مرشدین النفسیین المتدربين عند قیامهم بتتظيم 
وادارة القابادت الارشادية الابتدائية Sol‏ مرة مع السترشدین الجدد ۰ 
وتتضمن التوسیات التمراقدة : )1( مراجهة السپورة یومیا لمرفة اسماء 
السترشدین الجدد ۰ (۲) التاکد من عدم وجود آی خلل ف البيئة المهنية» 
(Y)‏ الاستعداد لقابلة السترشدین الجدد بتصفح اقراراتهم الخاصة بهم 
ویحسللاتهم » )£( تقدیم النفس بالصورة اللائقة للمسترشدین فى مکان 
الانتظار » (۵) الاشارة الى تسجیل المقابئة قبل البدء ق افتتاهها » 
)٦(‏ افتتاحالقابلة پالطرقالعتادة مع استبعاد کلمة (مشکلة) ۷(۰) تحدید 
موعدا للمقايلة التالية عند الانتهاء من القابلة الحالية »وتتضمن التوصیات 
الفنية : (۱) معرفة مصدر احالة السترشد من تلقاء نفسه أو محال من جهة 
اأخرى .» (۲) التاکد من الضرض الاساسی الذی دعا السترشد للحضور 
للمقابلة » (rr)‏ استکبال العلومات غير الستوفية عن المسترشد » (۶) عدم 
اقتراح اچراء ای اختبار اذا لم يكن هناك ضرورة لذلك » (۵) ممارسة کل 
ا مھارات واستخدام کل الفنیات ومراعاة کل الراحل التی تتطلبها ا مقابلة ٠‏ 


. ولایمکن التهرب من التصرض لفنية التقويم حتی تتحقق الاهداف 
الاساسية من استخدام فنيات المسبئولية وهو التاکد من العائد الکلی والنهائی 
للعملية الدرشادية» والتاکد من النتائج الترقبة بانکفاءة-الرجوة للممارسات 
الهنية بالسبة للقائمین بها ۰ ویجب ان تکون وسائل التقویم (مقاییس 
التقدیر) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها اکثر من صفحة 
واحدة بقدر الامکان - ولعل: pal‏ مایمکن تقدیره وتعويمه باستخدام هذه 
الفنية هو تقدیر المارسات الهنية للمشرف الارشادی » تقدير المارسات 
التدريبية Good pall‏ النفسيين التدربین » وتقدیر الاستفادة الكلية والنهائية 
من العملية الدرشادية dig dell‏ ونتاگجها النعکسة على سلوك السترشدین. 


لکی یتحقق الهدف الاساسى من المارسات الهنية شرف الرشد النفسی 
اليدانية منعكسة على آلرشدین النفسیین التدربین » يجب على الاستاذ 
مربی آلرشد النقسی أن يتايع عمله باستمرار للتاکد من مدی انعکاس‌آنشطته 
على الرشدین النفسیین التدربین الذین يشرف علیهم يما يفيد فى تطور 
ممارساتهم التدريبية » وق تنمية شخصیاتهم الهنية ۰ لذلك يطلب الاستاذ 
مربی الرشد النفمى من الرشدین النفسیین التدربین تقویم وتقدیر أنشطة 
الشرف علیهم وفقا لقیاس معين صمم Lanai‏ لتحقیق هذه الفاية ء على 
أن یسلم له هذا القیاس بعد تعبئته منهم منفردین كل على حدة دون ذکر 


— OOF ے‎ 


اسم أى منهم عايه ۰ وعلی الامتاذ مربی الرشد النفسی ان يخبر مشرف 
المرشد النفسی بنتائج هذا المقياس صراحة فى صيغة مكتوبة حتی يرشده الى 
ایجابیاته فیدعمها ويدله على سلبياته فیتلافاها مستقبلا ٠‏ كما ان الاستاذ 
مربی افرشد یقوم بتقویمه وفقا للمسئولیات الکلف بها فى نهاية الفصل 
الدراسی » بحیث یکون ذلك Lea gat‏ نهائیا له » آلخذا فى الحسبان السمات العامة 
لشخصیته التی يجب أن تتوفر بصورة جيدة مما يدعم ممارساته الهنية . 


ویقوم US‏ من الشرف الارشادی»والاستاذ مربی الرشد النقسی بتقویم 
المرشدين النفسیین التدربین بالاطلاع على نتائج اعمالهم » وعلی حصيلة 
ممارساتهم التدريبية » وعلی مدیالثار النعکسة علی‌السترشدین فى صورتها 
النهائية بحيث یکون تقویمهم تقویما مستمرا یومیا واسبوعیا ۰ وف نهاية 
الفصل الدرامی ۰ یقدر الشرف الارشادی افراد مجموعته التی یشرف علیها 
بصورة فورية ودورية يوميا عقب الانتهاء من مقابلاتهم الارشادية كتغذية 
رجعية فى صورة لفظية ۰ ویقدر الرشد النضی التدرب نفسه أسبوعيا وفقا 
للانشطة التی زاولها خلال الاسبوع تقدیرا تفصیلیا وتقدیرا شاملاء ثم یقدر 
المشرف الارشادی آفراد مچموعته مرة اخری تقدیرا نهائیا بعد الانتهاء من 
ا مقابلات الارشادية كلها واقفالهاءواخیرا »يقدر الاستاذ مربی الرشد النفسی 
كل الرشدین النفسیین التدربین بناء على مللحظاته عليه وعلی تدریباتهم» 
وبتاء على التقدیرات المختلفة لهم ولانشطتهم» وبناء على توصیات مشرفیهم 
الارشادیین ؛بحیث یکون تقديرة هذا تھائیا لا رد فيه ولا رجعة . 


ولابمكن أن تستخدم فنية التقویم دون أن تمس تقدیر امقابلة الارشادية 
للتاکد من مدی الفائدةالتى حققتها للمسترشدین من جهة »ومدی الفاکدةالتی 
وفرتها للمرشدین النفسیین التدربین من جهة أخرى -لذلك کان من الضروري 
استطلاع رایالسترشدین ف القابلة‌الارشادية حول ماقدمته لهم ومااستفادوه 
منها. ومن ثمءفان الاستاة مربی الرشد النفسی يتابع باستمرار مدی نجاح 
برامجه الارشادية » ومدی تحقیق آهدافها » ومدی الاستفادة منها » ومدی 
تاثیرها على الجماهیر عموما وعلىالمسترشدين بصفة خاصة. وتتمثل‌متابعته 
هذه فى صورة تقویم مکتوب فى بنود على شکل استبیان یعطی لامسترشدین 
النتظمین فى القابلات الارشادية بعد الانتهاء متها » وبعد اقفال portion‏ 
لاستطلاع رآیهم فیها وق الفاشدة العائدة علیهم مذها + 


بت ۵6۱ ب 


بر ارین لا نا 3 


اولا ‏ «یری البعض أن فنیات السئولية تستخدم فى الارشاد والعلاج 
الذفسی مساعدة المرشد فى تقویم مقابلاته الارشادية من جمیم جوانبها 
Leys gb,‏ للاحسن» ۰ 


8 وضح هذه العيارة فى ضوء مفهوم السئولية ٠‏ 


تانیا : «لکی تحقق فنیات المسكولية آهدافها»یجب أن تشتمل على عدد 
من التضمینات الهامة» . 
8 ماهی هذه التضمینات ؟ ,٠‏ 


ثالتا ۶ «لکی تستخدم فنیات السكولية على الستوی الطلوب منها > 
يجب أن تتوقر عدة اعتبارات هامة» ٠‏ 


کا مأهى هذه الاعتيارات التى يجب أن يراعيها المرشد الثقمسى T‏ 


رابعا : «تتعرص فتيات المسكولية الى مناقشات جدلية من الس۔لبیة 
والايجابية التی يمكن تحقيقها من استخداماتها المختلقة» © 
# ناقش هذه العبارة فى ضوء الرؤية السلبية والنظرة الايجابية 
افنیات المسكولية ٠‏ 
خامسا : «يرى بيكر أن فنيات السئولية تحقق عددا من الفوائد »ویحدد 
کرومیولتز فوائد امد ستخدام فنيات المسكولية فى عدد من النقاط» ٠‏ 
8 اذکر فوائد استخدام فنیات السئولية كما پراها كل من بیکر 
وكرومبولتز على حدة ٠‏ 


سادسا : «تتضمن فنيات المسئولية نمطين هامين يمكن اعتبارهما بمثابة 
شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بينهما بحيث يدعمان بعضهما البعض من 
أجل تحقيق الهدف الاسامى من استخدامها» ٠‏ 


* قارن بين هذين النمطين قيما يتعلق بكل منهما ٠‏ 
التتابعة 3 مجال الارشاد والعلاج الثقمى gad pali‏ النفسیین المتدربين» ۰ 


— OOY ب‎ 


8 بین ما بتضمنه aul‏ خدام هذه الفنية من خبرات ف مجال‌الارشاد 
والعلاج النفسی ء مؤددا على الانشطة التی يجب أن یزاولها 
المرشدون النفسيون المتدرون » مما يدعم استخدام هدد الفنية 
بالكفاءة المرجوة ٠‏ 


نحو تأهيل واعداد المرشدين النفسيين > ونحو تدريب واعداد مشرفيهم 
الارشادیین) ٠‏ 
= ۱ ستعرض هذه | لسئولیات بطريقة مختصرة ۰ 


تاسعا ؛ «يجب على مشرف الرشد التفمى التدرب أن یتحمل عددا من 
المسئوليات الهامة التی يمكن أن تسهم فى استخدام فنية المارسة التدريبية 
على الوجه الامثل» ٠‏ 


۰ مسئولیات بصورة موجزۃ‎ | sån تناول‎ a 


عاشرا : «یتحمل کل مرشد نفمی متدرب عددا منالمسئوليات التی تسهم 
الى حد كبير فى تدعيم ممارساته التدريبية» ٠‏ ۱ 
کا اسرد هذه السئولیات باختصار ٠‏ 
ple gale‏ : «لایمکن لفنية المارسة التدريبية أن تحقق آهدافها فیما 
يتعلق بالعملية الارشادیة العلاجیة»وفیما يتعلق بالتصلین بهاءما لم یتوفر 
عدة اعتیارات هامة يجب أن توخذ ف الحسبان متعلقة بالنواحی الفنية 
التدريبية » ومتعلقة بسلوك الرشد النفسی التدرب مع السترشدین ق‌القابلة» 
# اذکر هذه الاعتبارات على شكل نقاط محددة ۰ 


ثانی Wis‏ : «عرض الا ؤلف خمس عشرة توصبة موجهة الى مثرف 


8 اشرح عشرة فقط من هذه التوصیات ٠‏ 


ثالث عشر : «عرض المؤلف اثنتى عشرة توصية موجهة الى الرشد 


© اشرح سبعة فقط من هذه التوصيات ٠‏ 


رابع عشر : «تتضمن التوصیات التی تتعلق بالقايلة الابتداثیة وعين من 
التوصیات هما التوصیات الاجرائية والتوصیات الفنیة» . 


m‏ اختر ثلاث توصیات من کل من هذين النوعین » واشرحها بشیء 
من التفصیل . 
حامس عشر : «یجب على الاستاذ مربی الرشد النفسی أن يتابع عمل 
المشرف الارشادی » وان يدرك انعکاس أنشطته على المرشدين النفسیین 
المتدربين الذين يشرف علیهم» ۰ 
8 كيف يمكن لربى المرشد النفسى أن يحقق هذه الغاية ؟ 
. سادس عشر : «یعتبر استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين التدربین 
امرا ضروریا من لجل الاطلاع على نتائج آعمالهم» ٠‏ 
اقللا pad‏ كيفية استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
بشىء من التفصيل ٠‏ 
سابع عشر : «يجب توجيه الضوء نحو النتائج المترقبة من المقابلة 
الارشادية كما تتضح ف رؤية المسترشدين لها» - 
«کیف يكون ذلك ؟ 


س 094 — 
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A 


B 


Agreement اتفاق‎ 
Alternatives Silas 
American آمزیکی‎ 
Ancient A قدیم‎ 
Anthropology البشرية‎ lial علم‎ 
Appeal جاذبية‎ 
Appearance مظیر‎ 
Appraisal تقدیر‎ 
Approach اتجاه‎ 
Aptitudes ` استعدادات‎ 
Area مجال — منطقة‎ 
Assertive تاکیدی‎ 
Assessment تقدیر - تقویم‎ 
Attractiveness جاذبية‎ 
Audiotape شريط سُمُعی‎ 
Aggressive مهاجم‎ ٠ عدوانی‎ 
Biological احیائی‎ 
Bipolar تناقض‎ 
Body جسم‎ 
Bombarding قاذف‎ 
Brief مختمر‎ 
Building بتاع‎ 
Business عمل‎ 


مس 000 ہے 


Abilities 
Abstract 
Accents 
Accept 
Acceptance 
Accountability 
Accuracy 
Achievement 
Action 
Activating 
Active 
Adaptive 
Adjustive 
Administration 
Affective 


Barriers 
Battery 
Beginning 
Behavior 
Behavioral 
Behavioristic 
Bias 


(0|0 


Composed 
Composing 
Concept 


۰ b 
Concerened 


Concentrated 
Conference 
Confidence 
Confrontation 
Confronting 
Congruence 
Considerations 
Consumed 
Containment 
Cantrol 
Cooperator 
Constructive 
Couch, 
Counselec 
Counseling 
Counsellor 
Critical 


Cultures 
` Current 


Curtains 


Delivery 
Deniable 
Deséription 
Dis-riptive 
Desk 


مدافع 
gia‏ 


Caring 
Carpets 

Case 
Catharsis 
Center 
Centered 
Chairs 
Characteristics 
Child. 
Clarification 
Clarifying 
Clarity 
Classifications 
Claustrophobia 
Client 
Clinical] 
Closed 
Closing 
Cognitive 
Common ہہ‎ ۱ 
Communication 
Complaint 
Completeness 
Ccmplex 


Deep 
Defendant 


Defense 


Defense Mechanisms حیل دقاعية‎ 


مدافع 


Defensible 


مناقشة Discussion‏ ارتقائی - انمائی 
نكل Displacement‏ تشخيص 
اضطرابات Disturbances‏ مختلف 
مستندات Documents‏ صعویات 
مردوج Double‏ تعار یف 
Dreams eval‏ میاشر 

pias 
ميکر‎ Evaluation papii 
صدى‎ Examples امثلة‎ 
انتقائی — خیاری‎ Existential وجودی‎ 
تریوی‎ Exploration ارتیاد - اکتشاف‎ 
اساد مربی‎ Exploratory ار تیادی‎ 
انفعالی‎ Expression تعببر‎ 
اتفعالی‎ Extension امتداد‎ 
تعاطفی‎ External خارجی‎ 
تعاطف و جداتی‎ Eye-Contact اتصال بصری‎ 
یواجه‎ Final نهائی‎ 
2 ميسس‎ First اول‎ 
“٠ عو امل‎ Forbidden 2 محظو‎ 
}رة‎ Frame اطار‎ 
تغذية رجعية‎ Free association التداعی الحر‎ 
قليل‎ Fundamentals اساسیات‎ 
فچوة‎ Goals اهداف‎ 
عام‎ Good ملد‎ 
iha Group مجموعة‎  ةعامج‎ 
.جشطالت‎ Guidance التوجيه التفسى‎ 


— VOV _ 


Developmental 


Diagnostic 
Different 
Difficulties 
Difinitions 
Direct 
Directive 


Early 
Echo 
Eclectic — 


Educational 


Educator 
Emotional 
Emotive 
Empathic 
Empathy 


Environment 


Face 
Facilitated 
Factors 
Family 
Feed back 
Few 


Gap 
General 
Generation 
Gestalt 


مقابلة الاستقبال 
تکامل 

متکامل 

"تکامل 


۳ 


Here-and-now 
Hidden 
History 
Human 
Humanistic 
Hypothesis 


1 


Intake’ Interview - 


Intégration 
Integrative 
Integrity 
Interaction 
Interests 
Introduction 
Interpersonal 


` Interpretation 
5 ٠ 
‘Interpeting 


Interview 
Involvement 
Irrational 
Issues 


L 


Life 
. Lightning 
Linking 
Listening 
Loca] 


OOA —‏ مت 


صحة Health‏ 
مساعدة Help‏ 
عساعد Helpec‏ 
مساعد Helper‏ 
مساعدة Helping‏ 
قلة الحيلة Helplessness‏ 
مثالی Ideal‏ 
اقکار Ideas‏ 
اللحظة الحالية Immediate moment‏ 
أهمية Importance‏ 
هام Important‏ 
غير مباشر Indirect‏ 
قرا د ۰ فزدی Individual‏ 
دونية — نقص Inferiority‏ 
Influence ety‏ 
معلومات Information‏ 
ابتدائی -. تمهیدی Initial‏ 
الیدم Initiation‏ 
داخلی Inner‏ 
استبصار Insight‏ 
تعلیمی Instructional‏ 
. لغة Language‏ 
نهاية ‘Last‏ 
ایحاء : Leading‏ 
تعلم Learning‏ 
مستویات Levels‏ 


عادی 
معايير 


تسجیل النقاط 


افتتاح 

الجنس الاخر 
وعی dim gi‏ 
ظاهرى 


Middle 
Mirror 
Modification 
Motivation 
Movement 
Multiple 


N 


Non verbal 
Normal 
Norms 


Note-Recording 


0 


One Way Mirror مراة باتجاه واحد‎ 


Open 
Opening 
Opposite sex 
Orientation 
Overt 


Personality 
Phobic 
Phrasing 
Pictures 
Play 
Portion 
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Matter 
Measurement 
Measures 
Meachanism 
Memory 


Mental hygiene 


Methods 


Necessary 
Neutral 
Neutral 
Nondirective 
Non Rolling 


Objetivity 
Observation 
Observing 
Obvious 


Oedipus Complex 


Office 


Parties 
Pause 
People 
Perception 
Person 
Personal 


Problem 
Process 
Professional 
Projection 
Psychiatric 
Psychiatrists 
Psychoanalysis 
Psychological 
Psychometrics 


„ Psychotherapy 


۱ ی 


l Questions 


Reliability 


_ Remedial 


Reports 


, Resistable 


Resistances 
Respect 


_ Responses 
` Responsibilities 


Restatement 


Review 


Role 
Rolling 


Roome 
Rules 


مو اصقات 


Postive 
Practice 
Practicing 
Practicum 
Ire-interview 
Presenting 
Preventive 
Primary 
Principles 
Private 


Qualifications 
Questioning 


Rainy 

. Rapport 
Rational , 
Reaction 
Real 
Reasons 
Reception 
Recognizing 
Recommendations 
Recorder 
Recording 
Reference 
Refection 
Regard 
Relationship 
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Saving box حفط‎ a> Simple سیط‎ 
Schoots مدارس‎ Single space مسافة مفرده‎ 
Secondary Spd Skills مهارات‎ 
Self-hatred كراهية الدات‎ Stang Zeng! 
Service اخصائیون اجتماعبون . الخدمة‎ 
Severe ماد‎ ` Social workers 
Short قصار‎ Specialists اخصائیو ن‎ 
Siftrice صنت ' ہے‎ Stage ` Ua ya 
Statment >» ° ` حالة‎ Standarization تقنان‎ 
Stereotype : تمطية‎ Styles اسالیب‎ 
Stopwatch ساعة توقیف‎ Subjective موضوعی‎ 
Structure بثام‎ Summary Lai 
Study دراسة‎ Supervisor مشرف‎ 
Supporting تدعیم‎ 
Tables مناضد‎ The Whole الكل‎ 
Taking off the mask القناع‎ gl Time factor عامل الوقت‎ 
Teaching تدریس‎ Time is up الوقت انتهی‎ 
Tearing down the wall هدم الجدار‎ Timing توقیت‎ 
Techniques غنیات‎ Tolerance تسامح‎ 
Telephone هاتف‎ Trained متدرب‎ 
Telling it like it أخبر عنها كما هیا‎ Trainer مدرب‎ 
Termination كهاية‎ Training تدریب‎ 
Tests اخنبارات‎ Traits ات‎ 
Theories نظریات‎ Transference الطرح — التحویل‎ 
Therapeutic علاجی‎ Types انماط‎ 
Unconditional غير اشتراطی‎ Unfinished غير منتهی‎ 
Unconscious لا شعور‎ Use استعمال‎ 
Understanding خهم‎ Using Shas! 
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Verbal‏ مهنی 
Videotape‏ الصدق 
View‏ قيمة 


مکان الانتظار 
جدران 

ابتسامة دافكة. 
طريق - جانب 
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Vocational 


Validity 
Value 


Waiting Place 
Walls. 

Warm Smile 
Way 3 


REFERENCES 


)1( الراجع العسربية : 


EF, 
1Y) 


iY) 
(E) 
to) 


(1) 


(۷) 


{A) 


(۹) 
۱۰ 
(53) 
(Y) 
)۱۳( 
(+t) 


(10) 


,لفران الکریم 
زهران » حامد عيد السلام ۰ التوجیه والارشاد التضی ۰ القامرة : 
عالم الکنپ ؛ ۱۹۸۰ ۰ 


الحفنى ۰ عبد المنعم - موسوعة als‏ النفس والتحلیسل ائنسی + 

القاهر ‏ : مکتبة مدبولی 6 MYA‏ > 

عید الباقی » محمد فؤاد المعجم الفهرس ANALG‏ القران اسکریم ۰ 

پاروت : دار آلفکر ۰ بدون تاریح ٠‏ 

عبد الخالق » أحمد محمد ٠‏ استخبارات الشخسية ۰ الاسکتدرية دار 

° ۸۰۰ í انعارف‎ 

العبیدی ¢ غانم سعید والچبوری > حنان عیسی ملطان ٠‏ اسادبات 

القیاس والتقویم ق الترمية و التعلیم ٠‏ الرياض : دار العلوم للطباعة 
والنتم ۱۹۸۱ ۰ 

pee‏ > محمد ماهر محمود 8 ا مرشد الثفسی الدرسی ۰ á atadi‏ :دار 

النهضة العربية » VAAL‏ ۰ 

عمر » محمد ماهر محمود ‏ قائمة مثکلات الشباب : حاجات 

التوجبه النشی wal‏ وطالبات المرحلة الثانوبة - الاسكندرية : دار 

۰ SAAN c المعرفة الجمعية‎ 

فرج ‘ صفوت ۰ القیاس النفسی + القاهرة : دار Sali‏ العسربی t‏ 

۰ ۰ 

الفقى »> حامد عبد العزيز ٠‏ تظربات الارشاد والعلاج النقسى 

(مترجم) - الكويت » دار القلم » ۱۹۸۱ ۰ 

مليكة » لويس كامل ٠‏ علم النفس الاکلینیکی ٠‏ القاهرة : الهيشة 

الصرية العامة للكتاب ٤‏ ۱۹۸۰ ۰ 

النووی ابو زکریا بحیی ۰ رباض الصالحین ۰ بیروت : دار الامون 

۰ ۱۹۸۲ e للتراث‎ 

هنا » عطية محمود ۰ الصحة الذفسية ۰ مذکرات مطبوعة بجامعة 

الکویت قدمت بواسطة عبد الله ملیمان » ۱۹۷۸ ۰ 

هنا » عطية محمود وهنا » محمد سامی ٠‏ علم النفس الاکلینبکی - 

القاهرة : دار النهشة العربية » ۱۹۷٦‏ ۰ 

يأسين ¢ عطوف محمود ale‏ النفس العیادی - بيروت : دار العلم 

للملايين ۰ ۱۹۸۱ - 


سے 0# — 


(ب) الراجع الاجنبية : 

Anderson, S., Douds, J. and Carkhuff, R. “The effects confronta- 
tion by high and low confronting therapists.” In Beyond Counse- 
fing and Thrapy New York:Holt, Rinchart & Winston, Inc., 1967, 
Arbuckle, D. S. Counseling An Introduction. Boston : Allyn and 
Bacon 1961. 

Baker, S. B. “An Argument for Constructive Accountability.” The 
Personnel and Guidence Journal, 56, 53-55 (Spt., 1977). 


Barbara, D. The Art of Listening, ill : Charles C. Thomas, 1958. 
Barker, L- Listening Behavior. N. J. : Prentice-Hall, 1971. 


Belkin, G. Counseling : Directions in Theory and Practice. Iowa: 
Kendall/Hunt Publishing Company, 1976. 


Benjamin, A. Fhe Helping Interview. Boston : Houghton Mifflin 
Company, 1981. 

Berenson, B. and Mitchell, K. Confronting in Counseling and Life. 
M:meographed Manuscript, American International College, Mass, 
1968, 1969. oo. ee 
Berg, I. “The clinical interview and the .case record”. In L. A. 
Pennington & I.A. Berg (Eds,), An introduction to clinical Psycho- 
therapy. New York : Ronald Press, 1954. ۱ er 
Berger, M. (ed.) Videotape Techniques in Psychintric Training and 
Treatment. New York : Brunner/Mazel, 1970. : 
Bingham, W. and Moore, B. How te interview. New York:Harper 
&- Row, Publishers, Inc., 1959, 

Biswanger, L. Being - in - the - wort : Selected Papers of Lad- 
wing Binswanger. New York : Basic Books, 1963. 

Bloch. D.. “The clinical home visit.” In D. Bloch (Ed.), Techni- 
ques of Family Psychotherapy. New York : Grune and Stratton, 
1973. ۱ ۱ 

Boss, M. Psychoanalysis and Daseinanalysis, New York : Basic 
Books, 1963. 

Brammer, L. The Helping Relatinoship. New Jersey : Prentice - 
Hall, Inc. 1973. 

Brammer, L. and Shostrom, E. Therapeutic Psychology. New Jersey 
Prentice-Hall, Inc, 1968. 

Broverman, I. K., Vogel, 5. R, Broverman, D. M., Clarkson, ۰ 
and Rosenkrantz, P. S. “Sex - Role Stereotypes : A Current Ap- 
praisal.”” Joumal of Social Issues, 28, 2. 59, 78, 1972. 


س Of‏ ہب 


(E, 


(2) 
(3) 


(4) 
(5) 
(6) 


(7) 


(8) 
(9) 


(0 
an 
(12) 


(13) 


(14 
(15) 
(1) 


an 


Byrn, D. K. Lead On, O Counselor. A Group of Printed Lectures 
presented at University of Michigan, U.S.A., 1932. 

Carkhuff, R. R. Helping and Human Relations, A Primer for Lay 
and professional Helpers, Vol, I, New York : Holt, Rinehart and 
Winston. 1969 (a). 


Carkhuff, R. R. Helping and Human Relations. Vols. ۲ and It. 
New York : Holt, Rinehart and Winston, 1971. 


Carkhuff, R.R. The Art of Helping. An Introductions to Life ۰ 
Mass. Human Resource Development Press, 1973. 


Carkhuff, R.R. and Berenson, B. Beyond Counseling aad therapy. 
New York . Holt Rinehart and Winston, 1967. 

Carkhuff, R-R. and Pierce, R. M. Traimer’s Guide : The Art of 
Helping. Mass . Human Resource Development Press, 1975. 


Chambless, D. L. and Goldstein, A. J. “Behavioral Psychotherapy” 
In R. J. Corsini and Contributors (Eds.), Current Psychotherapies 
111 : F. E. Peacock Publisher, Inc., 1979. 


Cherry, C. On Haman Communication. Cambridge, Mass : MIT 
Press, 1966. ۰ 


Copeland, E. J., “Cross-Cultural Counseling and Psychotherapy: 
A Historical Perspective, Implications For Research and training” 
The Personnel and Guidance Joumal, Sept, 1983. 

Corey, G. Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy. 
Cal : Books/Cole Publishing Company, 1977. 


Corey, G. Theory and Practice of Group Counseling Cal : Books/ 
Cole Publishing Company, 1981. 


Corsini, R. and Contributors. Current Psychotherapies, AI. : FE 
Peacock Publishers, Inc., 1979- 

Dager, W. and Vriend J. Counscling Techniques:That work Washi- 
ngton, D. C. APGA Press, 1975. 

Dinkmeyer, D., Pew, W. and Dinkmeyer, Jr. D. Adlerian Counse- 
ling and Psychotherapy. Cal. : Wadsworth Publishing Co. 1979. 
Eddy, J., Altekruse, M. and Pitts, G. Counseling Methods : Deve- 
loping Counselors. Washington, D. C. : University Press of Ame- 
rica, Inc, 1981. ١ 

Egan, G. “Confrontation” Group and Organizational Studies, 1976, 
1, 223-43. 5 
Ekman, 7. “Body Position, facial expression, and verbal behapior 


‘during interview” Journal of Abnormal and Social Psychology, 68, 
295-301, 1964. ١ 


س eo‏ يبس 


(18) 


(19) 


(20) 
(23) 


(22) 


(23) 


{24) 


(25) 


(26) 


(27) 
(28) 
09 
)30( 
(31) 


(32) 


(33) 


(34) 


Ellis, A. “Rational - Emotive Therapy”. In R. J. Corsini and Con- 
tributors (Eds.), Current Psychoiherapies. IH : F.E. Peacock Pub- 
lisher, Inc, 1979, 


Ellis, A. Workshops & Lectures. Institute For Rational Emotive 
Therapy New York, 1987. 

Fiedlers, F. E. “The Concept of an ideal therapeautic relation- 
ship” Journal of Counseling Psychology, 14, 239-245, 1950. 
Foley, V. “Family Therapy, In R. J. Corsini and Contributors 


(Eds-), Current Psychothcrapies. IY : F.E. Peacock Pubiishers, Inc., 
1979, 


Gage, N. and Berliner, Educational Psychology, Boston : Hou- 
ghton Aifflin Company, 4 


Gazada, G. M. Theories And Methods Of Group Counseling In 


` The Schools, 111 + Chorles C. Thomas Publisher, 1967. 


Gibson, RL and Mitchell, M. H. Introduction To Guidance. New 
York . Macmillan Publishing Co., Inc., 1981. 

Gladstein, G. “Nonverbal Communication and Counseling Psycho- 
therapy : A Review” In J. Hansen (Ed.), Counseling Process and 
Procedures. New York : Macmillan Publishing Co., Inc., 1978. 
Goldberg, S. The Inevitability of Patriarchy. New York. Morrow, 
1973. 


Gordon, T. Teacher Effectiveness Training. Cal : Effectiveness 
Training Association, 1972, 

Hackney, H. and Cormier, L. Counseling Strategies and Objectives. 
New Jersey : Prentice-Hall, Inc., 1979. 


Hadely, J. Clinical and Counseling Psychology. New York : Alfred 
Knopf, Inc., 1958. 


Hansen, J. C., Stevic, R.R. and Warner, RW. Counseling: Theory 
and Process. ‘Boston: Allyn & Bacon, 1977. 


Harmon, L. W. “The Counselor as Consumer of Research” In L- 
Goldman (Ed.) Research Method of Counselors. New York : John 
Wiley, 1978. 

Hawkins, R. and Dobes, R. “Behavioral definitions in applicd 
behavior analysis : Explicit or implicit.” In B. C. Etzel, J. M. Le- 
Blanc and D. M. Bater (Eds.), New developments in behavior re- 
search : Theory method end apnlications. In honor of Sidney ۰ 
Bijuo. Hillsdale, New Jersey : Lawrence Erlbaum Associatin. 1975. 
Ivey, A. Micro Counseling ; Innovations In Interviewing Training 
IH : C.C. Thomas, 1971. 


س ONY‏ سس 


(35) 


(36) 
(37) 


(38) 


(39) 
(40) 
(41) 


(42) 


(43) 
(44) 
(45) 
(46) 
(47) 


(48) 


(49) 


(50) 


Johnsen, D. W., Reaching Out : Interpersonal Effectiveness and 
self-Actualization. N, J. : Printice - Hali. 1972. 
Johnson, P. “Women and Interpersonal Power”, In I. H. Frieze, 
J. E. Parsons, P, B. Johnson, D. N. Ruble, and G. L. Zellman 
(Eds.), Women and Sex Roles : A Social Psychological Perspective 
New York : W. W. Norton and Company, 1978. 


Jourard, S. M. Personal Adjustment. New York : Macmillan Co., 
1963. 


Kahn, R. L. and Cannel, C. F. The Dynamics of Interviewing New 
York : John Wiley & Sons, 1964, 

Kazdin, A. “Behavioral Observation”. In M. Hersen and A. Bel- 
lack (Eds.), Behavioral Assessment. New York ; Pergamon Press 
1981. a 

Keen, H. The Pracess of Counseling. A Group of Lectures Presen- 
ted at University of Detroit, U.S.A., 1979. 

Kondela, P. Couneling Practicum, A Series of counseling experie- 
neess under supervision in the counseling Laboratory at the Uni- 
versity of Michigan, Printed materials and Papers. Ann Arbor : 
U. of M. Lab., Inc., Publishers, 1976. 

Korchin, S. Modern Clinical Psychology, N. W. : Basic. Inc., 
Fublishers, 1976. 

Krivonos, P. and Knapp, M. “Initiating Communication : What 
Do you Say when you Say Hello ?” Central States Speech Journal, 
26, 115-125, Summer 1975. ۱ 
Krumboltz, J. D. “An Accountability Model for Counselors” The 
Personnel and Guidance Journal, 52, 639-646, June, 1974. 
Krumboltz, J. D. and Thoreson, C. B. Revolution in Counscling : 


Implications of Behavioral Science. Boston : Houghton Mifflin 
Company, 1966. 

Krumboltz, J. D. and Thoreson, C. E. (Eds.), Behavioral Counse- 
ling : Cass and Techniques New York : Holt Rinehart Winston, 
1969. 


Landy, F. and Trambo, D. Psychology of Work Behavior, Hil. : 
Dorsey Press, 1976. 

Lefrancois, G. Psychology for Teaching. Cal. : Wadsworth Pub- 
lishing Inc., 1979. 

Theory, Research and Practice, Chicago : Rand McNally College 
Publishing Company, 1978. 

Lehner, G. ۳. “Report of the Commitee on the Evaluation of 
Psychoanalytic Therapy.” American Psychologist, 7, 1952. 


— ۵۳۱۷ سس 


G1) 


(52) 


(53) 
(54) 


(55) 


(56) 


(57) 


(58) 


59) 


(60) 


(61) 


(62) 


(63) 


(64) 


(65) 


Leitenberg, H., Agras, W., Thompson, L. and Wright, D. “Feed- 
back in Behavior Modification : An Experimental Analysis in two 
Phobic Cases” Journal of Applied Behavior Analysis, |, 131-137. 
1968. 

Lessinger, L. and Associates Accountability : Systems Planning in 
Education. C. D. Sabine (Ed). 111. : ETC Publications, 1973. 
Lewis, E. C. The Psychology of Counseling. New York : Holt Ri- 
nehart and Winston, Inc., 1970. 

Maloney, M. and Ward, M Psychological Assessment : A corce- 
ptual approach. New York : Oxford University Press, 1976. 
Mead, M. Sex and Temperament in Three Primitive Socities. New 
York : Morrow, 1935. 

Meador, B. and Rogers, C. “Person - Centered Therapy”. In ۰ 
Corsini and Cowntribuiors (Eds.J Current Psychotherapies. ill : ۰ 
E. Peacock Publishers, Inc. 1979. | 

Mechi, P. Clinical V.S. Statistical Prediction. Minneapolis : Unive- 
rsity of Minnesota Press, 1954, 

Mehrabian, A. Nonverbal Communication. Chicago : Aldine-Athe- 
rton, 1972 a. 

Mitchell, K. M. and Berenson, B. C. “Differential Use of Conf- 
rontation by High and Low Faciliative Therapists.” in JC. Hansen 
(Ed.) Counseling Process and Procedures, New York : Macmillan 
Publishing Co., Inc., 1978. 

Morganstern, K. and Tevlin, H. “Behavioral Interviewing” In M. 
Hersen and A. Bellack (Eds.) Bebavioral Assessment, New York : 
Pergamon Press, 1981. 

Mosak, H. H. “Adlerian Psychotherapy”. In R. J. Corsini and 
Contributors (Eds.) Courrenit Psychotberapies. IM: F.E. peacock 
Publishers, Inc., 1979. 

Mowrer, O. H. Learning, Theory and Personality Dynamics New 
York : Ronald Press, 1950. 


Myers, G., and Myers, M. The Dynamics of Haman Communics- 
tion. New York : McGraw Hill, 1973. 

Omar, M. The Guidance Needs of Secondary Schoo! Studcats in 
the State of Kuwait. Ann Arbor, Michigan : University Microfilms 
International 1983. 

NTL Institute for Applied Behavior Science. Standards for the use 
of the laboratory Method. Washington, D. © : 1969. 

Okun, B. F. Effective Helping : Interviewing and Counseling Tech- 
niques. Mass ; Duxbury Press, 1976. 


س OCA‏ ےم 


(66) 


(67) 
(68) 
(69) 
(70) 


(71) 


(72) 
(73) 


(74) 


(75) 


(76) 


(77) 
(78) 


(79) 


(80) 


(81) 


Patterson, ©. H. Theories of Counseling aul Psychotherapy. New 
York : Harper & Row, 1973. 


Payne, 5. L. The Art of Asking Question. N. J. : Princeton Unive- 
rsity Press, 1951. 


Perez, J. Counseling : Theory and Practic. Mass : Addisonwesley 
Publishing Company, Inc., 1965. 

Perry, JH. W G. “On The Relation of Psychotherapy to Counse- 
ling” In G. S. Belkin, {Ed.). Counseling : Directions in Theory 
and Practice. Iowa : Kendall Hunt Publishing Company, 1976. 


Phares, E. Clinical Psychology : Concepts, Methods, and Profes- 
sion. il : The Dorsey Press, 1979. 


Pietrofesa, J., Hoffman, A., Spiete, H. and Pinto, D. Counseling 
Theory, Research and Practice. Chicago : Rand McNally College 
Publishing Company, 1978. 


Pine, G. J. “Evaluating School Counseling Program : Retrospect 
and Prospect”, Measurement and Evaluation in ا‎ 8, 136- 
144, October, 1975. 


Priestley, P. and McGuire, J. PERE to Help : Basic Skills Exer- 
cises. London : Tavistock Publications, 1983. 

Rogers, C. Counseling and ااا‎ Boston : Houghton Mif- 
flin Company, 1972. 


Rogers, C. Client » Centered Therapy. Boston : Houghton Mifflin 
Company, 1951. 


Rogers, C- On Becoming a Person. Boston : Houghton ون‎ 
Company, 1961. 


Rogers, C. “The Interpersonal Relationship:The Core ۰ 
In Gary S. Belkin (Ed.). Counseling : Directions in Theory and 
Practice. Iowa : Kendall/Hunt Publishing Company, 1976. 
Rosaldo, M. Z. “Women Culture and Society : A Theoretical Ove- 
rview”, In M. Z. Rosallo and L. Lamphere (Eds,.) Women, Culture, 
and Society. Stanford : Stanford University Press, 1974. 
Rosecrince, F. and Hyden, V. Schoot Guidance and Personal Ser- 
vices. Boston : Allyn Bacon, Ine. 1960. i 

Ross, A. The Execeptional Child in the Family. New York : Grune 
& Stratton, Inc., 1964. 

Ruble, D. “Sex Differences in Personality and Abilities” In I. H. 
Frieze, J. E. Parsons. P. B. Johnson, D. N. Ruble, and G. L, Zel- 
iman (Eds.) Women md Sex Roles : A Social Psychological Per- 
spective. New York : W. W. Norton anl Company, 1978. 


مت ۵0۹۹ سب 


(82) 
(83) 
(84) 


(85) 


(86) 


(87) 


(88) 


(98) Shertzer, B. and Linden, J. Fundamentals of Individual Appraisal: 


Assessment Techniques for Counselors. Boston : Houghton Miffiin 
Company, 1979, 


(99) Shertzer, B. and Stone, ۰ 20 of Guidance Baston:Hou- 


ghton Mifflin Company, 1966. 
Shertzer B. and Stone, S. Fundamental of Counseling Boston : 
Houghton Mifflin Company, 1974. 
Sherizer, B. and Stonc, S. Fundamentals oj Guidance, Bosion : 
Houghton Mifflin Company, 1976. 
Shertzer, B. and Stone, S. Fundamentals of Guidance. Boston ; 
Houghton Mifflin Company, 1981. 


Simkin, J. Gestalt نی‎ Mini Lectures, Cal. : Celestial Arts, 
1976, 


Stewart, C. and Cash, Jr., W. Interviewing : Principles aud Prac- 
tices. Iowa, WCB Company Publishers, 1978. 

Strang, R. M. Counseling Techniques in College and Secondary 
School. New York : Harper & Row, Publishers, Inc., 1949. 
Strupp. H. H. “A multidimensional omparison of therapist acti- 
vity in analytic and client - centered therapy”. Journal of Coun- 
seling Psychology. 21, 301-308, 1957. 

Stufflebeam, D. Education Evaluation and Decision Making. ilI 
"F.E. Peacock, 1971.7 


Sundberg, N. D. Assessment of Persons. New Jersey Prentice-Hall 
1977. 


Sundberg, N. D. Tyler, L. and Taplin, J. Clinical Psychology Bx- 
panding horizons. N. J. : Prentice - Hall, 1973. 

Sullivan, H. S. The Interpersonal Theory of Personality, New 
York W. W. Norton, 1953. 


Sullivan, H. S. The Psychiatric Interview - New York W. W. Nor- 
ton, 1954. 

Thorne, F. “Diagnostic Classification and Nomen - Clature for 
Psychological States. Journal of Clinical Psychology. Vol. XX 
No. 1, 1964. 

Traux, C. And Carkhuff, R. Toward Effective Counseling and 
Psychotherapy : Training and Practice. Chicago : Aldine, 1974. 
Trotzer, J. P. The Counselor an) the Group : Integrating Theory, 
Training, and Practice. Cal. : Brooks/Cole Publishing Company. 
1977, j i 


ہے Ye‏ يمه 


(1uu) 
(101) 
(102) 
(103) 


(104) 


(105) 


(106) 


(107) 
(108) 
(109) 
(110) 


(111) 


(112). 


(113) 


(114) 


Vance, F. L. and Volsky, T. C “Counseling and Psychotherapy: 
Split Personality of Siamese twins” American Psychologists, 17, 
565-570, 1962. 


Vernon, P. E. Personality, assessment : A critical survey. London 
Methuen, 1963. 


Welblin, J. “Communication and Schizopherenic behavior” In 
D. Jackson (Ed.) Therapy, ,Communication, and change Cal. : 
Science Behavior Books, 1968. 


Wells, F. and Ruesch, J. Mental examiners handbook. New York 
Psychological Corp., 1945. 


“Wiens, A. “The assessment interview” In I. B. Wiener (Ed.) Cii- 


nical methods in Psychology. New York.Wiley Interscience, 1976. 


Williamson, E. G. “The meaning of communication in counsc- 
ling”. The Personnel and Guidance Journal, 7, 38, 1959. 


Winder, C. L., Ahmed, F. Z., Bandura, A., Rarr. L. C. “Depen- 
dney of Patients Psychotherapy Responses, and Aspects of Psy- 
chotherapy”, Journal of Counseling Psychology, 26, 129-134. 1962. 


Wolberg, L. R. The Technique of Psychotherapy New York : 
Grune and Stratton, 1954. 


Wubbolding, R. Workshops & Lectures. Center for Reality The- 
rapy Midwest Cincinnati, Ohio, 1987. 


Yalom, I. D. The theory and Practice of group Psychotherapy. 
New York : Basic Books, 1975, 


Zeliman, G. “Politics and Power” In I. H, -Frieze, J. E. Parsons, 

P. B. Johnson, D. N. Ruble, and G, L. Zellman (Eds.} Women 
and Sex Roles : A Social Psychological Perspectives New York: 
W. W. Norton and Company, 1978. 


Zunin, L. and Zunin, N, Contact : The First Four Minutes. Los 
Angeles : Nash Publishing, 1972. 


تم بحصد اش 


نت CY)‏ س 


(115° 


(116) 


(117) 


(118) 
(119) 
(120) 


(121) 


(122) 
(123) 
(124) 


(125) 


(126) 


کتب gel!‏ لف 
سس pas‏ النفس الارشادی 

يتناول هذا الكتاب اہم الاسس التی تتعلق بعلم النفس الارشادی بما 
يفيد الشتغلین به اکادیمیا c‏ والمارسین له مهنیا » ویما يفيه طلاب 
النفس علیاختلاف مستوياتهم الدراسية ویتضمن هذا الکتاپب حرکتی‌التوجیه 
والارشاد النفسى وتطورهما .التاریخی ٤‏ والعوامل التى أثرت فيهما حتی 
اندمجا فى السمی الجدید ple) : Lagi‏ النفس الارشادی) ۰ ويتعرض هذا 
الکتاب الى مناهج الیحث ق علم النفس الارشادی»ودور النظریاتالارشادیة 
ف صياغة استراتیجیاته الهنية المختلفة تبعا للاتچاهات التباينة قالمارسات 
العلا۔جیة مثل الاتجاه nial‏ د الاتجاه الانسانی والاتجاه السلوکی 
ee‏ العقلی المعرق 

سيكولوجية العلاقات الاجتماعية 

یتناول هذا الکتاب اسس pie‏ التفس الاجتماعی من منظور اکلینیکی 
حیث یستعرض تطوره منذ نشاته الاولی ف اجضان الفلسفة اليوناتيةالقديمة 
ئن استقر على قواعد علمية ثابتة ١‏ مدعمة بالدراسات والبحوث الميدانيسة 
فى ale‏ النفس الحجتماعی glade‏ لد السالیب المختلفة فى 0 العلومات مثل 
المقابلة والملاحظة والاستبيان على سبیل ٠ SM‏ ' 


يشتمل هذا الكتاب على خلاصة لمجموعة من بحوث ومقالات سجل فيها 


المؤلف افکاره وتصوراته عن علم نفس اسلامى » مركزا' ومؤكدا علی ربط 
ما درسه فى الغرب من أساليب ونظريات فى علم النفس ہما تضمته الاسلام 


من مبادیء واهداف کتعلق بهذا ہے سوہ و اوس بی 
ا النفسی المدرسى 


بالتعاجة اله + وتاهیله علننا > واعماده وتر laa‏ + ومخصاقصه الٹی 
يجب أن يتحلى بها حتی يكون ناجحا فى عمله » وعلاقاته الانسائية والهنية 
مع فريق التوجيه التفمى بالدرسة » وذلك فى ظل الفلسفة الغربية وق ضوء 
الشريعة الاسلامية . 


SUMMARY ABOUT THE BOOK 


This book 16 considered the poineer in the Arabic literature. It con- 
tains five sections, covering fifteen chapters. The First section ts titled 
as : Highlights on the interview in counseling and psychotherapy. inc- 
luded two chapters. The first one discusses the similaritizs and differences 
between counseling and psychotherapy The second covers the definitions, 
the approaches, the importance, the time value of the interview, in addi- 
tion to the personal appearance of the counselor and the reception of the 
counselee. 


The second section is about the professional environment, inclued 
three chapters. The first one describes the counseling room: The second 
describes the observing room; and the third presents different styles of 
professional environment in the counseling approaches. 


The third section is about the inerview skille, included three chapters. 
The first one covers the recording skills, inculded the written recording, 
and the audiotape and videotape recording the second discusses the skills 
of use of psychological measures and tests; and the third discusses the 
skills of case study and reports writeup. 


The fourth section is about the characteristics of the interview in 
conseling and psychotherapy, “tneliided two chapters. The ‘first noe 
covers most of the characteristics of the initial interview, included its 
concept, its importance, its types, the counselor's view and the sounse- 
lee's view about it, its opening its structure, and its closing. The second 
chapter presents the diagnostic and the therapeutic interviews, included 
their concepts and their stages. 


The last section is about the techniques of the interview, inculded 
five chapters. The first one discusses the questioning techniques; the 
second discusses the confaoning technique: the third covers the techni- 
ques of slience, listening restatement, reflection and clarification. The 


fourth covers the techniques of interpretation, leading and feedback. The 
last chapters covers the techniques as training practicum and assessment. 
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